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1 Bakgrund

Den nuvarande intendenturorganisationen vid Uppsala universitet tradde i kraft 2009
(UFV 2007/748). Intendenturerna har till uppgift att for institutioner (motsvarande)
inom geografiskt avgransade omraden ansvara for kostnadseffektiv samordning av
institutionernas stodfunktioner for karnverksamheten inom utbildning och forskning. Pa
grund av inrgttandet av en universitetsgemensam IT-organisation (UFV 2018/1682,
UFV 2019/924) avvecklades intendenturernas IT-verksamheter under hosten 2019.

I tillampliga delar ansvarar intendenturomradena i dagslaget for samordning av
foljande:

* Lokaladministration

* Lokaldrift

» Sékerhetsfragor

* Teknisk-fysisk arbetsmiljé och miljo
» Ovriga servicefragor

Intendenturorganisationen har existerat i 10 ar, men nadgon genomgripande och
samordnad utvérdering av verksamheterna har inte genomforts.

Mot bakgrund av detta, samt pa grund av omvarldsférandringar (tex Campus Gotland)
och foréandrade behov hos studenter, forskare och l&rare, behdver intendenturernas
uppgifter, funktioner och samordning ses over.

Rektor beslutade den 11 februari 2020 om ett direktiv for utredningen Nul&ges- och
behovsanalys av intendenturorganisationen.

2 Uppdraget

Utredningens uppdrag har varit att genomfora en nuldges- och behovsanalys av
intendenturernas arbete dar foljande aspekter har beaktats:

» Uppgifter och funktioner

» Samordning och samarbete
* Styrformer/ekonomi

* Studenter

* Chefer/arbetsgivare

» Medarbetare/arbetstagare

* Arbetsmiljo
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Uppdragsgivare: rektor
Ansvarig: universitetsdirektoren

Styrgrupp: universitetsdirektoren (ordférande), vicerektorerna, éverbibliotekarien samt
en studentrepresentant.

Projektledare: Goran Magnusson, seniorprofessor i virologi

Arbetsgrupp:

Annika Sundas Larsson, bitradande avdelningschef vid byggnadsavdelningen
Patrik Wallin, verksamhetsutvecklare, planeringsavdelningen

Anna Clemensson, verksamhetsutvecklare, planeringsavdelningen

3 Arbetsmetoder och avgransningar
Utredningen bygger till storsta delen pa intervjuer med féljande kategorier:

Forestandare och intendenter fran samtliga intendenturomraden.

Ett urval av prefekter, forskare och larare fran samtliga intendenturomraden
Ett urval av TA-personal fran samtliga intendenturomraden.
Studiebevakare

Detta har kompletterats med dokumentation som intendenturerna sjalva har bistatt med,
ex verksamhetsplaner och beskrivningar av intendenturernas verksamheter. Darutover
har intervjuer skett med byggnadsavdelningen och universitetsbibliotekets intendentur.

Total har 56 personer deltagit i intervjustudien. Den 6vervagande delen av intervjuerna
har skett gruppvis per intendenturomrade.

Utredningens uppdrag har inte varit att ta fram forslag till férandringar av
intendenturorganisationen, utan enbart att analysera och redovisa ett nulédge och olika
behov av férandringar.

4 Sammanfattande observationer

De forsta campusomradena vid Uppsala universitet, Biomedicinskt Centrum (BMC) och
Humanistiskt- samhéllsvetenskapligt centrum (HSC, numera Ekonomikum), tillkom
under 1970-talet. Vid bildandet av dessa centra insag institutionerna vérdet av viss
samordning, frdmst vid bruk av utbildningslokaler och fér gemensam intendentur.
Under foljande ar har allt fler institutioner samlats i intendenturomraden, vilka med
nagot undantag omfattar sasmmanhallna lokaler. | de regler for intendenturernas
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verksamhet som galler fran 2008 ingar att alla universitetets lokaler med upplatelseavtal
ska tillhora ett intendenturomrade.

Vid kartlaggningen av intendenturomradenas verksamhet, inklusive intervjuer med
utforare och brukare, framgar att man foljer de centralt beslutade reglerna for
verksamheten och att den fungerar tillfredsstallande. Det framgar ocksa av intervjuerna
att de olika campusomradena har utvecklat delvis egna satt att utfora det centralt
beslutade uppdraget och att man slar vakt om sin sarart och majlighet att paverka de
funktioner som intendenturen ska utféra. En centralt styrd intendenturorganisation vid
Uppsala universitet ar en modell som kategoriskt avvisas.

Organisation: Intendenturerna ar mycket sma i jamforelse med andra sjalvstandiga
enheter vid universitetet med den sarbarhet det innebér. Ett okat samarbete mellan
intendenturerna skulle starka organisationen och minska sarbarheten (se nedan).

Regeln att intendenturen lyder under den fakultet/vetenskapsomrade dar forestandaren
ar anstalld innebar att byte av forestandare kan innebéra att &ven ansvarig organisation
byts ut, forutsatt att mer an en fakultet/vetenskapsomrade ar representerat inom
intendenturomradet (BMC, Blasenhus, Engelska parken, Gamla Torget). Detta utgor en
uppenbar oldgenhet for tillsynens kontinuitet.

Intendenturstyrelserna anses generellt fungera val, men i flera fall efterfragas en praxis
angaende vilka drenden som ar lampliga att lyfta till styrelsen for beslut. Man har ocksa
papekat behovet av en kort utbildning for nya styrelseledamoter om intendenturens
arbetsuppgifter och forutsattningar.

Samordning och samarbete: Intendenten vid Observatoriet, Peter Goétlind, har av
Byggnadsavdelningen utsetts till intendentursamordnare. Han kallar regelbundet
intendenter och forestandare till moten, vilka fyller en viktig funktion men som sallan
leder till samordning av verksamhet. Inom nagra verksamheter kan man se att ett 6kat
samarbete skulle vara till fordel.

Intendenturerna skulle ha nytta av mojligheten att dela personal i situationer dér brist
plotsligt uppstar. Vare sig det galler en intendent, en tekniker eller en receptionist vore
det av vérde att snabbt kunna sétta in en tillfallig ersattare med viss kdnnedom om
verksamheten. Intendenturerna skulle ocksa ha nytta av tillgang till en gemensam HR-
specialist med god kdnnedom om lokala férhallanden for att handlagga mer
komplicerade personaldrenden.

Ett omfattande utbyte av tjanster mellan intendenturerna skulle sannolikt vara mindre
kostnadseffektivt an att anlita externa utforare. Daremot finns vid en del intendenturer
speciell kompetens av olika slag som inte ar fullt utnyttjad och som skulle vara till gagn
for fler inom universitetet.
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For manga av de centralt beslutade arbetsuppgifterna har intendenturerna utvecklat
rutiner som &r anpassade till den egna verksamheten, men som forsvarar samarbete
inom universitetet. Det finns behov av att komma 6verens om “’best practice” for hur en
del av dessa, t.ex. hur lokalanpassningar, ska handlaggas. Det skulle i viss man
effektivisera intendenturernas eget arbete och i hog grad UFV:s kontakter med dem.

Alla intendenturer efterfragar ett klargérande av hur gransen ska dras mellan deras och
UIT:s ansvarsomraden. Framst géller det skotsel och nyanskaffning av AV- och
videoutrustning i larosalar och motesrum, men det géller ocksa enklare IT-support. Det
arendehanteringssystem som UIT anvander passar ofta inte for sadana fall.

Ekonomi: | intendenturernas samlade budget ingar kostnader for egen verksamhet och
for intendenturomradets gemensamma lokaler. De gemensamma lokalerna utgors av de
som intendenturen sjélv disponerar, allménna ytor samt utbildningslokaler.

Flertalet intendenturer anger svarigheter med att finansiera utbildningslokalerna. Ett
aktuellt och 6kande problem galler ytor for studenternas sjalvstudier; lasplatser och
grupprum. Det finns en allmén uppfattning om att det foreligger ett centralt direktiv
angaende studieplatser, men inte uppdragets omfattning eller finansiering. Studenterna
valjer ofta att bedriva sina sjélvstudier pa andra platser an pa det campusomrade dr de
far undervisning. Det ses som positivt, men forsvarar intendenturernas planering genom
att det inte gar att relatera behovet av sjalvstudieplatser till nagot nyckeltal, sdsom
helarsstudenter.

Utover den direkta kostnaden for studieplatserna inom det egna intendenturomradet,
betalar institutionerna indirekt for studieplatser inom UUB:s lokaler dar kostnaden utgor
en del av den samlade biblioteksbudgeten. Foretradare for flertalet intendenturomraden
har uttryckt onskemal om ett detaljerat centralt direktiv géllande studieplatserna vid
campusomradena, inklusive platserna vid UUB.

Huvuddelen av ett intendenturomrades gemensamma utbildningslokaler utgors av
bokningsbara l&rosalar av olika storlek. Intendenturerna tillsammans med
Byggnadsavdelningen arbetar pa att mota utbildningarnas foranderliga behov, men for
att undvika brist uppstar inom enskilda campusomraden i stéllet ett dverskott av salar. |
medeltal uppgar bokningar i olika typer av salar i TimeEdit till h6gst 50% av maximalt
utnyttjande. I en del fall betydligt mindre. Om lagutnyttjade salar inte kan anvéandas for
nagot annat a&ndamal eller avvecklas, belastar det intendenturen med en kostnad utan
nytta. Kostnaden kan minskas genom ett 6kat sambruk av larosalar inom universitetet,
men institutionerna har en ambivalent instéllning till detta. Man 6nskar visserligen
reducera sina lokalkostnader, men samtidigt prioriteras anvandning av narliggande
utbildningslokaler genom att olika lokala begrénsningar infors i bokningssystemet. Ett
mer utvecklat boknings- och debiteringssystem for larosalar med en avvégning mellan
narhet och sambruk skulle sannolikt leda till ett lagre samlat behov av l&rosalar.
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Studentservice: Medelstudenten har formodligen ingen klar uppfattning om
intendenturernas ansvar och arbetsuppgifter &ven om de i hog grad berdrs av deras
verksamhet. De intervjuade studiebevakarna anser att utbildningslokalerna i allménhet
har god standard, men understrok behovet av platser for sjalvstudier, bade lasplatser och
grupprum. Studenterna forutsatter att de har tillgang till platser pa alla campusomraden
och att de ar beldgna i rimligt ostérda utrymmen.

Restaurangerna vid universitetets campus serverar lunch vars pris &r hogre &n vad
medelstudenten ar villig att betala. Billigare alternativ och storre tillganglighet under
eftermiddag och kvall efterfragades.

Arbetsmiljo: Betraffande den teknisk-fysiska arbetsmiljon har samtliga intervjuade
uttalat sig positivt om intendenturernas egen arbetsmiljo, respektive intendenturernas
bidrag till arbetsmiljon inom respektive omrade. En del intendenturer angav att de
tidigare haft problem med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén (se ovan under
organisation).

Ett papekande som gjordes av foretradare for tva omraden var att det saknas mojlighet
att na studenter om en nodsituation — forutom brand — uppstar. Kanske en
mobilapplikation kunde utvecklas for detta andamal.

5 Nulages- och behovsbeskrivning av
intendenturomradena

5.1 Blasenhus

5.1.1 Intendenturens verksamhet

Institutioner verksamma inom intendenturen:
e Institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier
e Institutionen for psykologi

Intendenturen i Blasenhus omfattar samtliga lokaler i byggnaden Blasenhus. De
utrymmen i Campus 1477 som tidigare har varit upplatna pa Institutionen for
pedagogik, didaktik och utbildningsstudier (EDU) blev uppsagda per 2016-01-31. EDU
har via en dverenskommelse med byggnadsavdelningen och Studenthélsan nyttjat vissa
ytor under 2016 — 2019, och kommer att fortsatta med det under 2020.

Verksamhetstyp: Huvudsakligen torr verksamhet och motsvarande i utbildning.
Institutionen for psykologi har viss Klinisk och laborativ verksamhet.
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Forestandare: Henrik Edgren
Intendent: Madeleine Larsson

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel: Antal personal och ytor (kvadratmeter), HST

Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstallda pa intendenturen: 6

Antal anstéllda verksamma inom intendenturomradet: 280
Antal heldrsstudenter inom intendenturomradet: 1500
LOA-T: 23 717 kvadratmeter

5.1.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturen utfor de centralt beslutade arbetsuppgifterna.
Lokalanpassningar ingar inte i tjansteutbudet.

De tva institutionerna som innehar huvuddelen av lokalerna tillhor olika fakulteter.
EDU ar ungefar fyra ganger sa stor som Institutionen for psykologi, men fran
intendenturen anser man inte att detta leder till sdrbehandling. Den senare institutionen
bedriver klinisk verksamhet i byggnaden, vilket innebar en del speciella krav pa lokaler
och behov av stdd fran intendenturen.

Intendenturen har jamforelsevis lite personal, men man upplever att detfor narvarande
inte finns behov av att anstélla fler, med reservation for hur AV-utrustning och enklare
IT-support ska tas om hand i framtiden.

Forestandaren uttrycker att intendenturen ar allmént uppskattad och att man utfor de
tjanster som efterfragas, samt att det finns ett behov av narhet sa att bade personal och
studenter kan skapa personliga kontakter med de anstallda vid intendenturen.

- Mojligt att utveckla
Tjanster inom AV-teknik och IT-support for studenter och anstéllda.

Samordning och samarbete: Blasenhusintendenturen deltar i de regelbundet
forekommande samordningsmdotena. Sedan tillkomsten av campusvéktare sker ett Okat
samarbete med sakerhetsavdelningen.

Under foregaende ar har en IT-tekniker varit utlanad till Lagertradets intendentur.

9
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Samverkan med ansvariga for lokalvarden har brustit. Den nya organisationen
fungerade inte i borjan, men nu efter tva ar ar problemen i huvudsak l6sta. Samarbetet
med serviceledaren fungerar bra med moéten varannan vecka. Det &r viktigt att
lokalvardarna har en fast placering vid Blasenhus.

Den storre institutionen har behov av 6kad yta och den mindre av minskad yta. En
grupp for lokalplanering har arbetat med att samordna 6nskemalen.

- Mojligt att utveckla

Man skulle foredra att ha lokalvardarna anstallda vid intendenturen i stéllet for vid
Byggnadsavdelningen.

Styrformer och ekonomi: Samverkan mellan intendentur och styrelse fungerar bra bade
for beslut om l6pande &renden och for diskussion om nya initiativ. Studenterna ar
mycket aktiva i styrelsen.

Uppdraget som forestandare ar inte sarskilt betungande da flertalet arenden handlaggs
och beslutas av intendenten. Detta underlattas av det nuvarande goda samarbetet mellan
intendent och forestandare. Ekonomi- och personalproblem tas alltid upp med
forestandaren och vid behov med styrelsen.

Uppdraget som forestandare har roterat mellan institutionerna.

Intendenten har ingen stallforetradande, men ser till att det finns ndgon som kan ta dver
intendentarenden vid franvaro.

Vid tillampning av nyckeln for uttaxering av intendenturens kostnader behandlas UIT
som en extern hyresgast.

Vid finansiering av kostnader for larosalar racker inte underlaget fran TimeEdit.
Resterande kostnad fordelas mellan institutionerna enligt nyckel.

Studentservice: Servicen till studenter forstarks genom att det finns studentamanuenser
vid institutionerna och genom att studenter arvoderas for vissa vaktmastarsysslor
utanfor ordinarie arbetstid.

I byggnaden vistas véldigt manga studenter. Betydligt fler &n de som gar kurser vid
campusomradets institutioner.

Antalet l&splatser ar otillrackligt. For att skapa fler sker samarbete med
biblioteksfilialen. Detta innebdr att en signifikant del av bibliotekskostnaden utgérs av
lokalkostnad for studieplatser som inte har nagon anknytning till bibliotekstjansten.

- Mojligt att utveckla:
Studenternas platser for sjalvstudier borde vara en gemensam grundutbildningskostnad
for universitetet.

10
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Avvagningen mellan tillganglighet och sdkerhet ar svar. Stolder av mobiltelefoner,
datorer och annat, speciellt fran studenter &r ett 6kande problem.

Arbetsmiljo: Intendenturen har haft problem med den egna arbetsmiljon, men nu har
dessa losts. Man arbetar for att undvika revir nér det galler arbetsuppagifter. Alla ska
kunna rycka in och vid behov utféra arbetsuppgifter som man kan klara. Nar antalet
anstallda ar litet ar detta viktigt t.ex. vid sjukfranvaro.

Institutionerna ges stod vid skyddsronder angdende den teknisk- fysiska arbetsmiljon.
Intendenten &r sammankallande en gang per ar. Fordelen &r att intendenturen far en
helhetssyn och observerar vad som behdver atgardas.

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: Intendenturen fungerar tillfredsstéllande. Tillgangligheten &r
god och personalen &r hjalpsam. Sakerhetsarenden hanteras effektivt.

Ommaoblering och enklare lokalanpassning ingar inte i servicen och far utforas av
institutionens anstallda.

- Mojligt att utveckla

Det finns en osékerhet angaende vad som ingar i intendenturens uppdrag. En lista skulle
behdvas.

Mojlighet att betala for extra tjanster efterfragas.

Styrformer och ekonomi: Kostnaden for enskilda tjanster som utférs av intendenturen
ar svar att vardera, men om man ser till helheten upplevs den som rimlig.

Avgransningen mellan intendenturens och UIT:s ansvarsomraden ar oklar. Det ar
relativt latt att fa support och den ges av samma personer som tidigare, vilket gor att
man annu inte uppfattar nagon stor skillnad.

Ansvar for larosalarnas utrustning, inklusive AV bor ligga hos intendenturen.
Utrustningsnivan bor beslutas centralt och for hela universitetet.

Ansvar for dryckesautomater i pausrummen ligger numera hos leverantéren. Tidigare
har intendenturen statt for skotsel.

Studentservice: Det har gjorts en utredning om utbildningsmiljén och studenterna var i
huvudsak tillfredsstéllda. Studentérenden tas ofta upp i intendenturstyrelsen.

Enskilda studenter ar sannolikt osékra pa vart de ska vanda sig i olika arenden,
institution eller intendentur.

11
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Restaurangens varmratter ar for dyra for studenterna. Om de képer mat fran
restaurangen ar det oftast salladen.

Arbetsmiljo: Intendenturen ger ett gottstod sa att lokalerna utgor en bra arbetsmiljo,
t.ex. god ventilation. Intendenten &r aktiv och deltar i skyddsronder.

Sakerheten kanns tillfredsstallande och det sker en l1opande dialog kring sékerhetsfragor.
Problem med intrang och stélder ékar vilket gor arbetsuppgiften sarskilt viktig.

Psykologmottagningen har en sarskild ingang vilket ar viktigt bade for patientintegritet
och for att undvika intrang.

5.1.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget. Verksamheten fungerar val och
nagra vasentliga brister har inte iakttagits. Endast tva institutioner har lokaler i
byggnaden. Deras olika storlek och fakultetstillhérighet kan ge upphov till
samarbetsproblem angaende lokaler och intendenturens tjansteutbud.

5.2 BMC

5.2.1 Intendenturens verksamhet
Institutioner verksamma inom intendenturen:

Farmaceutiska fakulteten

e Institutionen for farmaceutiska biovetenskaper
e [nstitutionen for farmaci
e [nstitutionen for lakemedelskemi

Medicinska fakulteten

Institutionen for medicinsk biokemi och mikrobiologi
Institutionen for medicinsk cellbiologi

Institutionen for medicinska vetenskaper
Institutionen for neurovetenskap

Institutionen for folkhélso- och vardvetenskap
Institutionen for immunologi, genetik och patologi

Samhallsvetenskapliga fakulteten

e Institutionen for kostvetenskap

12
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Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten

e Institutionen for biologisk grundutbildning
e Institutionen for cell- och molekylarbiologi
e Institutionen for kemi

Verksamhetstyp: Huvudsakligen vat verksamhet och motsvarande i utbildning.
Lokalerna &r byggda for laborativ verksamhet. Under de senaste decennierna har dock
en omfattande kontorisering skett.

Forestandare: Krisofer Rubin
Intendent: Daniel Skogehall

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel: HST och lokalyta (LOA-E)

Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 25

Antal anstallda verksamma inom intendenturomradet: 1400
Antal helarsstudenter inom intendenturomradet: 2100
LOA-T: 79 698 kvadratmeter

5.2.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturen utfor de av universitetet foreskrivna
arbetsuppgifterna samt ytterligare tjanster enligt styrelsens beslut.

BMC tillkom med visionen att institutionerna skulle ha ett omfattande samarbete med
mycket gemensam service. Trots en avsevard minskning, finns fortfarande en rad
tjanster utdver de obligatoriska, som omfattar hantering och skoétsel av inredning och
utrustning inom BMC, hantering av samtliga avfallsfraktioner inklusive farligt avfall
och radioaktivt avfall, hantering och forvaring av brandfarliga eller farliga &mnen sasom
kemikalier och stralkallor, tillhandahallande av laborativt forbrukningsmaterial,
projektering av mindre lokalanpassningar samt kontakt med Akademiska Hus pa
institutionernas vagnar. Gaser utover tryckluft och gasol distribueras till vissa
verksamheter och debiteras per aktivt uttag. En ny verksamhet som etablerats efter
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tillkomsten av UIT &r en teknisk "helpdesk” for enkla drenden som inte passar for
central support.

Noterbart ar att mangden gods som tas emot och distribueras, respektive samlas in och
skickas ivag ar mycket stor.

Verksamheten vid BMC ér till storsta delen laborativ, men i 6kande grad dvergar “vat”
verksamhet till forsok in silico. Detta innebér en okad efterfragan pa kontorsutrymmen
och motsvarande minskning av laboratorier, samt att dnskemalen angaende
intendenturens tjansteutbud differentieras i 6kande grad.

Samordning och samarbete: Ett fortlopande samarbete sker med Rudbecklaboratoriets
intendentur eftersom nagra institutioner ha lokaler pa bada stéllena. SciLifeLab skoter
till del intendenturfragor sjalva, men samordning ar nodvandig. Personal som skoter
gods och reception har tidvis placerats vid Engelska parken nar brist uppstatt dar.
Samarbete sker med Polacksbacken/Angstrémlaboratoriet angéende funktionskontroll
av dragskap.

Akademiska Hus, fastighetsagaren &r en viktig samarbetspartner. Samverkan sker ocksa
med foretag som hyr lokaler pa BMC. For 6vrig sker samarbeten nar behov
uppkommer.

- Mojligt att utveckla:

Samarbeten i organiserad form inom universitetet tar regelmassigt 1ang tid att fa till
stand och blir oftast mycket dyrare an avsett. Ett exempel &r salar och utrustning for
datoriserade tentamina.

Samordning mellan intendenturomraden finns i begransad omfattning, t.ex. for dragskap
med Angstrémlaboratoriet och receptions- och godspersonal med Engelska parken. Det
finns utrymme for mer samordning, inte minst skulle en HR-specialist med kdnnedom
om lokala foérhallanden behovas.

Avgifter for IT-service fran de UIT gar direkt till institutionerna. Intendenturen har kvar
kostnaden for AV-utrustning. Beslut om ansvarsgrans maste fattas.

Styrformer och ekonomi: Sambandet mellan intendenturstyrelse och intendentur
fungerar i allménhet val. BMC skiljer sig dock fran andra intendenturomraden genom
att det finns manga institutioner och att tre vetenskapsomraden (fyra fakulteter) ar
representerade. Det innebar att det finns ovanligt manga sarintressen att tillgodose. Ett
omrade som fungerat daligt under senare ar ar gemensam lokalplanering. Institutioner
har kommunicerat direkt med Byggnadsavdelningen i stéllet for med intendenturen och
styrelsen. FOr att forbattra situationen har en lokalgrupp bildats inom styrelsen och den
forefaller att fungera val.

14



UPPSALA UNIVERSITET Nulages- och behovsanalys av intendenturorganisationen UFV 2020/144

2020-11-03

Styrelsen behandlar 6vergripande fragor och delegerar resterande arenden till
forestandaren och intendenten. Forestandaren i sin tur delegerar I6pande drenden till
intendenten for beslut. Verksamhetens omfattning ar dock sa stor att
forestandaruppdraget omfattar atminstone halvtids tjanstgoring.

Till skillnad fran andra intendenturomraden baseras intendenturavgiften for forskning
och forskarutbildning pa institutionernas lokalyta. Avsikten med detta ar att uppmuntra
effektiv lokalanvandning.

Intendenturavgiften uppfattas av manga institutioner som hog. Styrelsen kan besluta om
inskrdnkningar i tjansteutbudet utdver det centralt beslutade uppdraget, men att
avveckla en verksamhet med anstallda tar tid.

- Mojligt att utveckla:

Det finns en strévan att begransa verksamheten till helt gemensam service som kan
finansieras genom en nycklad intendenturavgift och avveckla tjanster som debiteras
separat.

Systemet for finansiering av utbildningslokaler kan forbéttras.

Studentservice: Studenterna deltar mycket aktiv i intendenturstyrelsen. Deras
grundlédggande behov é&r tillgodosedda, men forbattringar kan goras.

Intendenturen registrerar och lamnar ut passerkort, samt fordelar kladskap i kéllarplanet.
Laborerande studenter har behov av att forvara klader pa ett sakert satt.

Intendenturen skoter lokalbokning i TimeEdit, men lamnar registrering av scheman till
institutionerna. Systemet fungerar inte bra. Orsaken ar uppdragets komplexitet pa BMC,
kompetensbrist hos tillgdnglig personal och att TimeEdit-systemet har brister.

Det foreligger en brist pa grupprum och lasplatser. Manga av de tillgangliga
grupprummen ar dessutom olampligt utformade da intendenturen och
byggnadsavdelningen inte har kunnat enas.

- Mojligt att utveckla:

Lokalbokning och schemaldggning &r i behov av béattre samordning 6ver universitetet.
Brist pa salar vid vissa tidpunkter.

Léasplatser for studenter och deras finansiering borde samordnas centralt.

Restaurangens priser och dppettider ar inte anpassade for studenterna. Kompletterande
former for forséljning av mat och dryck behovs.

Arbetsmiljé: Intendenturens egen teknisk-fysiska arbetsmiljo &r god och under kontroll.
Den egna sociala och organisatoriska arbetsmiljon har varit och ar utsatt for
pafrestningar. Det finns behov av storre HR-kompetens inom verksamheten.
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Intendenturen ger ett omfattande stod till institutionernas arbete med den teknisk-
fysiska arbetsmiljon. Flera av de ovan uppraknade tjansterna ar relaterade till en saker
arbetsmiljo. En fortlopande dialog med skyddsombud pagar. Dessutom ges regelbundet
kurser i hantering av farligt avfall och i stralskydd. Arbete med
radionuklider/joniserande stralning har dock patagligt minskat i omfattning.

- Mojligt att utveckla:

Det finns ett trangande behov av en HR-specialist med god kdnnedom om lokala
forhallanden. En sadan skulle kunna delas med andra intendenturer.

Behovet av tillsyn av och utbildning om joniserande stralning har minskat och skulle
kunna samordnas.

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: BMC-intendenturen fungerar i stort sett bra, men servar
manga institutioner och som inte har identiska behov. Specialldsningar &r ofta
nddvéndiga och i det sammanhanget ar det viktigt att intendenturen styrs av den
verksamhet som den betjanar. Godsmottagning, avfallshantering och allmén service
fungerar bra. Det &r l&tt att komma i kontakt med intendenturen och dess ledning.

Fragan om kostnadseffektivitet dr svar att besvara. Jamforelsen mellan olika
intendenturomraden haltar darfor att tjanster inte finansieras pa samma sétt. Exempel ar
att lokalbokning vid Polacksbacken skdts av fakulteten och att passerkort for studenter
vid Lagertradet skots av Institutionen for biologisk grundutbildning. Man uppfattar dock
kostnadseffektiviteten pA BMC som rimlig och pekar pa att narhet och kdnnedom om
lokala forhallanden har ett pris.

Intendenturstyrelsen &r stor eftersom manga institutioner ar inblandade. Dessutom ar
narvaron av tre vetenskapsomraden en komplicerandeomstandighet, eftersom dessa
tillampar olika principer for finansiering av institutionerna samt gor olika prioriteringar.

Uppdraget som forestandare ar omfattande och det ar svart att rekrytera lampliga
personer. En vélfungerande intendentur, inklusive dess ledning och styrelse &r viktig
inte bara for den I6pande verksamheten utan ocksa for att samordna och jamka
institutionernas krav och 6nskemal i en méangd arenden.

- Mojligt att utveckla:

Lokalanpassningar, speciellt de mindre tar alldeles for lang tid att fa genomférda. Vid
en jamforelse ar effektiviteten inom Lagertradet hogre.

Lokalplanering har skett utan samordning, vilket inte fungerar. Sarskilt viktigt med en
lokalgrupp nar mer &n en fakultet, respektive mer &n ett vetenskapsomrade ar inblandat.

Fordelning av ansvar mellan intendentur och UIT for AV-utrustning och enkel
narservice har inte definierats. En basstandard pa AV-utrustning borde bestammas
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centralt och finansieras gemensamt, medan speciella behov, t.ex. avancerade
videosystem ska sarfinansieras.

| intendenturstyrelsen ar ledamoternas egna arenden/intressen mest engagerande. For
nya prefekter skulle storre kunskap om intendenturens funktion och forutsattningar
underlatta deltagandet i styrelsens arbete.

Studentservice: Intendenturen ar ansvarig for en den del av studentservicen som inte
skots av institutionerna. Personlig service ges i receptionen, t.ex. passerkort och
hanvisning. Det ar en stor anhopning av arenden vid terminsstarten.

Bokning av larosalar i TimeEdit som skots av intendenturen har inte fungerat bra.
Osakert om systemet eller handhavandet &r huvudorsak.

Datasalar som tillkom for ca. 20 ar sedan och da var viktiga anvands knappast langre.
Studenter & missndjda med begrénsningen av tilltrade till lokalerna under dygnet.

Gemensamma ytor som anvands av studenter inklusive lasplatser ar ett problem som
maste fa en central I16sning. Kostnaden pa BMC ar hog, men den kan i relativa termer
vara anda hogre vid andra intendenturomraden.

- Mojligt att utveckla:

Bokning av larosalar kan forbattras. Fler borde vara bokningsbara samma dag/vecka
aven for forskare/larare.

Vilken &r basnivan som studenterna ska erbjudas betraffande utrustning, lokaler och
grupprum? Detta behdver diskuteras 6vergripande pa central niva.

Restaurang med monopolstallning fungerar inte bra for studenternas behov.
Lagprisalternativ saknas och Oppettiderna ar begransande.

Arbetsmiljo: Intendenturen underlattar arbetsmiljéarbetet genom att man tar hand om
riskavfall och ger kurser bade om avfallshantering och om arbete med radionuklider.
Intendenturen bidrar dessutom med underhall av inredning.

Intendenturen deltar inte i teknisk-fysiska skyddsronder och har knappast resurser att
delta generellt. Daremot skulle det vara vardefullt att fa hjalp av specialister vid vissa
inspektioner, vilket formodligen kan ordnas utan nagon organisatorisk forandring.

Séakerhetssystemet skots av intendenturen och fungerar val. Man kan ta sig igenom
BMC i publika strak men behdver passerkort for tilltrade till institutionerna.

5.2.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget och utover detta en rad tjanster efter
beslut av intendenturstyrelsen. Verksamheten fungerar vél, men maste hantera manga
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avvagningar mellan olika intressen. Tretton institutioner har verksamhet pa BMC och
de tillnor fyra fakulteter, respektive tre vetenskapsomraden med delvis olika
prioriteringar och principer for finansiering av forskning och utbildning. Detta innebar
att alla tjanster inte kan debiteras enligt den schablon som styrelsen beslutar. Det
innebar ocksa att omfordelning av lokaler behéver samordnas, vilket kraver jamkning
av olika intressen. Det 6kade behovet av lasplatser och grupprum for studenternas
sjalvstudier utgor ett problem, eftersom lokaler behover anpassas for detta andamal och
kostnaden for detta samt hyran ingar i intendenturens samlade budget. Studenterna
podngterar behovet av studieplatser som ar rimligt ostorda.

5.3 Engelska parken

5.3.1 Intendenturens verksamhet
Institutioner verksamma inom intendenturen:

ABM

Arkeologi och antik historia
Genusvetenskap

Engelska

Filosofi

Historia

Idé- och lardomshistoria
Konstvetenskap
Kulturantropologi och etnologi
Lingvistik och filologi
Litteraturvetenskap
Moderna sprak
Musikvetenskap

Nordiska sprak

Sociologi

Teologi

Verksamhetstyp: Torr verksamhet och motsvarande i utbildning.

Forestandare: Erik Lindberg
Intendent: Fredrik Blomqgvist

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel: Personalkostnader 50%, HST 50 %
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Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 11

Antal anstéallda verksamma inom intendenturomradet: 700
Antal heldrsstudenter inom intendenturomradet: 2500
LOA-T: 43779 kvadratmeter

5.3.2 Intervjuer
Sammanfattning férestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: | intendenturomradet finns manga sma institutioner som inte
pa egen hand har majlighet att 16sa intendenturens uppgifter. Fortfarande har en del av
personalen ett minne av de svarigheter som forelag innan Engelska parken bildades.

Intendenturen utfor de uppgifter som ar centralt beslutade. Inom omradet finns flera
byggnader, men alla erhaller samma service.

De tjanster som intendenturen utfor anses tillrackliga. Sma institutioner skulle kunna fa
administrativa tjanster av intendenturen, men forefaller hellre dela en administratér med
en annan institution.

Man ser ingen av intendenturens uppgifter som overflodig och ar lyhorda for 6nskemal
fran institutionerna.

- Mojligt att utveckla:

Hjalpmedel for pedagogik sasom smartboards och AV-utrustning. For narvarande
saknas bra stod for anvandning av Humanistiska teatern. Intendenturomradet har stor
erfarenhet av videokonferenser. Det vore bra om denna tas tillvara vid inférandet av en
universitetsgemensam standard.

Samordning och samarbete: Under flera ar utreddes mojligheten till samordning med
Avdelningen for gemensam service. Det ledde till oro och svarigheter i verksamheten.
En motsvarande, framtida samordning avstyrks.

Tidigare har visst samarbete och resursutbyte skett med BMC-intendenturen. Sadant
frivilligt samarbete borde kunna utvecklas.

Akademiska hus skoter lokalanpassningar och ombyggnader. Det fungerar bra.
- Mgjlighet att utveckla:

Samverkan med UIT har inte funnit sin form. Det &r oklart vem som har ansvar for AV-
utrustning i gemensamma lokaler och andra mindre avancerade arbetsuppgifter.
Institutionerna har fatt vasentligt 6kade kostnader och samtidigt forsamrat stod. | och
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med att IT-teknikerna flyttades fran intendenturen till UIT har det uppstatt en splittring
inom personalen.

Styrformer och ekonomi: Intendenturstyrelsen ar véalfungerande och motsattningar i
vasentliga fragor har inte uppstatt. Prefekterna har inte agerat for att gynna sina
sérintressen. Dock forefaller deltagande i intendenturstyrelsen inte vara en prioriterad
arbetsuppgift for prefekterna och ibland &r alla inte sa val insatta i drendena. Uppdraget
som forestandare ar inte eftersokt, men rekryteringen har hittills fungerat.

Forestandaren &r ordférande i intendenturstyrelsen och skoter kontakten med denna,
men har delegerat beslut i I6pande arenden till intendenten. De tva har dock en
fortlopande diskussion om vésentliga drenden.

Alla institutioner har inte lika stor nytta av alla tjanster i utbudet, men diskussion om
differentierad avgift har inte uppstatt. En viktig anledning &r att nyckeln for
intendenturavgift kan forstas av alla och upplevs som réttvis.

Studentservice: Studenterna forefaller i huvudsak néjda med lokaler och service. Vissa
larare &r dock inte n6jda med alla undervisningslokaler.

Efterfragan pa lasplatser ar storre an tillgdngen. Antalet grupprum ar for litet. En del
tomma lokaler har omvandlats till 1&splatser och grupprum.

Sakerheten ar tillfredsstallande eftersom det gar att Iasa de lokaler dit studenterna inte
har tilltrade.

-Mojlighet att utveckla:

Finansiering av larosalar utgor ett problem. Belaggningen ar for lag fore kl. 10 och efter
kl. 15, vilket gor att ett ekonomiskt underskott maste tackas av institutionerna
gemensamt.

Arbetsmiljé: Den sociala och organisatoriska arbetsmiljon har varit undermalig under
den tid som utredningen om samgaende med Avdelningen fér gemensam service
pagick. Nu ar den normaliserad.

Skyddsronder gallande den teknisk- fysiska arbetsmiljon genomfars tillsammans med
institutionerna.

- Mgjlighet att utveckla:
Omplaceringsarenden utgor ett svarhanterat problem.
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Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: Intendenturen fungerar bra, erbjuder de tjanster som
efterfragas och har en kompetent personal. Man upplever att intendenturen har
aterkommit till den goda funktion som den hade innan projektet med omorganisation
paborjades.

Derg ekonomiska redovisningen ar transparent och man har hittat en lagom detaljerad
niva.

Man uppfattar intendenturen som kostnadseffektiv och ser stordriftsfordelarna.
Personalen dr numera latt att na via e-mejl med funktionsadresser.

Central lokalbokning gav upphov till initiala svarigheter men fungerar nu bra.

Styrelsen fungerar bra, men eftersom sammantradena samlar 18-20 personer maste
antalet moten begrénsas. Man loser det genom att noga beskriva vilka arenden som ska
behandlas av styrelsen, samt genom att bilda arbetsgrupper for olika projekt.
Studierektorer och administrativa chefer halls informerade genom att delta i vissa
moten.

Pa fragan om att institutionernas olika fakultetstillnGrighet komplicerar
arendehanteringen gavs ett nekande svar. Vicerektor for vetenskapsomradet har dock
vid ett senare tillfalle papekat att beslutsgangen fakultet till institution ibland forbigas
aven i fragor av ekonomisk vikt.

- Mojligt att utveckla:

Tidigare var IT-verksamheten vid Engelska parken effektiv. UIT har dnnu inte natt
samma niva, men visat sig debitera mycket mer. Forr salde intendenturen IT-tjanster.
Den intakten har forsvunnit. Det &r oklart om AV-stod och enklare support ingar i IT-
avgiften. Besked saknas vad det galler investeringar i ny utrustning

Studentservice: Studenterna forefaller att i huvudsak vara néjda med lokalerna och den
service de erhaller. En viktig fraga ar vem som ska finansiera studentytor utanfor
larosalarna, dér de tillbringar det mesta av sin tid i universitetets lokaler. Det fors
standigt en diskussion med UUB om denna fraga.

Det finns en sal som studentforeningarna far utnyttja utan kostnad. Det finns ocksa en
sal i kallarplanet som star till masterstudenternas forfogande, men som utnyttjas daligt.

- Mojligt att utveckla:

Det finns en intressekonflikt mellan 6ppenhet och sakerhet nar det galler
institutionernas lokaler. Intendentur och sékerhetsavdelningen ger god hjalp men
problemet kvarstar.
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Arbetsmiljo: En representant for intendenturen deltar vid behov i skyddsronder. Det ar
bra for uppféljning av problem.

Skyddsombudet har lyft fragan kring gemensamt skyddsrondsprotokoll for alla
institutioner. Det har diskuterats i intendenturstyrelsen.

Intendenturen tar effektivt hand om lokalanpassningar.

5.3.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget och fungerar ater vél. Under en
period da en sammanslagning med Avdelningen for gemensam service och
administration provades uppstod vasentliga problem bade betraffande service till
brukarna och for den egna arbetsmiljon. Anstallda vid campusomradet upplever att
tillgangen pa IT-stod har forsamrats sedan UIT bildades. Studenter delar i vissa
avseenden dessa synpunkter. De efterfragar ocksa storre utrymme for att varma och &ta
medhavd mat. Intendenturstyrelsen ar véalfungerande trots att ett stort antal institutioner
ar representerade. Alla tillhér samma vetenskapsomrade, men flera fakulteter vilket
leder till en otydlighet i ansvarsférdelningen.

5.4 Gamla torget

5.4.1 Intendenturens verksamhet
Institutioner verksamma inom intendenturen:

Statsvetenskapliga institutionen

Juridiska institutionen

Institutionen for freds och konfliktforskning

Institutet for bostads- och urbanforskning

Institutet for Rysslands- och Eurasienstudier

Dag Hammarskjold biblioteket och juridiska biblioteket.

I tilldmpliga delar ansvarar intendenturorganisationen for samordning av;
lokaladministration, lokaldrift, sakerhet, fysisk arbetsmiljé & andra miljéfragor samt
ovriga servicefragor.

De sex enheterna inryms i 11 byggnader runt Gamla torget samt langs med
Tradgardsgatan. Byggnaderna ags av tre fastighetsagare; Uppsala Akademiforvaltning,
Vasakronan samt Masmadstaren. Intendenturen samverkar totalt med fem
fastighetsforvaltare hos de tre fastighetségarna.

Verksamhetstyp: Torr verksamhet och motsvarande i utbildning.
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Forestandare: Claes Levinsson
Intendent: Greger Hjelm

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel: Kostnaden for studentytor och bokningshara
undervisningssalar delas mellan de enheter som har studenter. Kostnadsférdelningen for
de ingéende enheterna baseras pa nyckeltal bl.a. HAS, enheternas ekonomiska
omsattning 2019 samt pa styrelsebeslut.

Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 7

Antal anstéllda verksamma inom intendenturomradet: 330
Antal helarsstudenter inom intendenturomradet: 1500
LOA-T: 22 645 kvadratmeter

5.4.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturomradet Gamla torget ar inte geografiskt
sammanhallet pa samma satt som de andra omradena. Detta innebar en svarighet att
omfoérdela lokaler mellan institutionerna.

Intendenturen uppfyller universitetets instruktioner for verksamheten och darutéver de
uppgifter som styrelsen beslutar om. Institutionernas har dock inte identiska behov av
tjanster. Hjalp med flytt av kontor &r en tillaggstjanst.

Intendenturen har en reception som nu ar placerad i gamla badhuset. Institutionerna har
egna expeditioner. Teknikerna har tilldelade ansvarsomraden i olika hus. Easit anvands
for hantering av alla arenden. Intendenten fordelar uppgifterna och alla kan folja
arendenas gang. Det finns ett journummer for snabb hjalp med AV-utrustning och
annat. Post och paket levereras till receptionen. Paket registreras och aviseras till
institutionerna for avhamtning. Posten levereras varje dag till institutionerna.

Samordning och samarbete: Samarbete med andra intendenturomraden forekommer
ofta, men utdver samordningsmdotena inte i organiserad form.

Samordningen med UIT har &nnu inte funnit sin form. Ett centralt beslut om AV-
utrustning maste fattas med gransdragning mellan ansvarsomraden for skotsel,
underhall och nyanskaffning.
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Styrformer och ekonomi: Det har férekommit och forekommer oenighet i
intendenturstyrelsen och detta har skadat intendenturens funktion. Intendenturomradets
nuvarande utformning har ifragasatts darfor att institutioner uppfattar att de missgynnas.
Detta har ocksa lett till svarighet att rekrytera forestandare.

Forestandaren har delegerat de flesta beslut till intendenten. Forestandaren leder
styrelsen, och ger stéd och rad vid behov. En ledningsgrupp bestaende av ekonom,
intendent och forestandare har bildats.

Efter tillsattning av en ny férestandare har dialogen inom styrelsen férbéttrats, bl.a.
genom att ekonomin har genomlysts. Oenighet kvarstar om hur ett stort underskott i
finansieringen av gemensamma lokaler ska tas omhand. De samlade
utbildningslokalerna ar for stora i forhallande till institutionernas anslag for
grundutbildning. Att tomstélla och saga upp lokaler vid intendenturomradet forsvaras av
att institutionerna ar placerade i manga byggnader vilka &r spridda inom ett relativt stort
omrade. En del undervisningsytor har lamnats, respektive omvandlats till kontor. Malet
ar fortatning, men en del larosalar ligger pa ett sadant satt att de inte gar att anvanda till
annat &n undervisning.

- Mojlighet att utveckla:
Systemet for finansiering av utbildningslokaler kan forbéttras.

Studentservice: Studenterna ar mycket aktiva i intendenturstyrelsen och i dialog med
intendenturen.

Intendenturomradets geografiska splittring gor det svart att samordna
undervisningslokaler for de ingdende institutionerna. En ombyggnad har just gjorts for
att minska de gemensamma lokalerna vid Gamla torget.

De tillgangliga lasplatserna utnyttjas fran morgon till sen kvéall och en métning har visat
over 50% belaggning, vilket innebéar platsbrist vid vissa tider pa dagen.

- Mojligt att utveckla:

Kravet att upplata studentytor for sjalvstudier utan sarskild ersattning utgor ett problem.
Detta &rende behover tas omhand av universitetsledningen.

Arbetsmiljo: Efter ombyggnad har intendenturen bra lokaler och haller pa att flytta om.
Man kommer att sitta lattillgangligt vid Gamla torget.

Det har varit hdg omséttning pa personal i receptionen, men nu samlas intendenturens
anstallda. Stora anstrangningar gors for att skapa en kénsla av gemenskap
hosintendenturens personal och ledning.
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Intendenturens skyddsombud deltar vid en del av institutionernas skyddsronder, vilket
ar uppskattat.

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Tva prefekter har intervjuats med helt olika uppfattning om intendenturomradet. Deras
svar sdrredovisas

Uppgifter och funktioner:

Prefekt 1: Intendenturen fungerar vél, bra styrelse och bra intendent. Den egna
institutionen har inte paverkats sa mycket av konflikter i styrelsen.

Intendenturen har sina lokaler vid Gamla torget, vilket ar sa centralt det kan bli i det
geografiskt splittrade intendenturomradet. Avstanden mellan institutionerna ar for 6vrigt
inte s& langa. Intendenturens tjanster fungerar i stort sett bra och ar savitt det gar att
beddma kostnadseffektiva.

Prefekt 2: Institutionen ar missndjd med intendenturens organisation, men har ingen
kritik mot det arbete de anstallda utfor. Man upplever manga nackdelar med att inte ha
vaktmasteritjanster tillgangliga i de egna lokalerna och att det ar besvarligt att rekvirera
hjalp via e-post. Man anser att intendenturen ar éverflodig efter att UIT bildats och att
servicen skulle bli battre och till en 1agre kostnad om man slapp tillhora ett
intendenturomrade. Det ar dock oklart om man har beredskap att 6verta hela
intendenturens beslutade uppdrag.

Institutionen har ett visst dverskott av egna grundutbildningslokaler, som man
byggnadsavdelningen inte tillater att man avstar ifran. Detta tillsammans med
lokal6verskottet vid Gamla torget gor att institutioner betalar alldeles for mycket for
lokaler som man inte nyttjar. En stor institution far genom intendenturens nyckelsystem
ta en motsvarande stor del av kostnaden for underutnyttjade lokaler som inte har nagon
anvéndning for.

Arbetsmiljo:

Prefekt 1: Intendenturen ger bra stéd vid problem med lokalerna. De for var talan
gentemot hyresvérden.

Sma lokalforandringar gar snabbt att fa hjalp med.

Intendenturen har inte deltagit i institutionernas skyddsronder, men avstamning gors
med intendenturen angaende t.ex. ventilation och inomhustemperatur.

Prefekt 2: Institutionen ar n6jd med de lokaler man nu disponerar &ven om renoveringar
har varit pafrestande. Intendenturen har givit bra stod vid problem med byggnader, t.ex.
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vattenskador och fukt. Intendenturen deltar ocksa vid skyddsronder géllande den
teknisk- fysiska arbetsmiljon.

Studentservice:

Prefekt 1: Studenterna verkar i huvudsak nojda med lokalerna och den service de far av
intendenturen dar passerkort dr en del. Av sékerhetsskal ar institutionernas lokaler lasta,
vilket ger lararna sdmre spontan kontakt med studenterna, men vilket nog ar
nddvandigt.

Prefekt 2: Intendenturen skéter passerkort och tillhandahaller lasplatser. Man anser inte
att intendenturen behdver ge ytterligare service.

- Mojligt att utveckla:

Prefekt 1: Intendenturomradet har dalig ekonomi vilket till storsta del beror pa for stora
grundutbildningslokaler. Detta leder till motséttningar i styrelsen om hur
hyreskostnaderna ska fordelas. Samtidigt vill studenterna ha storre yta for egna studier,
men fOr detta finns ingen finansiering och underutnyttjade larosalar kan inte enkelt
byggas om for annan anvandning.

Tidigare har institutionens 1T-stod fungerat daligt och man har anlitat intendenturen vid
Engelska parken. Om bildandet av UIT innebér en forbattring gar annu inte att bedéma.
Dessutom oklart om hur enkla &renden kommer att tas omhand av UIT.

Prefekt 2: Institutionen vill inte tillhdra intendenturomradet utan istéallet dverta alla
arbetsuppgifter och kostnader for den egna verksamheten.

5.4.3 Vasentliga observationer

Intendenturen fullgor det centralt beslutade uppdraget. Brukare, inklusive studenter
uppfattar att tjansterna utférs val. Arbetsmiljon inom intendenturen har varit utsatt for
pafrestningar, men organisatoriska forandringar och samlade lokaler forefaller att ha
gett ett positivt resultat. Gamla torget ar ett mer geografiskt splittrat intendenturomrade
an de 6vriga. De ingaende institutionerna ar olika stora och tillhor tva olika fakulteter,
docksamma vetskapsomrade. Dessa forhallanden har lett till att intendenturstyrelsen
inte fungerar val. Intendenturens ekonomi ar anstrangd genom att det finns ett verskott
av lokaler for grundutbildning. Styrelsen kan emellertid inte enas om vilka lokaler som
ska sagas upp. Den geografiska splittringen leder ocksa till att den institution som ligger
langst fran intendenturens centrum anser att man far samre service &n man har ratt att
forvanta. Det forefaller osannolikt att intendenturstyrelsen pa egen hand kan biladgga den
oenighet som foreligger.
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5.5 Lagertradet

5.5.1 Intendenturens verksamhet

Intendenturomradet Lagertradet omfattar Evolutionsbiologiskt centrum samt
Geocentrum.

Institutioner verksamma inom intendenturen:

Institutionen for geovetenskaper
Institutionen for organismbiologi
Institutionen for ekologi och genetik
Institutionen for biologisk grundutbildning

Lagertradets intendenturomrade ar inte enkelt avgransat. Dels haller inte omradet en
tydlig kvartersgrans och dels sa har ingaende institutioner och avdelningar verksamhet
utanfor intendenturomradet. Vid Lagertradet finns ocksa Evolutionsmuseet med tva
aktiva museer, samt Biologibiblioteket, Geo-biblioteket samt delar av Gustavianum.
Institutionerna har aven verksamheter vid bland annat Erken, Ultuna, BMC, Campus
Gotland och Klubban.

Verksamhetstyp: Huvudsakligen vat verksamhet och motsvarande i utbildning.

Forestadndare: Johan Ledin
Intendent: Anders Jansson

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel: Underlaget for fordelning av kostnader
utgors av medelvardet for arsarbetskrafter hamtade fran GLIS i februari och september.
Fran dessa varden for respektive institution avrakning av de arsarbetskrafter som inte
har sin huvudsakliga placering pa EBC eller Geocentrum.

Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 10

Antal anstéllda verksamma inom intendenturomradet: 400
Antal heldrsstudenter inom intendenturomradet: 400
LOA-T: 39812 kvadratmeter
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5.5.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturens verksamhet foljer de av Rektor faststallda
”Regler for intendenturorganisationen vid Uppsala universitet”. Utdver de obligatoriska
arbetsuppgifterna utfors efter beslut av intendenturstyrelsen sma ombyggnader inom
institutionernas lokaler, tillsyn och skotsel av skyddsutrustning (ventilerade
arbetsplatser och nédduschar), samt uppdrag fran verksamheterna avseende
teknikertjanster for forskning (karnverksamhet).

Intendenturen &r relativt nyligen omorganiserad genom att det narliggande Geocentrum
har inkorporerats. Speciellt for Lagertradet ar att intendenturomradet omfattar ett flertal
byggnader med olika standard, varav en del ar gamla och har begransad anvéandbarhet.
Det finns ett 6verskott pa larosalar, varav vissa inte har modern standard.

En reception haller pa att byggas pa en centralt belagen plats. Darifran har UUB:s filial
nyligen flyttat till en annan plats inom omradet, vilket innebar att mer utrymme for
studenterna blivit tillgangligt.

Godsmottagning finns pa tva stallen, EBC och Geocentrum, med olika rutiner.

Intendenturen fungerar som ett litet nav for manga slags fragor inom omradet och det &r
vasentligt att intendenturen har en lokal forankring.

Man har uppfattningen att de tjanster som intendenturen utfor r uppskattade och att
ingen av dem kan tas bort.

Samordning och samarbete: Det forekommer inget organiserat samarbete med nagon
intendentur, och inte heller med Avdelningen for gemensam service forutom lan av
lastbil for transport av laboratorieutrustning. Intendenten och forestandaren deltar i
intendenturernas samordningsmdéten och kanske skulle utbyte av olika kompetenser
kunna ske, t.ex. vid kontroll och justering av dragskap.

Inom universitetet har man mycket samarbete med Byggnadsavdelning angaende
lokalanpassningar och ombyggnader.

AV-utrustningen i undervisnings- och sammantradeslokaler skots fortfarande av
intendenturen. Gransdragningen maste klargoras. Intendenturen har en referensgrupp for
IT-arenden som samrader med UIT.

- Mojligt att utveckla:

Utnyttjande av sarskild kompetens vid andra intendenturomraden skulle starka
verksamheten.

Ansvaret for och skotsel av AV-utrustning borde klargoras for att uppna en god
organisation. Det maste finnas tillgang till snabb support. Enhetliga principer for vad
som &r standardutrustning borde galla inom universitetet. Det finns ett behov av dkad
satsning pa AV och pedagogik.
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Intendenturen har behov av en béattre HR-funktion, som har kinnedom om lokala
forhallanden.

Styrformer och ekonomi: Intendenturstyrelsen fungerar val. Under senare tid har den
lagt ner mycket arbete pa sammanslagningen med Geocentrum. | styrelsen representeras
Institutionen fér geovetenskaper av sin bitrddande prefekt.

Forestandaren har delegerat beslut i I6pande arenden till intendenten och skoter sjalv,
som en del av arbetet i intendenturstyrelsen, framst kontakten med verksamheten och
vicerektor. Som relativt nytilltradd har férestandaren haft ett omfattande samarbete med
intendenten, huvudsakligen for att 16sa ett antal HR-problem.

Den storsta svarigheten med sammanslagningen av Lagertradet med Geocentrum har
varit att utarbeta en nyckel for debitering av intendenturavgiften som kan bade forstas
och accepteras av parterna.

Inom Lagertradet foreligger ett antal speciella forhallanden som avgor hur nyckeln
maste vara konstruerad. Lokalkostnaden &r mycket hogre vid Evolutionsbiologiskt
centrum an vid Geocentrum. Lokalerna har olika alder och ar byggda for olika andamal.
De tva muséerna har oproportionerligt stor yta i forhallande till antal anstéllda, véxthus
kan inte anvandas for nagot annat andamal och det finns tomma laboratorier inom
Geocentrum. Vad géller kostnader for grundutbildning &r det bara tva av institutionerna
som har studenter: Institutionen for biologisk grundutbildning och Institutionen for
geovetenskaper. Underskottet i finansieringen av undervisningslokaler bars darfor i sin
helhet av dessa tva.

Studentservice: Intendenturen har endast begrénsat ansvar for studentservicen, som
skots av de tva undervisande institutionerna.

Det finns ett dverskott pa forelasningssalar, men inte pa sadana som har lamplig
placering och modern utformning.

Det finns gott om studieplatser for studenterna. Nar biblioteksfilialen flyttade 6kade den
tillgangliga ytan vésentligt.

Studenterna efterfragar fler grupprum. Manga av de nuvarande ligger svartillgangligt
bakom laboratorier.

- Mgjlighet att utveckla:

Studenterna har 6nskemal om fler tillgangliga grupprum och onskar tilltrade till
larosalar nar dessa inte ar bokade.

Arbetsmiljé: Intendenturens egen arbetsmiljo &r numera bra. Tidigare fanns flera
anstéallda med speciella behov. Flera ldamnade sina anstallningar och de med minst
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kompetens blev kvar. Laget upplevs nu som stabilt men personalorganisationerna
framfor oro for vissa av de anstallda.

Omorganisationen av IT-stodet har paverkat arbetsmiljon positivt. Tidigare hade
intendenturen svart att ge bra IT-support.

Tillsynen av brandskyddet har lamnats till Sakerhetsavdelningen. Ansvarsfordelningen
borde vara densamma for alla intendenturer.

Lokalanpassningar utfors pa institutionerna, vilket bidrar till deras arbetsmiljo.
- Mojligt att utveckla:

En kartlaggning av de anstalldas sociala och organisatorisk arbetsmiljo borde
genomforas.

Institutionerna skulle ha nytta av stod for séker hantering av kemikalier.

Sammanfattning, prefekt/forskare/larare

Uppgifter och funktioner: Servicen som intendenturen ger ar bra och motsvarar
styrelsens uppdrag. Intendenten fungerar val.

Sammanslagningen med Geocentrum har gatt bra och efter en hel del arbete finns en
overenskommelse om fordelningsnyckeln for gemensamma kostnader med enhetshyra
for gemensamma lokaler. Utdver vissa riktade tjanster, t.ex. verkstadsarbete, finansieras
intendenturen genom uttaxering grundad pa nyckeln. Det ar annu oklart hur systemet
kommer att fungera i langden.

Styrelsearbetet har varit ovanligt omfattande i samband med sammanslagningen.
Annars tar det inte mycket tid.

IT-stdd har inte fungerat bra vid Lagertradet, men férhoppningen finns om en
forbattring i och med att UIT bildats.

Arbetsmiljo: Institutionerna far bra stod av intendenturen. De hjalper till med
lokalanpassningar och med inredning samt vid behov i kontakterna med Akademiska
Hus.

Tillsynen av laboratorier och kontor &r institutionernas eget ansvar, men intendenturen
hjalper till med kontroll av dragskap och deltar vid skyddsronder gallande den teknisk-
fysiska arbetsmiljon.

Studentservice: Inom Evolutionsbiologiskt centrum skéts grundutbildningen av
Institutionen for biologisk grundutbildning. D&rfor &r institutionerna inte direkt
ansvariga for grundutbildningen. Vissa arenden, t.ex. angaende undervisningslokaler,
kommer dock upp i intendenturstyrelsen.
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- Mojligt att utveckla:

Det borde vara tillatet for larare och forskare att sjalva boka larosalar nér det inte
paverkar schemalagd grundutbildning.

5.5.3 Vasentliga observationer

Intendenturen fullgor det centralt beslutade uppdraget och dessutom vissa av
intendenturstyrelsen beslutade tillaggstjanster. Brukare, inklusive studenter anser att
verksamheten fungerar val. Dock har denna intendentur mindre ansvar for
studenttjanster an inom andra campusomraden, eftersom tva institutioner har hand om
all grundutbildning. Arbetsmiljon inom intendenturen har utgjort ett problem, men detta
ar nu lost. Intendenturomradet har nyligen utvidgats genom att Geocentrum har
inkorporerats. | intendenturstyreslen har man enats om hur kostnaderna ska fordelas
mellan de ingdende institutionerna. De tillhor samma fakultet, men den geografiska
splittringen av omradet och forekomsten av svarutnyttjade lokaler har potential att ge
framtida problem angaende serviceniva och kostnadsfordelning.

5.6 Observatoriet

5.6.1 Intendenturens verksamhet
Institutioner verksamma inom intendenturen:

Ekonomisk historia
Foretagsekonomi
Informatik och media
Kulturgeografi
Nationalekonomi
Statistik

Verksamhetstyp: Torr verksamhet och motsvarande i utbildning.

Forestandare: Jenny Eriksson Lundstrom
Intendent: Peter Gétlind

Intendenturavgiften/fordelningsnyckel: 1/3 antal anstéllda, 1/3 HST och 1/3 lokalyta
i den egna upplatelsen.
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Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 7

Antal anstallda verksamma inom intendenturomradet: 320
Antal helarsstudenter inom intendenturomradet: 1900
LOA-T: 25272

5.6.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturen utfor de uppgifter som &r centralt beslutade.
Verksamheten &r anpassad for Ekonomikum. Det finns ocksa enheter i parken som
begar och betalar for en lagre servicegrad.

Intendenturen arbetar for att skapa kontaktytor for att institutionernas anstallda ska
traffa varandra mer. Det finns ingen annan naturlig plattform for detta &n intendenturen.
Den arbetar ocksa for att starka omradet som enhet, t.ex. genom sociala aktiviteter
sasom vid kulturnatten.

| samband med att UIT bildades behdlls en AV-tekniker som &r nédvéndig for att ge
daglig service at institutionerna.

Det nuvarande tjansteutbudet motsvarar institutionernas efterfragan och styrelsens
beslut. Intendenturen upplever att man uppfyller anstéllda och studenters forvantningar.

Samordning och samarbete: Samarbete mellan intendenturomradena bygger pa
diskussioner och frivillighet, inte styrning. Intendenturernas mandat skiljer sig at
beroende pa beslut i respektive intendenturstyrelse. Sa lange det fungerar bra ar det
viktigt att intendenturomradenas sarart bevaras. Den vilar pa olikheter i &mnen och
kulturer.

Utdver den vanliga samverkan inom universitetet och med fastighetsdgaren samarbetar
intendenturen med IFAU genom att tillhandahalla vaktméstartjanster.

UIT debiterar institutionerna direkt, men fortfarande finns en diskussion om ink&p och
drift av. gemensam AV-utrustning och interna system.

HR-avdelningen ger inte det stod som intendenturen behdver. Svart nar man provar
omplacering inom hela universitetet. Reglerna ger upphov till speciellt stora problem i
sma miljoer.
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Styrformer och ekonomi: Intendenturstyrelsen fungerar val och har stort fértroende for
intendenten. Ett introduktionsprogram om intendenturens uppgifter och ansvar har
utarbetats for att underlatta for nya prefekter.

Forestandaren har en viktig 6vergripande roll i intendenturens arbete genom
ordfdrandeskapet i styrelsen och genom samverkan med intendenten, men har delegerat
alla 16pande uppgifter till denne. Forestandaren har darfor ingen tidsnedséattning for sitt
arbete.

Nyckeln for fordelning av kostnader ar allmént accepterad och omférdelning av lokaler
mellan institutionerna har inte gett upphov till motséattningar.

Kostnaden for utbildningslokaler som bokas i TimeEdit debiteras de bokande
institutionerna (ca. 1000 timmar per ar). Ovriga kostnader for dessa och andra
gemensamma lokaler férdelas genom nyckel.

Studentservice: Studenternas representant i styrelsen bevakar deras intressen.
Samarbetet med dem &r gott och de uppskattar anstrangningar som gjorts for att
forbattra service och lokaler. Intendenten har ofta informella traffar med
studentforeningarna. Studiebevakarna finns i nérheten och traffar intendenten dagligen.

Larosalarna har hog belaggning, fran 40% till 70% under dagtid. Hogst konkurrens om
tiderna 10-12 och 13-15. Med hogre GU-anslag skulle beldggningen kunna okas.

Studenterna bidrar till sdkerheten genom vaksamhet mot obehoriga under kvallstid fram
till kl. 24.

- Mojligt att utveckla:
Antalet mindre rum for seminarier och handledning motsvarar inte behovet.

Det finns en stark efterfragan pa lasplatser for studenter och behovet pa olika
campusomraden motsvarar inte antalet “egna” studenter men de behdver kanna sig
valkomna vid alla. En norm for gemensam finansiering efterfragas.

Arbetsmiljé: Intendenturerna har egna skyddsronder och stéttar institutionernas arbete
med den teknisk fysiska arbetsmiljon.

Vid inférandet av den nya IT-organisationen fanns det stor oro fér uppdelning av de
anstallda. Man arbetar dock fortfarande nara varandra sa att férandringen hittills inte
blivit sa stor.

- Mojligt att utveckla:

Man ser fram emot att fa ett bra verktyg for social och organisatorisk arbetsmiljo.
Det saknas mojlighet att varna studenter, och &ven anstéllda, vid nédlage som inte ar
brand. En mobilapp skulle vara en mojlighet.

33



UPPSALA UNIVERSITET Nulages- och behovsanalys av intendenturorganisationen UFV 2020/144

2020-11-03

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: Organisationen &r bra. Styrelsen beslutar om resurser till det
man vill. Ingen annan part gor prioriteringarna. Styrelsen brukar fatta beslut i enighet.
Tidigare forekom mer oenighet, men den nuvarande debiteringsnyckeln har neutraliserat
dessa problem. Institutionerna ar tillfredsstallda med att det finns en direkt koppling
mellan behov och vad man betalar for.

Intendenten &r en nyckelperson for en vélfungerande intendentur. Den nuvarande
intendenten ar mycket kompetent och skulle vara svar att byta ut. Det ar en allméan
uppfattning om att man kan ha en bra dialog med intendenten och att beslut inte
forhalas. Mycket beror pa intendentens goda formaga att driva drenden, vilket &r
personberoende och gor denne svar att byta ut.

Kostnadseffektiviteten ar svar att vardera, men uppfattas som god och sénkta kostnader
uppfattas som mindre angeldget &n en stérning av den nuvarande goda funktionen.

- Mojligt att utveckla:

Bildandet av UIT upplevs som en negativ forandring genom att man har forlorat
inflytande Over vilken IT-service som ar 6nskvard lokalt.

Det finns behov av IT-tjanster for speciella andamal som man &r osaker pa om de kan
tillfredsstéllas i den nya organisationen.

Det vore bra om man satter upp centrala standarder for AV-utrustning, men
institutionernas behov ska bestdmma nér nya investeringar gors. Beslut om finansiering
ska fattas sa nara verksamheten som majligt.

Arbetsmiljo: Intendenturen ger stod for en god teknisk- fysisk arbetsmiljo pa
institutionerna. De dger inredningen i arbetsrummen och ansvarar for dess funktion och
nyanskaffning. Ett gemensamt forrad for viss begagnad kontorsinredning finns.
Korridorer ansvarar intendenturen for.

Intendenturen ansvarar for allménbelysning och omhandertagande av kontorsavfall.

Institutionerna sjélva bestammer om vilka dérrar som ska vara lasta. | samband med en
incident brukar beslut om ytterligare lasning fattas, och som ofta lattas senare.

Studentservice: Det har satsats mycket pa studiemiljéer inom Ekonomikum och
studenterna uppskattar detta. Det finns en reception med bra Oppettider.

- Mojligt att utveckla
Det finns behov av att tydliggora var studieplatser for studenter ska finnas inom
universitetet och hur dessa ska finansieras.
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Idag finns sakerhetsbrister i lokaler med allmant tilltrade. Det har blivit vanligare med
stolder. Samtidigt &r det en forsdamring for studenter att de lokaler som de har tilltrade
till inte langre ar 6ppna hela dygnet.

Bibilitekets roll har fordndrats mycket, kanske behdver den delvis omformuleras. En
rationalisering vore att biblioteket och receptionen samlokaliseras.

Beslut som fattas i intendenturstyrelsen och som inte kan verkstallas av intendenturen
saknar en instans som driver arendet vidare.

5.6.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget och dessutom vissa tillaggstjénster.
Den forefaller att i alla avseenden fungera val. Bade brukarna, inklusive studenterna,
och de anstallda vid intendenturen uttrycker tillfredsstallelse med verksamheten. Dess
storsta del galler Ekonomikum, men intendenturen betjanar ocksa ett antal verksamheter
i egna byggnader belégna i Observatorieparken. Dessa har inte behov av alla
intendenturens tjanster, vilket man har tillgodosett. Intendenturstyrelsen ar
valfungerande. De representerade institutionerna tillhor alla samma fakultet vilket
underlattar arbetet.

5.7 Polacksbacken

5.7.1 Intendenturens verksamhet
Institutioner verksamma inom intendenturen:

Institutionen for fysik och astronomi

Institutionen for informationsteknologi

Institutionen for kemi, Angstrom

Matematiska institutionen

Institutionen for materialvetenskap

Institutionen for elektroteknik

Institutionen for samhéllsbyggnad och industriell teknik.

Verksamhetstyp: Huvudsakligen vat verksamhet och motsvarande i utbildning.

Forestandare: Mikael Jonsson
Intendent: Johnny Nilsson
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Intendenturavgiften/fordelningsnyckel: HST och Ionekostnader.

Nagra nyckeltal. Dessa &r en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 13

Antal anstéallda verksamma inom intendenturomradet: 1200
Antal helarsstudenter inom intendenturomradet: 1800
LOA-T: 75380 kvadratmeter

5.7.2 Intervjuer
Sammanfattning férestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Verksamheten bedrivs enligt reglerna for intendenturer vid
Uppsala universitet. Arbetets innehall & mycket valdokumenterat och man papekar att
nya uppgifter & majliga att anta, men inte kan accepteras utan beslut fran
intendenturstyrelsen och ett formellt klargérande av ansvar och befogenheter.

Uppgifter utdver basutbudet som ingar & omhandertagande av farligt avfall, samt
ansvar for soprummen (6vertaget fran Akademiska Hus).

Institutionerna inom Polacksbacken tillhér alla det Tekniskt-naturvetenskapliga
vetenskapsomradet och flertalet ar stora, vilket paverkar fordelningen av uppgifter
mellan intendentur och institutioner. Institutionernas storlek mojliggér egna
specialistfunktioner i stallet for gemensamma t.ex. for 1T-stdd, hantering av farliga
kemikalier och joniserande stralning. Institutionerna far ocksa sjalva i samrad med
Byggnadsavdelningen handlagga planering och bestéllning av lokalanpassningar. Vissa
gemensamma funktioner sdsom lokalbokning, forskningsverkstad och renrum har man
valt att lagga utanfor intendenturens ansvarsomrade.

Inom sitt ansvarsomrade ger intendenturen en god service till institutionerna. Man ser
ingen av sina arbetsuppgifter som undganglig.

Samordning och samarbete: Intendenturen deltar i de aterkommande métena som
intendentursamordnaren kallar till. Trots avsevarda fordelar med samordning i atskilliga
delar av intendenturernas arbete har det visat sig svart att uppna detta eftersom det oftast
framkommer avvikande uppfattningar. Inom intendenturomradet forekommer
samordning i manga avseenden och samarbete forekommer naturligtvis med en méngd
externa parter.

Man upplever irritation dver att avdelningar vid UFV behandlar intendenturen som sin
egen resurs.
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- Mojligt att utveckla:

Samarbete mellan intendenturerna borde utokas och bli mer strukturerat. Nu fors ofta
diskussioner som slutar i oenighet.

Klargdrande behdvs av hur ombyggnader/lokalanpassningar ska skotas. Det ar
otillfredsstéllande att intendenturomraden tillampar olika principer, vilket komplicerar
kontakten mellan Byggnadsavdelningen, institutionerna och intendenturerna.

Klargdrande behdvs om att intendenturen inte ska ges direktiv som om den var en del av
universitetsforvaltningen.

Styrformer och ekonomi: Intendenturstyrelsen upplevs som valfungerande. Nya
ledamoter (nya prefekter) &r dock inte alltid val insatta i intendenturens uppdrag och
forutsattningar.

Under styrelsen finns radet for utbildningslokaler, som arbetar med lokalernas
utformning och utrustning pa kort och lang sikt. Till intendenturomradet finns en konst
och presentationsgrupp kopplad.

Intendenten har av forestandaren delegerats ratten att fatta beslut i samtliga arenden som
ror intendenturens verksamhet inom de ramar som styrelsen givit.

Det finns en allmant accepterad nyckel for debitering av intendenturens kostnader. En
skillnad gentemot andra intendenturomraden é&r att kostnaden for larosalar debiteras
institutionerna i forhallande till helarsstudenter, inte bokning i TimeEdit.

Studentservice: Samarbetet med studentkaren angaendestudenternas behov och
onskemal fungerar bra.

Lokalerna for grundutbildning ar tillrackliga avseende larosalar, grupprum och
studieplatser. L&rosalarna ar bokade till ca. 40% vilket anses vara for lite. Behovet av
grupprum ser ut att oka.

Utover restaurangen finns lunchrum och gott om dppna ytor for studenterna.

Studenterna kan boka larosalar for studier i grupp under sen eftermiddag och kvéll,
vilket ofta sker.

- Mojligt att utveckla:

Bokning av fasta tvatimmarspass fran kl. 08 skulle effektivisera utnyttjandet av salarna,
men inkrédkta pa lararnas frihet.

IT-support for studenter saknas.
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Arbetsmiljd: Intendenturens arbetsmiljoarbete ar mycket val strukturerat och
dokumenterat. Man har en arbetsmiljogrupp och en nyligen genomférd undersékning
gav ett positivt resultat.

Skyddsronder inom den egna enheten genomfors regelbundet, men man deltar inte i
institutionernas inre arbetsmiljoarbete.

Man samordnar arbetet med teknisk-fysisk arbetsmiljo inom intendenturomradet t.ex.
varme, ventilation, belysning, behov av lokalanpassningar och underhallsarbete, samt
eventuella kontakter med fastighetsagaren i dessa fragor.

Institutionernas farliga avfall forslas bort av intendenturen och man ser till att det har
behandlats ratt pa institutionerna.

- Mojligt att utveckla:
Planer for krisberedskap utéver brand, t.ex. omedelbara atgarder vid valdsdad, saknas.

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: Intendenturen genomfor sitt uppdrag pa ett bra satt. Utbudet
av tjanster motsvarar institutionernas énskemal och styrelsens beslut. Behov férandras
dock med tiden. Ett exempel ar stralskydd dar inte alla berérda institutioner numera har
egen kompetens.

En framford uppfattning var att institutionerna behover 6kat stod fran intendenturen i
kontakten med hyresvarden Akademiska Hus. Orsak till bristen kan vara att
intendenturen inte &r engagerad i lokalanpassningar och mindre ombyggnader.

Det borde finnas storre méjlighet till samordning mellan intendenturomraden. Det maste
g4 att utarbeta “’best practice” i en rad vanligt férekommande fall.

HR-arenden kan vara svara att ta hand om i en liten organisation. Kanske behdvs en
gemensam HR-funktion som arbetar med alla intendenturerna, t.ex. vid omplacering av
personal och koordinering av kompetens.

Intendenturstyrelsen har en viktig funktion. Den &r en forutsattning for att intendenturen
ska utfora sitt uppdrag i enlighet med de betjanade institutionernas 6nskemal. Styrelsen
ska dock inte syssla med detaljfragor, som flaggstangernas placering, utan med
fortroende delegera sadana beslut till forestandare och intendent. Férmodligen beroende
pa en oro for brist pa transparens fors alltfor obetydliga arenden ibland upp till
styrelsen.

Nya ledamoter i intendenturstyrelsen behéver fa en kort utbildning om intendenturens
uppdrag och verksamhet, samt styrelsens arbetssatt.

Forestandaren har en nyckelposition. Det behGvs en person med omfattande erfarenhet
av bade verksamhet och ledning. Aven prefekter rekryteras fran den lilla grupp av
personer som bade ar lampliga och beredda att ta ett sadant uppdrag.
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Studentservice: Servicen till studenterna fungerar bra. Intendenturen pysslar om dem
mycket. Alla 6ppna ytor &r tillgangliga som studieplatser och det finns mgjlighet att
varma och dta medhavd mat.

Léarosalarna har en god standard och AV-utrustningen uppgraderas vid behov, vilket
styrelsen har inflytande pa.

Ansvaret for ledning av studentgrupper vid sérskilda handelser &r oklart.
- Mojligt att utveckla:

Forbattring av krisberedskap med handlingsplaner vid t.ex. gaslacka, hot om vald etc.
dar daven studenter ar berorda.

Arbetsmiljo: Arbetsmiljon i de gemensamma utrymmena ar god och inga synpunkter
framkom angaende intendenturens arbete inom dess eget arbetsomrade.

For institutionernas anstallda samordnar intendenturen utbildningar om hantering av
kemikalier.

Intendenturen deltar i mycket begransad omfattning i institutionernas tekniskt-fysiska
arbetsmiljoarbete och det finns ett glapp gallande t.ex. atgarder for brandskydd.

Sakerheten uppfattas som tillfredsstallande, men forbattringar behdvs, t.ex. ett nytt
nyckelsystem. Utbytet har dock skjutits upp p.g.a. den héga kostnaden.

- Mojligt att utveckla:

Intendenturen skulle kunna delta som observator vid institutionernas teknisk-fysiska
skyddsronder.

5.7.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget och fungerar val. Brukarna,
inklusive studenter, uttrycker tillfredsstallelse med verksamheten och de anstéllda vid
intendenturen anser att arbetsmiljon ar god. Intendenturerna vid de fyra campusomraden
som har laboratorieverksamhet har olika tjansteutbud utover det centrala uppdraget.
Inom Polacksbacken utfor institutionerna sjélva, respektive fakulteten dessa tjénster.
Detta forefaller att fungera utmérkt, eftersom all verksamhet tillhér samma fakultet och
flertalet institutioner &r bland universitetets stérsta och genom att intendenturstyrelsen
ar valfungerande.
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5.8 Rudbecklaboratoriet

5.8.1 Intendenturens verksamhet

Institutioner verksamma inom intendenturen:
e Institutionen for immunologi, genetik och patologi
Institutionen for folkhélso- och vardvetenskap, enheten foér molekylar geriatrik
Institutionen for medicinska vetenskaper
Institutionen for kirurgiska vetenskaper
Institutionen for neurovetenskap
Institutionen for lakemedelskemi, plattformen for preklinisk PET
Institutionen for kvinnor och barns hélsa
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) (sjukhusets lokaler)

Klinisk genetik och klinisk immunologi ingar enligt rektorsbeslut inte i intendenturen
men har under 2019 haft 6verenskommelser/avtal géllande service och faktureras enligt
separat avtal.

Rattsmedicin ar en statlig myndighet som enligt rektorsbeslut inte ingar i intendenturen.
De har dock sin verksamhet placerad inom och i direkt anslutning till RBL och nyttjar
darfor delar av intendenturens servicefunktioner och faktureras enligt separat avtal.

Fastighetsagare for ar Rudbecklaboratoriet &r Region Uppsala och for det intilliggande
MTC-huset Vasakronan.

Verksamhetstyp: Huvudsakligen vat verksamhet och motsvarande i utbildning.

Forestandare: Peetra Magnusson
Intendent: Annemarie Ljungberg

Intendenturavgiften/férdelningsnyckel:
Tjanster debiteras per antal huvuden.

Kostnader for intendenturens lokaler och gemensamma lokaler sasom seminarierum,
grupprum, pentryn, lunchrum och intendenturens lokalytor, uppgick 2019 till ca. 7,2
miljoner kronor. Den har fordelats pa samtliga institutioner vid Rudbecklaboratoriet

enligt en fordelningsnyckel baserad pa verksamheternas egna lokalytor bestaende av
laboratorier, funktionsrum och skrivrum.

40



UPPSALA UNIVERSITET Nulages- och behovsanalys av intendenturorganisationen UFV 2020/144

2020-11-03

Nagra nyckeltal. Dessa ar en skattning pa grund av integrerad verksamhet mellan vissa
intendenturomraden, samt periodisering av data.

Antal anstéllda pa intendenturen: 8
Antal anstallda verksamma inom intendenturomradet: 320

Antal heldrsstudenter inom intendenturomradet: 700 (Observera att detta &r de ingaende
institutionernas totala antal. Undervisning sker emellertid till stor del pa andra stéllen &n
Rudbecklaboratoriet.)

LOA-T: 16359 kvadratmeter

5.8.2 Intervjuer
Sammanfattning forestandare och intendent

Uppgifter och funktioner: Intendenturen fullgor det centralt beslutade uppdraget.
UtoOver detta organiserar intendenturen en diskavdelning och ett konsignationslager
(’butik”) for laboratoriematerial. Fram till bildandet av UIT fanns en IT-avdelning som
hade ett mer omfattande och tvingande uppdrag gentemot anvandarna an normalt vid
universitetet.

Intendenturens geografiska verksamhetsomrade omfattar Rudbecklaboratoriet, en del av
det intilliggande MTC-huset och till viss del BMC dar delar av tva institutioner har
verksambhet.

Intendenturens verksamhet har vaxt vasentligt under senare ar genom tillbyggnad av
Rudbecklaboratoriet dar ny verksamhet flyttat in, inklusive en stor SF-avdelning med
omfattande godshantering.

Tekniker vid intendenturen kan ge institutionerna hjalp med mindre dndringar av
inredningen, men for dvrigt &r man hanvisad till fastighetstjansten vid Region Uppsala
fastighet och service, som ar dgare till Rudbecklaboratoriet, samt hyr MTC-huset fran
Vasakronan. Onskemal om forandringar upp till en kostnad av 100 kkr sammanstalls av
intendenturen och kan verkstallas av en teknisk samordnare hos fastighetsagaren. Den
verksamhet som finns vid BMC far sin lokaltjanst fran intendenturen déar respektive fran
Akademiska Hus.

Ingen av intendenturens tjanster har liten efterfragan. Inte heller finns nagra 6nskemal
om att 6ka utbudet, men om det blir aktuellt, tar det relativt lang tid att organisera en ny
tjanst.

Samordning och samarbete: Den viktigaste samarbetspartnern &r fastighetségaren
Region Uppsala fastighet och service. Detta samarbete fungerar mindre vél eftersom
ansvarsforhallandena inom den organisationen ar oklara. For MTC-huset ar laget an mer
besvarande. Felanmalningar ska skickas till Akademiska sjukhusets intendent, men
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atgarderna drojer ofta darfor att man hanvisar till fastighetsagaren Vasakronan.
Samverkan med intendenturen pa BMC fungerar val och en det finns en
samverkansgrupp som mots regelbundet.

Man deltar i de méten som intendentursamordnaren arrangerar for utbyte av
erfarenheter. Dessa moten har dock inte lett till sarskilt mycket konkret samverkan. En
forsvarande omstandighet for Rudbeckintendenturen ar att Akademiska sjukhuset har
rutiner som begransar samverkan med externa parter.

Sedan UIT bildades har man kvar ansvaret for skotsel och fornyelse av AV-utrustning i
gemensamma lokaler. Gransdragningen mellan intendenturens och UIT:s
ansvarsomraden har inte klargjorts, men det finns ett tydligt behov av att vid foredrag
och forelasningar kunna fa omedelbar 1T-support.

- Mojligt att utveckla:

Fastighetsdgaren Region Uppsala fastighet och service har en undermalig
fastighetstjanst.

Ansvaret for AV-utrustning och dess skotsel maste klargoras.

Styrformer och ekonomi: Intendenturstyrelsen, som &r relativt liten, &r engagerad och
val insatt in intendenturens uppgifter och forutséttningar.

Forestandaren har delegerat besluten i alla I6pande drenden till intendenten, men de har
tat kontakt angaende vasentliga fragor och verksamhetens inriktning. Uppdraget som
forestandare omfattar 10% av heltidsanstallning. Under Rudbecklaboratoriets om- och
tillbyggnad var forestandaruppdragets tidsomfattning betydligt storre.

I samband med att huvudparten av de kliniska institutionerna vid Medicinska fakulteten
flyttade sin laborativa forskning till Rudbecklaboratoriet bildades en
lokalberedningsgrupp med omradesforestandaren som ordférande. Gruppen bereder
onskemal om lokaler och lamnar forslag om fordelning till styrelsen. Lokalgruppens
forslag baserades pa allméant accepterade normer for olika verksamheters behov av yta.

Inom intendenturomradets lokaler bedrivs grundutbildning endast i liten omfattning och
intendenturens finansiering grundas i huvudsak pa storleken av institutionernas
forskning och forskarutbildning. Redovisningen av intendenturens intdkter och
kostnader har forbattrats sa det har blivit lattare for institutionerna att bedoma
kostnadseffektiviteten.

Nyckeln for debitering av intendenturavgiften bygger pa antalet personer som utnyttjar
institutionernas lokaler. Antalet anstéllda, respektive l6nekostnad &ar inte anvandbara
matt darfor att manga av de verksamma vid kliniska institutioner &ar anstallda vid
Akademiska sjukhuset och dartill endast bedriver forskning pa deltid. En ytterligare
komplikation vid debiteringen &r att de kliniska forskarnas verksamhet finansieras av
s.k. ALF-medel som Akademiska sjukhuset — inte institutionen - forvaltar. Det innebér
att intendenturens debiteringsrutiner blir mer komplicerade an vid andra omraden.
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- Mojlighet att utveckla:

Manadsfakturering och kvartalsbokslut innebar ett stort merarbete for intendenturen vid
Rudbecklaboratoriet.

Studentservice: Antalet helarsstudenter pa Rudbecklaboratoriet ar litet. Dock pagar
kurser vid terminsstarten som gor att uppehallsytor, inklusive lunchrum da ar valfyllda.
Det finns ingen efterfragan pa studieplatser.

Studenter som utforforskningsprojekt far disponera skrivplats och kladskap.
Passagesystemet tillhér Akademiska sjukhuset och darfor forses endast studenter som
behover tilltréde till forskningslokalerna med passerkort. Ett undantag ar de som
studerar pa lakarprogrammet som far tilltrade till hela Akademiska sjukhuset.

Arbetsmiljo: Det finns ett stort engagemang i intendenturens arbetsmiljoarbete. Trots
olika personligheter hos de atta anstallda vid intendenturen har man funnit vagar att
hantera detta och den sociala och organisatoriska arbetsmiljon upplevs som god.

Rudbecklaboratoriet &r nyligen om- och tillbyggt. I stort ar den teknisk-fysiska
arbetsmiljén god, men det finns problem med ventilation och vérme i vissa delar som
fastighetsagaren har stora svarigheter att atgarda.

Rudbecklaboratoriet och den del av MTC-huset som ingar i intendenturomradet &r inte
storre &n att intendenten kan halla god uppsikt 6ver lokalernas skick.

Sammanfattning prefekter/larare/forskare

Uppgifter och funktioner: Intendenturen anses uppfylla sitt uppdrag vél. Bade de
uppgifter som ingdr i grunduppdraget och de som styrelsen beslutat bestaende av
diskservice och ett konsignationslager for forbrukningsmaterial. Det senare fungerar
mycket bra: kostnadseffektivt, god miljéeffekt med férre transporter, samt minskat
behov av forrad pa laboratorierna. Man upplever att intendenturens har utvecklats under
aren och allt battre tillgodoser institutionernas behov.

Intendenturen ar nddvandig for att campusomradet ska fungera som en bas for
institutionernas verksamhet. Att halla motsvarande kompetens och att utféra samma
arbete pa varje institution skulle leda till kraftigt 6kad kostnad. Nérhetsprincipen &ar
avgorande for en valfungerande intendentur eftersom universitetets institutioner har sa
vitt skilda behov och lokala forutsattningar.

Intendenturstyrelsen uppfattas som effektiv. Det finns inga stora meningsmotsattningar
och det ar inte svart att kompromissa for att komma till beslut. Samspelet mellan
styrelse och intendentur &r bra.
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Intendenturen bekostar forestandarens uppdragstillagg, medan institutionen star for hela
I6nen, inklusive den del som motsvarar uppdragets omfattning. Ett centralt direktiv om
kostnadsfordelning efterfragas.

Intendenturen hjalper till vid in- och omflyttning av verksamhet pa ett bra sétt, men
fastighetsagaren (Region Uppsala) tar alltfor lang tid pa sig att utfora lokalanpassningar
och ombyggnader som intendenturen bestéllt. Detta leder till 6kade kostnader darfor att
lokalerna star tomma under véntetiden.

Ansvaret for AV-utrustning i larosalar och sammantradesrum &r oklart efter att UIT
bildats. Det kommer att behdvas mer videoutrustning for distansutbildning i framtiden.
Larosalarna i den del av Rudbecklaboratoriet dar klinisk verksamhet bedrivs (C5-huset)
har AV-utrustning som skots av Akademiska sjukhuset och &r bristfalligt underhallen.

Arbetsmiljo: Intendenturen bevakar att lokalerna halls i gott skick. Det finns en
arbetsmiljogrupp vid Rudbecklaboratoriet dar intendenten ingar. Intendenten deltar i
institutionernas skyddsronder angaende den teknisk-fysiska arbetsmiljén, samt vid deras
kemikalieinventering.

Till skillnad mot flera andra intendenturer skéter man inte hanteringen av farligt avfall.

Studentservice: Ganska lite grundutbildning sker pa Rudbecklaboratoriet, men forutom
Rudbecksalen ligger salar och sammantradesrum bakom lasta dorrar. En stor
ombyggnad skulle kravas for att ta bort hindret med bibehallen sakerhet.

5.8.3 Vasentliga observationer

Intendenturen utfor det centralt beslutade uppdraget och fungerar val. Bade brukare och
intendenturens anstallda uttrycker tillfredsstallelse med verksamheten. Grundutbildning
forekommer endast i ringa omfattning inom detta campusomrade. | forhallande till
basuppdraget finns omfattande tillaggstjanster som beslutats av intendenturstyrelsen. En
av dessa utgjordes av omfattande 1T-stéd och man ar nu oséker pa om UIT kan fullgéra
sammafunktion. Intendenturomradets byggnader tillhor, respektive hyrs av Region
Uppsala, vilket utgor ett problem eftersom regionens fastighetstjanst inte ar
vélfungerande. En annan omstandighet som leder till merarbete &r att de kliniska
institutioner inom omradet till stor del finansieras av medel som Akademiska sjukhuset
forvaltar. Alla institutionerna tillhér samma vetenskapsomrade och intendenturstyrelsen
fungerar val. Den har pa ett utmarkt satt hanterat fordelning av lokaler vid inflyttning av
ny verksamhet.
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5.9 Studiebevakarna

5.9.1 Gruppintervju

Uppgifter och funktioner: Hur mycket studenterna kommer i direkt kontakt med
intendenturen varierar mellan campusomradena, men alla studenter berors av
intendenturernas verksamhet genom deras ansvar for lokalerna. Eftersom studenternas
primara kontakter &r kurssekreterare och studierektorer, har manga sannolikt svart att
skilja pa intendenturernas och institutionernas ansvarsomraden. Inom flertalet
campusomraden skéter intendenturens reception registrering och utlamning av
passerkort, eventuell tilldelning av kladskap och Iépande hjalp med olika arenden sasom
allman information, hanvisning och basal IT-support. | nagra fall har i stallet en
institution ansvar for flera av dessa tjanster.

Studiebevakarna som intervjuades hade inte egen erfarenhet av mer &n ett eller ett par
campusomraden, men angav att deras majlighet att fa gehor for studentarenden i
intendenturstyrelsen var tillfredsstéllande och har gett konkreta resultat. Intendenterna
uppfattas ocksa som tillgangliga och villiga att atgarda brister.

Studiemiljo: Larosalarnas standard anses i allmanhet vara god, men kranglande AV-
utrustning tar vardefull forelasningstid i ansprak. Videokonferens vid forelasning
kranglar regelmassigt vid igangsattning.

Datasalar anvands allt mindre eftersom flertalet studenter har en egen dator, dock inte
alla. P& Engelska parken har datasalar tagits bord. Dar de finns kvar fyller datasalarna
tva funktioner. Dels vid gruppundervisning dar viss programvara anvands, dels enskilt
nar studenten behdver tillgang till ett program som man sjalv inte har licens for.

Grupprum for sjalvstudier i grupp efterfragas. Inom flertalet campusomraden upplevs en
brist. P4 Angstromlaboratoriet har de egna studenterna mojlighet att boka larosalar efter
Kl. 17 fOr grupparbete.

Lasplatsernas antal och standard varierar mellan omradena. Pa Engelska parken varierar
belaggningen, men den tysta avdelningen &r nastan aldrig full. Pa BMC ar en del
lasplatser beldagna i publika strak och ar darfor storda av buller. De lasplatser som har
narhet till eluttag ar mest efterfragade. En annan kvalitetsfaktor &r signalstyrkan pa wifi,
som ar lag i vissa lokaler.

Zoom har fungerat bra for distansundervisning under varterminen 2020, men en del
studenter har inte mojlighet att sitta hemma p.g.a. familjeforhallanden eller att
internetforbindelse saknas. De maste da ha tillgang till en studieplats med god
internetuppkoppling.

Studentféreningar behdver antingen tilldelade lokaler eller mojlighet att boka lokaler for
sina moten. Studiebevakarna tilldelas kontorsutrymmen, men det &r viktigt att dessa gar
latt att na for de studenter som de ska ta emot.
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Att campus ar stangt pa natten upplever ganska manga studenter som negativt. Man kan
ha legitima anledningar att behdva fardigstélla examensarbeten och annat aven efter k.
24.

Restaurangerna pa campusomradena serverar lunch som ar dyrare an vad flertalet
studenter har rad med. Billigare alternativ efterfragas. Tillgangen till platser att inta
medhavd mat varierar mellan omradena, liksom mdjligheten att varma mat i
mikrovagsugn.

De samlade studiebevakarna efterfragade en kontaktperson for hela universitetet som de
kan vanda sig till angaende drenden om studiemiljo/arbetsmiljo.

5.10 Campus Gotland

5.10.1 Intervju

Uppgifter och funktioner: Intendenturorganisationen vid Campus Gotland fanns
etablerad redan innan Hogskolan pa Gotland blev en del av Uppsala universitet. Vid
samgaendet hade intendenturen ett mycket vidare uppdrag &n de som utfor tjanster at
institutionerna i Uppsala. Framst géller det studentservice dér intendenturen vid Campus
Gotland skéter uppgifter inom studieadministration och studieradgivning som i Uppsala
utfors av institutioner och fakulteter (se nedan).

Intendenturen handhar en del av de uppgifter som Byggnadsavdelningen sjélv skoter i
Uppsala. Dessa omfattar allt inom fastighetsrelaterat stdd, stad, lokalprojektering och
avtal med restaurangen.

Intendenturens reception och dess tekniker ger i huvudsak samma service som vid
intendenturomradena i Uppsala. IT-stod for studenter och anstéllda ar mer inriktat pa
enskilda anvandare &n i Uppsala, men fran den 1 september 2020 tar UIT Gver ansvaret.

Samordning och samverkan: Tjanster sasom lokalanpassningar och stad kops av
externa aktérer. Man saljer ocksa vissa tjanster: Alla praktiska arrangemang runt
Almedalsveckan samt intendentur och IT-stdd till Almedalsbiblioteket och till
Academicum AB (Korta VVagen).

- Mojligt att utveckla:

Det finns en oro for att det néra IT-stodet kommer att forsamras efter att UIT tar dver
verksamheten och att det blir for stora inslag av kop och sélj av tjanster.

Styrformer och ekonomi: Intendenturen vid Campus Gotland &r en del av Avdelningen
for gemensam service och administration och enhetschefen rapporterar till avdelningens
chef. Det finns ingen motsvarighet till intendenturstyrelse, men prefekterna vid de 23
institutioner som har verksamhet vid Campus Gotland tréffas tre ganger arligen. Vid
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dessa tillfallen kan 6nskemal och krav framféras och man faststéller ett forslag till
budget. Eventuella oenigheter far I6sas av avdelningschefen.

Pa nasta, lagre samradsniva finns Campus Gotland-samverkan. Intendenturen haller
moten med alla amnesforetradare fyra ganger per ar. Vid dessa diskuteras
intendenturens uppdrag i detalj och man utarbetar underlag till kommande arsbudget.

Forutom externa intaktskallor dar intendenturen saljer tjanster och hyr ut lokaler, sa
finansieras verksamheten via avsattning i VP for gemensamma andamal (ca. 30%) och
for intendenturen (ca. 70%).

Studentservice: Intendenturen vid Campus Gotland utfor en rad uppgifter inom
administration av grundutbildning som i Uppsala skots av institutioner, respektive
fakulteter.

- Schemalaggning av all campusutbildning

- Studievégledning for presumtiva och befintliga studenter

- Funka-samordning och specialpedagogiskt stod for lararkaren

- Studieadministration sdsom upprop, registrering, reservantagning, kurs- och
tentamensadministration, kursinformation, resultatrapportering

- Samordning av all tentamenshantering vid Campus Gotland; vakter, lokaler,
m.m.

- Arrangemang av valkomstaktiviteter vid terminsstart

- Internationaliseringsarbete, utvecklingsfragor mot studenter/personal.

For IT-stod for studenter finns utdver intendenturens tekniker tva studentvardar i varje
program som far ett arvode for sitt arbete.

5.10.2 Vasentliga observationer

Vid Campus Gotland har endast enhetschefen intervjuats och brukarnas synpunkter
saknas darfor. Intendenturen bildades fére samgaendet mellan Hogskolan pa Gotland
och Uppsala universitet och har i huvudsak behallit sin organisation och sina
ursprungliga funktioner. Man fullgor det vid Uppsala universitet centralt beslutade
uppdraget for intendenturer, men utfor ocksa arbete for Byggnadsavdelningen och en
stor del av den studentadministration som i Uppsala skdéts av institutioner och fakulteter.
Detta tycks fungera bra i den lokala miljon Det finns ingen intendenturstyrelse. | stallet
lyder verksamheten under Avdelningen fér gemensam service och administration.
Brukare ar de 23 institutioner som bedriver undervisning vid Campus Gotland och deras
studenter. Intendenturens verksamhet planeras i samrad med institutionernas prefekter,
samt med foretradarna for de dmnen som undervisas vid campus. Intendenturen har
ocksa en omfattande extern verksamhet, bl.a. alla praktiska arrangemang vid
Almedalsveckan.
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5.11 TA-personal vid intendenturomraden

5.11.1 Gruppintervju

Intervjusvaren fran de olika intendenturomradena ar inte helt jamforbara eftersom
deltagarna &r en blandning av anstéllda vid intendenturerna och brukare.

Uppgifter och funktioner

Blasenhus: Intendenturen fungerar bra, men man kanske inte ger hjalp med allt som
man borde. Det finns valdigt manga saker man kan gora och det finns tillfallen da
serviceandan brister. Ett exempel &r att tillgangligheten i receptionen gar ner nar
personalen tre ganger dagligen har gemensamma pauser. For lite storre
intendenturfragor har ett ksystem satts upp. Receptionen har dagligen mycket kontakt
med studenter och man har ambitionen att hjalpa s manga som mojligt. Det finns
fardiga instruktioner for olika &renden. Intendenturens hemsida uppdateras fortlépande.

Studenterna far hjalp med manga mindre IT-fragor i receptionen eftersom UIT:s
arendehanteringssystem inte lampar sig for sadana.

BMC: Som servicefunktion behdver intendenturen avgrénsa sig, men behdver kunna ge
korrekt hanvisning till studenter och andra besdkare. Intendenturen har arbetat mycket
med bemdtande och service. Men vissa negativa attityder finns kvar.

Sedan tillkomsten av UIT har intendenturens tillgang till IT-stod patagligt forsamrats.
UIT tar inte emot besok utan alla drenden maste mejlas och skickas darefter fram och
tillbaka. Det ar svart att fa aktuell status pa ett &rende och om man inte genast foljer upp
nar UIT har avslutat ett drende forsvinner det och man maste starta mejlkedjan pa nytt.
Ansvarsfordelningen mellan intendenturerna och UIT maste klargdras.

Engelska parken: Generellt ger intendenturen bra service. Samordningen med
Avdelningen for gemensam service var fullstdndigt galen. Samma drenden skulle dras
med olika tekniker. Viktigt att man far prata med samma. Narhetsprincipen &r valdigt
viktig.

Hur UIT kommer att fungera &r fortfarande oklart, man kommer sténdigt i kontakt med
nya personer. De tar inte emot besok och systemet for arendehanteringen ar besvérligt.
Det borde vara mer 6ppet. Vissa drenden tas inte omhand av vare sig intendentur eller
UIT, t.ex. kablar pa golvet. Man skyller pa varandra. Vad som utfors bygger pa
definierade arbetsuppgifter och inte pa service i vidare bemarkelse. Sa borde det inte
vara.

Gamla torget: Intendenturen fungerar bra. Bra service om nagot behéver goras.
Intendenturens personal har bra narvaro inom campusomradet.

Sedan UIT bildades har servicen till institutionerna blivit samre. Trogt. Personer byter
ansvarsomraden och det brister i information.
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Observatoriet: Intendenturen fungerar bra. IT-stddet har varit fantastisk bra under
intendenturens ansvar och anvandarna ar mycket néjda med den hjélp som ges vid
mindre lokalanpassningar.

Polacksbacken: Intendenturen fungerar bra. Oppettiderna kanske inte ar optimala just
nu, men det ar en frdga om resurser. Overgangen av IT-stéd till UIT har inte paverkat
intendenturen sa mycket eftersom institutionerna sjélva hanterar manga arenden. En ny
byggnad kommer snart att 6ppnas, vilket kommer att paverka intendenturen.

Arbetsmiljo

Blasenhus: De anstallda vid intendenturen utgdr en bra grupp. Lite gnissel uppstar dock
ibland.

Angaende sakerhet finns kort dar det star vad man ska gora t.ex. vid brand. Det ar ca. 10
personer som har ansvar for denna funktion. Det finns ett team pa sex studenter som
arvoderas for att vara kvallsvaktmastare (16-20 man till fredag, 10-14 l6rdag) enligt ett
schema och som stanger av teknik. Kanske vore det bra att ha liknande rutiner vid alla
campusomraden

BMC: Arbetssituationen upplevs for nérvarande som stressig.

Engelska parken: Intendenturen hade en dalig arbetsmiljo nar omorganiseringen
pagick. Det paverkade funktionen, men de anstallda anstrangde sig for att utféra ett bra
arbete.

Gamla torget: Intendenturen har ett bra internt arbetsmiljoarbete. Institutionerna har
ansvar for sin egen arbetsmiljo. Arbetet med sakerhet kanske skulle kunna
centraliseras. Intendenturen har inte mandat att fatta vissa beslut idag och man skulle
vinna en del pa samordning av personal.

Observatoriet: Relationerna till intendenturen och dess reception samt till lokalvardarna
ar goda. Attityden &r att man ska prata direkt med de berdrda. Det &r viktigt att IT-
personalen inte forsvinner fran huset nu nar UIT bildats.

Polacksbacken: Intendenturen har bra samarbete med styrelsen och ddrmed med
institutionerna. Det &r latt att ta upp eventuella problem for gemensam diskussion.

5.12 Byggnadsavdelningen
5.12.1 Gruppintervju

Lokaladministration: Lokaladministrationens ansvarsomrade ar upplatelseavtalen inom
universitetet och hyresavtal med fastighetséagare.
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Uppsala universitet hyr lokaler av manga fastighetségare som utformar sina avtal pa
olika satt och tillampar olika hyresperioder, vilket komplicerar arbetet.

Arbetet med intendenturerna ror framst upplatelseavtal for omradenas gemensamma
lokaler och omfordelning av lokaler inom intendenturomradena. Huvuddelen av
kontakterna ar med intendenterna och de ekonomiansvariga, mest angaende
uppségningar av lokaler och ombyggnader av rum. Gransdragningen mellan
Byggnadsavdelningens och intendenturernas ansvar har blivit tydligare sedan man for
en tid sedan hade en gemensam genomgang av alla hyresavtal.

Intendenturerna har olika arbetssétt beroende pa deras lokalers alder, storlek och typ
samt pa lokalt utvecklade rutiner. I stort fungerar samarbetet bra, men inom omradena
ser man olika pa sitt uppdrag och fordelningen av lokalansvar mellan intendentur och
institutioner varierar. Det gor Byggnadsavdelningens uppdrag omvaxlande men ocksa
mer arbetsamt &n nodvandigt. Intendenturerna kommer inom kort att fa tillgang till
ritningssystemet, vilket kommer att underlatta parternas kontakter.

Det skulle underlatta for Byggnadsavdelningen om intendenturernas arbetsrutiner
harmoniserades i hogre grad. En erfarenhet &r att verksamheten efterfragar centrala
direktiv for att genomfora atgarder som méter motstand, men annars helst gor saker pa
sitt eget sétt.

Lokalprojekt: Lokalprojektenheten utfor projekt pa uppdrag av intendenturerna och
institutionerna. Overlag ar samarbetet gott, men intendenturerna tolkar regelverket for
ombyggnader olika. Vissa utfor lokalanpassningar sjalva och kan genomfora stora
projekt utan att meddela Byggnadsavdelningen forran de &r klara. Andra éverlamnar allt
till Byggnadsavdelningen.

Regelverket maste kanske bli tydligare, exempelvis genom att Byggnadsavdelningen
ska vara med i arbetsgrupper och vid kravstéllning i projekt av en viss storlek. Det
omvanda galler ocksa: Att intendenturens ansvar i projekt och kravstallning klargors
aven om de olika intendenturernas resurser och kompetens varierar. Pa BMC, som har
flest lokalanpassningar, behdver intendenturstyrelsen, respektive ansvarig
omradesnamnd klargora intendenturens mandat att samordna projekten.

Administrativt schemastdd och tentamenssamordning: Fran avdelningen har man mest
kontakt med schemaldggare vid institutionerna, men intendenturerna har en viktig
funktion att se till att ratt uppgifter finns i bokningssystemet TimeEdit.

Schemaléaggningen skots pa olika sétt inom universitetets campusomraden. Inom alla
utom tva skoéter institutionerna schemalaggning och lokalbokning i TimeEdit. P&
Polacksbacken handl&gger fakultetskansliet samordning av lokalbokningen och for
ocksa in schemauppgifter i TimeEdit. Detta ar mojligt darfor att alla institutionerna
inom omradet tillnor samma fakultet. Pa BMC, slutligen, déar flera fakulteter har
omfattande utbildning och méngden lokaler &r stor, samordnar intendenturen
lokalbokning i TimeEdit medan institutionerna sjélva lagger scheman i systemet. Detta
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dubbelarbete kommer att kunna undvikas med en ny modul i TimeEdit, som ska gora
det mojligt for intendenturerna att samordna lokalbokningarna utan att behdva fora in
uppgifter i TimeEdit.

Prissattningen for salarna bestammer intendenturerna sjélva. Olika timpriser tillampas
for samma typ av lokaler. Vid olika campusomraden skiljer sig den support man kan fa i
salarna. Pa vissa behdvs sarskild bokning, medan det ingar i salsbokningen pa andra.
Skillnaden i prissattning gor att det blir svart att utnyttja lokaler gemensamt. En
anledning till skillnaderna i timpris for en sal av viss typ ar att man for att tdcka
lokalkostnaden hojer priset om belaggningen ar 1ag, vilket ar kontraproduktivt for
samutnyttjande.

Att kunna genomfora undervisning pa sitt eget campusomrade ar ett legitimt 6nskemal.
Men for att sékerstalla detta far institutioner fran andra omraden inte boka salar forran
vid en tidpunkt som &r sen for deras schemalaggning. Effekten &r att manga salar
underutnyttjas.

Lokalvard: Lokalvardsenheten har verksamhet pa alla intendenturomraden med
serviceledare pa vart och ett. Samarbetet med intendenturerna har brister, men har blivit
bra pa nagra stallen, framst pa Ekonomikum. Lokalvardarna kanner sig inte alltid
behandlade som medarbetare.

Avstamningsmoten med intendenterna efterfragas for att informeras om och kunna
paverka aktuella forandringar. En forbéttring i lokalvardarnas arbetsmiljo, som man ar
dverens om, ar att papperskorgar pa kontor ska tas bort och ersattas med miljostationer.

Universitetsbiblioteket

5.12.2 Intervju

Sammanfattning, avdelningschef och intendent

Uppgifter och funktioner: UUB har en intendentur som huvudsakligen ansvarar for
verksamheten i Carolina Rediviva. Dessutom finns ett antal biblioteksfilialer pa
campusomradena som erhaller tjanster fran de lokala intendenturomradena. Gunilla
Sundstrom ar chef for Avdelningen for planering och ledningsstod vid UUB dar
intendenturen ingar. Peter Kohlm &r intendent vid samma avdelning och har en stéllning
som motsvarar omradesintendenternas. Filialbiblioteken har chefer vilka sjalva skoter
kontakterna med respektive intendenturomrade och ingdr i deras intendenturstyrelser.
Tjansterna som man anvander och betalar for varierar mellan filialbiblioteken. Detta
samarbete tycks fungera vél.

En hel del av verksamheten vid UUB-intendenturen liknar vad som gors inom
intendenturomradena, medan annat skiljer sig helt. Detta innebar att mojligheten till
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samordning &r begrénsad. Informationsutbyte sker vid intendenturernas
samordningsmoten dar bade GS och PK deltar. Biblioteket &r positivt till samarbete nar
det &r mojligt, t.ex. sophantering och transporter.

Intendenten ansvarar for sakerheten i Carolinabyggnaden. Bibliotekets delar har olika
sakerhetsnivaer och avvagningen mellan tillganglighet och sakerhet ar viktig.

Transporter ar ett annan omfattande uppgift for intendenturen. Transport av bok- och
tidskriftslan mellan bibliotekets enheter sker varje dag.

IT-verksamheten har minskat genom tillkomsten av UIT och UUB har nu endast hand
om databaserna DiVa och Alvin dar man leder de nationella konsortierna. Intendenturen
har ocksa hand om sin egen AV-utrustning, vilket framst galler pa Carolinabyggnaden
dar det nu finns en ny konferensdel for externa géster.

Nér biblioteket ger kurser dar AV-teknik anvéands sker det huvudsakligen i
campusomradenas lokaler.

En viktig uppgift ar att arbeta for god biblioteksservice. For detta finns en
intendenturgrupp med avdelningschefer och personal som tillsammans diskuterar hur
servicen kan utvecklas.

Studenter: Man forsoker tillgodose studenternas onskemal om tillganglighet och arbetar
med sékerheten. Studenterna ror sig i de publika delarna. Biblioteket ar normalt 6ppet
till kI. 21 och fram till dess ar det alltid bemannat.

Enligt en undersokning besoker normalstudenten tre bibliotek och vid
biblioteksfilialerna faster man inget avseende vid vilken fakultet studenter studerar. En
stor andel av studenterna som upptar lasplatser inom biblioteken anvander eget material,
inte biblioteksresursen. Kostnaden for lasplatserna ingdr i bibliotekets samlade budget.

Arbetsmiljo: Ansvarig chef och skyddsombud genomfér skyddsronder. Intendenturen
ser till att brister i den teknisk-fysiska arbetsmiljon atgardas.

Systemet med campusvaktare fungerar bra, men det sker en del stolder i lasesalarna,
t.ex. mobiltelefoner och datorer.
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