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Inledning

Arbete med kursvarderingar ar reglerat i hogskoleférordningen (1993:100) 1 kap. 14 8. Vid Uppsala
universitet utfardar rektor riktlinjer (UFV 2020/2340) som styr arbetet med kursvarderingar pa
samtliga utbildningsnivaer. Syftet med foreliggande dokument ar att ge vagledning och rad som stod i
arbetet med kursvérderingar?.

Universitetet ansvarar for att utbildningarna vid universitet utvecklas och fornyas. Kursvarderingar ar
en viktig méjlighet for studenter att bidra till detta kvalitetsarbete. Studenters aktiva medverkan i
kvalitetsarbetet betonas och specificeras &ven i det pedagogiska programmet for Uppsala universitet
(UFV 2015/826).

Kursvarderingar fyller huvudsakligen tva funktioner genom:
e att studenterna ges majlighet att pa ett strukturerat satt reflektera 6ver sitt larande och sin
utbildning, samt
o att ge underlag for kvalitetsutveckling.

Att studenterna ges mojlighet att pa ett strukturerat satt reflektera dver sin egen utbildning aterspeglas
vidare i det pedagogiska programmet dar studentens roll for det egna larandet framhalls.

Kursvarderingar ar ett av flera underlag i ett kontinuerligt kvalitetsarbete, dar studenternas synpunkter
ar viktiga och nodvandiga att beakta. Aven vid laga svarsfrekvenser ar det viktigt att ta dessa
synpunkter pa allvar och reflektera dver hur de kan anvéandas i det fortlopande kvalitetsarbetet.
Konstruktiv kritik och atgardsrelevant information maste betonas i allt arbete med kursvarderingar,
bade ur ett larar- och ett studentperspektiv. En viktig forutsattning for att resultaten fran en
kursvardering ska kunna vara kvalitetsfraimjande och bidra till pedagogisk utveckling, ar att resultaten
analyseras och diskuteras av ansvariga tillsammans med studenter och larare.

Omrades-/fakultetsnamnder ar ansvariga for kvaliteten i forskning och uthildning inom respektive
ansvarsomrade. Namnderna beslutar om ansvar, rutiner och former for genomforande av
kursvarderingar. Namnderna ansvarar dven for att kursvarderingsarbetet utformas pa ett sdant satt att
det svarar mot verksamhetens behov.

Alla studenter bor stimuleras till att ta en aktiv roll i arbetet med kursvérderingar. Det omfattar allt
fran att ta hansyn till studentperspektivet vid utformning av kursvarderingar till att underlatta for
studenterna att svara pa kursvarderingar, och engagera dem i uppféljning av resultaten och i
diskussion om atgarder. Det ar darfor viktigt att studenter informeras om betydelsen av
kursvarderingsarbete.

Denna végledning foljer den numrerade strukturen i Riktlinjer for kursvérderingar (UFV 2020/2340)
pa sa satt att varje punkt i dessa riktlinjer har foljs av vagledning och rad kring hur man kan arbeta for
att uppfylla kraven i riktlinjerna. Ytterligare stdédmaterial finns att hitta i Medarbetarportalen.

Riktlinjer for kursvarderingar omfattar som ovan namnts arbete med kursvarderingar pa samtliga
utbildningsnivaer, alltsa aven kurser pa forskarutbildningsniva. | denna véagledning anvands
genomgdende ordet studenter”, vilket saledes innefattar doktorander. De flesta av forslagen nedan &r
dock applicerbara for kurser pa forskarutbildningsniva, dven om sarskilda 6vervaganden kan behova
goras. | Medarbetarportalen finns aven ett sarskilt dokument med tips och rad vid kursvardering av
forskarutbildningskurser att tillga.

1 Oversyn av riktlinjer och vagledning &r genomford av en arbetsgrupp bestéende av lararrepresentanter fran
respektive vetenskapsomrade och representanter fran omradeskanslierna, studentkar, universitetsgemensam IT
samt avdelningen for kvalitetsutveckling efter en universitetsintern remissomgang.


https://mp.uu.se/c/perm/link?p=1057454
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=857053
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=908720
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=908720

Vagledning och rad

1. Summativ kursvardering

Riktlinje 1. En summativ kursvardering ska genomféras i samband med eller i néra
anslutning till kursens slut. Den bér vara skriftlig. Kursvardering ska genomforas for
samtliga kurser, inklusive kurser innehallande uppsats- och examensarbeten, samt for kurser
inom verksamhetsforlagd utbildning. Kursvardering kan dven genomforas efter delkurser.

Studenter ska fa besvara en summativ (avslutande) kursvardering efter en kurs eller i nara anslutning
till kursens slut. | en summativ kursvardering bor man stalla fragor om kursen i sin helhet. Eftersom
examinationen utgor en del av kursen ar det en fordel om kursvérderingen kan samlas in efter att
kursen har examinerats sa att studenternas synpunkter kring denna ocksa behandlas i kursvarderingen.
Med elektroniska kursvérderingar som distribueras via en larplattform innebdr det normalt inget
praktiskt problem, men det kan daremot leda till I1agt deltagande om studenterna gatt vidare till en ny
kurs. For att hoja svarsfrekvensen kan man avsatta tid for studenterna att besvara kursvérderingen vid
exempelvis en tentamensgenomgang, eller i samband med introduktionen till nasta kurs.

I riktlinjer for kursvérderingar vid Uppsala universitet anges att kursvarderingar ’bor vara skriftliga”. |
en riktlinje innebar ordet ”bor” att det behdver finnas skl for att tillampa riktlinjen pa ndgot annat sétt
an sa som det ar beskrivet. Skriftliga enkatformular kan utgoéra en mindre lamplig metod for vissa
kurser. Om studentgruppen exempelvis ar mycket liten kan det vara ett gott skél till att istéllet ha en
muntlig diskussion dér studenternas synpunkter antecknas. En sadan diskussion maste i sa fall
utformas pa ett sdant satt att studenternas érliga uppfattningar kan komma fram.
Lararnas/handledarens betygsattande funktion kan utgdra ett hinder for sadan arlighet. Det kan
hanteras genom att en mer oberoende person én den kursansvarige lararen/handledaren genomfor den
muntliga véarderingen i berord larares franvaro, eller att utvarderingen sker efter betygssattning. Ett
annat alternativ &r att studenterna sjalva i mindre grupper noterar sina synpunkter pa kursen och
darefter diskuterar dem tillsammans med kursansvarig larare. Aven en muntlig summativ
kursvardering ska sammanfattas och varderas inom ramen for en kursrapport (se vidare under punkt
10).

Valet av metod beror ocksa pa vilken information som efterfragas och vilken studentgrupp det galler.
Kursvérderingar kan vara av enklare, mer informell karaktér. Till exempel kan studenterna ombes att
notera ned kursens styrkor och svagheter pa ett papper vid kursens slut. Den kursansvarige gér sedan
en enkel sammanstallning av svaren.

Vid langre kurser (t.ex. terminslanga kurser) som bestar av flera delkurser kan delkursvérdering vara
ett verktyg for att fa mer specifik aterkoppling pa kursens olika delar medan studenterna har
informationen farsk i minnet. Delkursvarderingar kan darmed ocksa avlasta den summativa
kursvarderingen (terminsutvarderingen) som kan inriktas pa kursen som helhet och upplevd
maluppfyllelse. Om delkursvardering(ar) anvands bor resultat fran denna (dessa) ndmnas i
kursrapporten (se vidare punkt 10).

Det kan finnas tillfallen dar det varierar i tid for nar olika studenter avslutar en viss kurs. | sddana fall
bor man erbjuda varje enskild student att fa besvara kursvarderingen sa snart hen har avslutat kursen.



2. Formativ kursvardering

Riktlinje 2. Formativa kursvérderingar (som utfors under kursens gang) kan anvandas som
komplement till den summativa kursvarderingen. Om delkursvérderingar eller formativa
kursvarderingar anvands bor resultaten av dessa ndmnas i kursrapporten (se vidare punkt
9 och 10).

Formativ kursvardering innebar att studenterna, utdver en avslutande (summativ) kursvardering, far ge
synpunkter redan under pagaende kurs. Det ger lararen en mojlighet att ta reda pa hur larandemiljon
for studenterna fungerar under kursen och gora direkta justeringar om sa ar majligt. Formativa
kursvarderingar kan aven verka motivationshojande da det visar pa lararens engagemang for att
erbjuda en sa god larandemiljo som mojligt. Resultat fran formativa kursvérderingar, och de andringar
som gjorts I6pande under kursen, bor namnas i kursrapporten. Pa liknande séatt som med
delkursvérderingar kan formativa kursvarderingar dessutom avlasta den summativa kursvérderingen
genom att studenterna redan har fatt lamna synpunkter pa delar av kursens innehall.

Den enklaste formen av formativ kursvardering &r att ha en informell dialog med studenterna under
kursens gang, t.ex. genom nagon enstaka gruppdiskussion eller genom aterkommande korta
avstamningar dar eventuella problem kan framkomma. Déarutdver finns en rad formaliserade satt att
I6pande fanga upp information som kan gora pagaende kurs battre. Formativa kursvarderingar kan
t.ex. ge svar pa hur studenterna ser pa ett nyss avslutat undervisningsmoment och vad som skulle
kunna forandras i undervisningen under resten av kursen for att underlatta larandet. Fragorna i en
formativ kursvardering kan besvaras genom att studenterna skriver ner sina svar pa t.ex. post-it-lappar
eller genom att anvanda verktyg som t.ex. onlineomrostning eller digitala anslagstavlor. Exempel pa
ett par konkreta fragor eller uppmaningar att anvanda sig av vid formativa kursvarderingar ar: Ange ett
par saker som var sarskilt bra med undervisningsmomentet. Vad skulle kunna géras annorlunda under
fortsattningen av kursen for att underlatta ditt larande?

3. Frivillighet

Riktlinje 3. Det ar frivilligt for studenter att besvara en kursvardering.

Det &r inte tillatet att anvanda kursvarderingar for att villkora annat, som t.ex. att visst material inte
lamnas ut om kursvardering inte lamnats in, da det alltid &r frivilligt for studenten att fylla i
kursvéarderingar. Det galler &ven formativa och muntliga kursvérderingar. Enligt hogskoleférordningen
ska studenterna ges mojlighet att fylla i en kursvardering, men de &r inte skyldiga att gora det. Det ar
inte heller tillatet for universitetet att locka med olika typer av “priser” eller beléningar, som man far
eller kan vinna nar man fyllt i kursvéarderingen. Detta beror pa att Uppsala universitet som myndighet
inte far anordna nagon typ av lotteriverksamhet.

4. Anonymitet

Riktlinje 4. Kursvarderingar bor, s& langt som det &r mojligt, vara anonyma. Studenternas
namn eller motsvarande majlighet till identifiering ska inte efterfragas.




Anonymitet bor alltid efterstravas men kan i vissa fall vara svart att uppfylla, t.ex. vid kurser med fa
deltagare och/eller f& larare (se vidare punkt 5 och 6). Aven svar fran kursvérderingar med fa deltagare
kan ofta goras anonyma for larare. Som ndmnts under punkt 1 ovan kan en muntlig kursvérdering
exempelvis goras anonym genom att lata ndgon mer oberoende person an den betygsattande lararen
utfora kursvarderingen, t.ex. en studierektor eller en kursadministratér. Denna utomstaende person har
da i uppgift att sammanstalla och sammanfatta svaren pa kursvarderingen. Ett annat alternativ &r att
studenterna i gruppen sjalva diskuterar och antecknar svaren. Skriftliga sammanstallningar fran
muntliga kursvarderingar ska bevaras, diarieféras och varderas inom ramen for en kursrapport.

5. Integritet

Riktlinje 5. Det &r viktigt att anstélldas och studenters integritet beaktas i allt arbete med
kursvarderingar.

Att anstélldas och studenters integritet beaktas i allt arbete med kursvérderingar &r en ngdvandig
forutsattning for att bibehalla tilltron till kursvéarderingar som hjalpmedel for kursutveckling och
studentinflytande. Allt kursvarderingsarbete maste praglas av omsesidig respekt mellan studenter och
anstéllda (larare, handledare, administratérer m.fl.), liksom anstallda sinsemellan. Férutom att véarna
kursvéarderingars betydelse for kursutveckling vill universitetet som arbetsgivare och
utbildningsformedlare varna en god arbetsmiljo.

Se vidare beskrivning av hur anstélldas och studenters integritet kan varnas under punkt 6.

6. Publicering av fritextsvar

Riktlinje 6. I de fall publicering av studenters fullstandiga fritextsvar ska goras, ska detta
alltid féregas av en granskning ut integritetssynpunkt. Svaren ska avidentifieras fran
personnamn och eventuella krdnkande kommentarer och personangrepp omformuleras
utan att kommentarens innebdrd gar forlorad. Om man andrar i en students skriftliga
kommentar, ar det viktigt att det tydligt framgar vad som &r direkt citat och vad som har
omformulerats. Originalsvaren behdver dock finnas kvar, se dven punkt 12 e.
Godkannande av publicering av fullstandiga fritextsvar far inte goras av en arvoderad
student.

Eventuell publicering av studenters fritextsvar pa kursvarderingar ska ske med omdome.
Arbetsmiljolagstiftningens skydd for en god arbetsmiljo aktualiseras vid nedséttande skrivningar om
en identifierad person. Kansliga personuppgifter far enligt dataskyddsforordningen (GDPR) inte
publiceras, t.ex. uppgifter om en persons politiska askadning eller religiGsa dvertygelse.

Saklig aterkoppling bidrar till larares majligheter att utvecklas, medan daremot osakliga och
krankande omdomen kan vara sarande och kan utgora ett direkt arbetsmiljéproblem. Sadana omdémen
motverkar kursvarderingars syfte att bidra till kursutveckling och minskar larares motivation att arbeta
aktivt med kursvarderingar och tillagna sig kritik. Trots att alla fritextsvar och kommentarer fran
studenter behdver granskas innan de publiceras, finns det inget som hindrar att undervisande personal
kan fa ta del av de ogranskade svaren om sa dnskas.



Lika viktig som omsorgen om larare och andra anstalldas integritet, t.ex. kursadministratérer, ar
forstas omsorgen om enskilda studenters integritet. Granskning av fritextsvar maste darfor alltid ske
innan resultaten av kursvarderingen publiceras.

Observera att studenternas originalsvar behdver finnas kvar i tva ar efter att sammanstallningen ar
gjord, men far darefter gallras i enlighet med arkivbestammelser (se dven punkt 12). Normalt sa sparas
originalsvaren per automatik aven efter genomford granskning, om man anvander universitetets
elektroniska kursvérderingssystem.

Granskning av fritextsvar handlar inte bara om att ta bort personnamn, utan ocksa om att vara
uppmarksam pa andra satt pa vilka en person kan identifieras. Om t.ex. den kursadministrator som
omnamns ar den enda i sin kategori vid institutionen kan denne latt identifieras. Det galler aven andra
sma personalgrupper sasom studievégledare eller vid kurser dar endast enstaka larare ar involverade.
Dar det ar oundvikligt att individer kan identifieras blir det extra viktigt att eventuella krénkande
kommentarer omformuleras till sakliga synpunkter, utan att budskapet gar forlorat. Om man andrar i
en students skriftliga kommentar, ar det viktigt att det tydligt framgar vad som é&r direkt citat och vad
som har omformulerats. Ett par fiktiva exempel:

Studentkommentar: Johanna som ar larare pa veterindarmedicinkursen ger inte aterkoppling pa vara
inlamningar och svarar inte pa mail.”

Granskad kommentar: ”[personnamn] som ar larare pa [kursnamn] ger inte aterkoppling pa vara
inlamningar och svarar inte pa mail.”

Studentkommentar: “Kursadministratéren &r totalt ointresserad av att gora sitt jobb, och &r dessutom
allmant hopplds, man far aldrig schema i tid. Jag tror att han hatar studenter.”

Granskad kommentar: [studenten uttrycker kritik mot kursadministrationen och efterlyser bl.a. att fa
schema i god tid]

Om det ar flera studenter som pekat pa samma problem kan det t.ex. hanteras pa féljande sétt i
kursrapporten:

”Av kommentarerna framgar att nagra studenter anser att vissa larares engagemang brister och att
aterkopplingen pa studenternas prestationer ar otillracklig. | nagra kommentarer framfors 6nskemal
om forbattring vad galler att fa schema i god tid och en student framfér 6nskemal om snabbare svar
pé epost frén kursledningen. Atgérd: Studierektor ansvarar fér att undersoka detta vidare och vidta
relevanta atgarder for att avhjalpa patalade problem infér kommande kurs.”

Man kan ta studenter till hjalp med att granska fritextsvaren. Genom att arvodera studenter for att gora
sadana granskningar 6kar transparensen och det kan dven 6ka studenternas tillit till att de publicerade
svaren visar kommentarernas ursprungliga innebord. Innan svaren publiceras maste dock ett
godkannande om publicering goras. Ett sddant godkannande maste goras av en anstalld vid
universitetet och far inte dverlatas till en arvoderad student.

7. Frageomraden

Riktlinje 7. Kursvarderingar bor utformas pa ett sddant satt att bedémningen inriktas pa
sakliga fragor, bl.a. maluppfyllelse med avseende pé kursmal, kursens genomférande och
organisation samt larares och studenters insatser. Det bor ocksa finnas méjligheter for
studenterna att kommentera kursen genom fritextsvar, t.ex. genom att ge konkreta forslag
till forbattringar.

Kursansvariga och larare behdver reflektera 6ver vilka aspekter som ar centrala att belysa som
underlag for forbattringar av den aktuella kursen. Idag framhalls studenternas sjalvstandighet och egna



ansvar for larandet, vilket bl.a. lyfts fram i det pedagogiska programmet vid Uppsala universitet, dar
studenternas roll for en god utbildning har en lika framtradande plats som universitetets. En
kursvéardering ar aven ett bra tillfélle att ge studenterna en mojlighet att reflektera dver sin egen insats
under kursen. 1 sin enklaste form kan det inhdmtas genom en 6ppen fraga i kursvéarderingen om vad
studenterna har lart sig respektive vad de behdver utveckla vidare, men det kan dven vara mer
specifika fragor dar studenterna far ta stallning till sin egen insats for larandet.

Som vid all frageformulering galler det att ha atgardsrelevans i fokus. Fragor bor formuleras sa att
svaren ger ledning i vad som bor forandras. Férutom specifika fragor med fasta svarsalternativ kan
aven konstruktiv aterkoppling i form av svar pa éppna fragor ge larare viktig aterkoppling som
underlattar kursutveckling och den professionella utvecklingen.

Vid kursvarderingar bor man forsoka fa en bild av hur kursen har skapat gynnsamma forutsattningar
for meningsfullt ldrande och inte ldgga sa stor vikt vid hur ldrarna har varit”. En allmén betygsattning
av enskilda namngivna larare bor inte ingd i en kursvardering. Ett satt att fa aterkoppling fran
studenterna pa olika undervisningsmoment &r att be dem bedoma hur ett visst kursmoment har bidragit
till deras larande eller att lata dem bedéma vérdet av innehallet i en viss forelasning. Larare kan da fa
betydelsefull aterkoppling som kan anvandas vid pedagogisk meritering. Aspekter av larares agerande
som har visat sig ha betydelse for larandeprocessen och som &r mojliga att fraga studenterna om ar
t.ex. graden av tydlighet liksom férmaga att motivera och kommunicera med studenterna.

Vid kursvérderingar ar det vardefullt att skilja mellan: (1) forutsattningar fér en utbildning, (2)
utbildnings-/larandeprocesser och (3) utfall/resultat. Man bor alltsa lampligen stalla fragor inom dessa
tre frageomraden samt om kursen som helhet. Nedan foljer ett exempel pa en struktur:

e Bakgrund/forutsattningar for kursen (t.ex. studenternas forkunskaper och forvéntningar)

e Process (bl.a. studenters och larares insatser, kurskrav, kursinnehall, litteratur,
undervisningsformer, kursens svarighetsgrad, arbetstempo, examination, studieklimat,
forsknings- och arbetslivsanknytning, jamstalldhets- och likabehandlingsaspekter samt
stodfunktioner)

e Utfall/resultat av kursen (t.ex. upplevd maluppfyllelse av kursens mal, om intresse och
motivation for dmnet forandrats under kursen samt examinationens bidrag till 1arprocessen)

e Helhetshedémning av kursen (i en sadan helhetsbedémning kan studentens syn pa graden av
overensstammelse mellan mal, undervisningsformer och examination inga, s.k. konstruktiv
lankning).

Vid beddmning av kurskvalitet ar det viktigt att veta i vilken grad kursen har stimulerat och bidragit
till studenternas larande. Fragor som behandlar faktorer som bidrar till studenternas larande, t.ex.
studentaktiverande undervisning, aterkoppling pa studenternas prestationer etc., bor inga i
kursvarderingen.

Vidare kan man Gvervéga att inkludera fragor som ror lika villkor och krankande behandling i
kursvarderingen. Observera att eventuella svar som innehaller information om upplevelser av
trakasserier, sexuella trakasserier och/eller repressalier innebér att universitetet har fatt kinnedom om
att det forekommer. | och med att den som besvarar kursvarderingen gor det anonymt, och att
informationen kan vara knapphandig, behdver det i varje enskilt fall géras en beddmning om
underlaget ar tillrackligt for att generella atgarder ska kunna genomféras. Vid institutionen ar det
prefekten som har det yttersta ansvaret for att besluta om eventuella atgarder.

Vissa institutioner, program och fakulteter anvander standardfragor for att mojliggora jamforelser 6ver
tid och mellan kurser. Sadana standardfragor bér kompletteras med kursspecifika fragor eftersom
dessa kan vara viktiga for att fanga upp relevanta synpunkter for den enskilda kursen. Kursspecifika
fragor kan ocksa Oka studenternas benagenhet att besvara kursvérderingen eftersom relevansen for den
enskilda kursen blir stérre och fragorna mindre enformiga att besvara. En balans mellan standardfragor
och kursspecifika fragor &r att foredra. Det ar dven viktigt att fragorna i kursvarderingen formuleras
med en terminologi som studenterna ar bekanta med.



Det ar viktigt att reflektera 6ver vilka aspekter som det ar mest angeléaget att fa studenternas
synpunkter pd. Om man har manga fragor i ett formular kan man beh6va prioritera sa att
kursvarderingen inte blir for omfattande. Man bor dven iaktta viss forsiktighet med att slentrianméssigt
stalla vissa fragor och istéllet lagga tyngdpunkten pa sadana fragor som kan ge underlag for
forbattringar av kursen. Man bor dessutom ténka 6ver om relevant information, som komplement till
studenternas svar, kan inhamtas fran alternativa kallor (t.ex. kollegiala samtal, resultat av
examinationer) och darigenom undvika att tynga kursvarderingar och studenterna mer &n ngdvandigt.

For konkreta exempel pa kursvarderingsfragor och svarsalternativ, se den fragebank som finns att
tillga i Medarbetarportalen.

8. Anvandning av kursvarderingar och representativitet

Riktlinje 8. Kursvarderingar bor anvéndas av ansvariga organ och befattningshavare vid
den kontinuerliga utvecklingen av uthildningen. For att fa ett s representativt underlag
som mojligt ar det viktigt att kursvarderingar genomfors pa ett sddant satt att hog
svarsfrekvens framjas.

For att resultaten fran en kursvardering ska vara kvalitetsframjande och utvecklande kréavs en
systematisk diskussion kring anvandning av dessa resultat. Det finns flera kategorier av anstallda som
pa olika satt &r beroende av eller intresserade av den information som kursvarderingar kan ge. For
lararna pa en kurs ar aterkopplingen fran studenterna vardefull bade for att ge idéer till hur kursen kan
forbattras och for den professionella utvecklingen. For den kursansvarige ger kursvarderingar
information om hur studenterna har upplevt kursen. | kombination med examinationsresultat och
lararnas synpunkter, kan den kursansvarige gora en beddmning av vilka eventuella férandringar som
bor vidtas tills nasta gang kursen halls. Studierektorer, programansvariga, programkommittéer och
andra pedagogiskt ansvariga dr ofta intresserade av att folja kurser dver tid for att se till att
institutionens kurser haller sa hog kvalitet som majligt. Studentkarer och omrades-/fakultetsnamnder
ar andra grupper med intresse av kursvarderingsarbetet.

For att resultaten av en kursvardering ska vara sa representativa som mojligt for flera studenters
asikter, sa kravs det ofta att svarsfrekvensen ar hog. Laga eller vikande svarsfrekvenser pa
kursvarderingar och andra enkéter &r ett vanligt forekommande problem. Det finns dock olika
strategier for att 6ka svarsfrekvensen pa kursvarderingar. Nedan foljer nagra forslag:

e Nagot av det viktigaste ar att redan vid starten av kursen/utbildningen informera om vérdet av
kursvarderingar som verktyg for utveckling av kursen eller utbildningen.

e Systematisk aterkoppling av kursvarderingsresultat och atféljande atgarder till saval de
studenter som erbjudits att besvara kursvarderingen, som nya studenter pa kursen nasta gang
den ges, ar (forutom att det ar lagstadgat) ocksa mycket viktigt for bendgenheten att besvara
kursvarderingar. Studenter vittnar ofta om att just aterkoppling &r viktigt for motivationen.

e At fa studenternas stod i arbetet med att héja svarsfrekvenser ar mycket vardefullt. Karer
och/eller studentfdreningar kan vara behjélpliga med att betona vikten av arbetet med
kursvarderingar. Ett annat exempel &r att vissa program utser kursrepresentanter som bland
annat kan ha i uppgift att uppmuntra och paminna sina kurskamrater att besvara
kursvarderingen.

e Ett personligt meddelande fran lararna (t.ex. via mejl) visar att det finns en intresserad
mottagare. Att lararna pa olika sétt visar att studenternas synpunkter ar viktiga och personligen
uppmuntrar studenterna att svara uppges av studenter som viktiga motivationsfaktorer.

e Anvand formativa kursvarderingar som komplement. Dels sa ar det ett redskap for anpassning
under kursens gang, men det visar dven pa ett intresse for kursutveckling fran lararnas sida.
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e Stall relevanta fragor och undvik for Ianga kursvarderingsformular.

e Underlatta ifyllande genom att avsitta tid for att svara pa kursvarderingen i samband med
obligatoriska eller andra schemalagda moment (om mojligt efter det att kursen har
examinerats).

e Fundera 6ver metoden. Far man en hogre svarsfrekvens med en kursvardering pa papper som
kan fyllas i pa plats i forelasningssalen?

e Ha val utformade rutiner for paminnelser vid uteblivna kursvérderingssvar.

Sammanfattningsvis kan svarsfrekvensen hdjas genom ett systematiskt arbete for att skapa en
utbildningsmiljé med hogt studentengagemang, dar det konsekvent betonas att studenters synpunkter
ar viktiga.

Oavsett svarsfrekvens ar det viktigt att tillvarata det studentengagemang som finns. Laga
svarsfrekvenser far inte bli ett argument for att bortse fran synpunkter som férmedlas via
kursvarderingar, da riskerar man att allt farre studenter valjer att bidra med sina synpunkter. Att valja
att inte lyssna pa den grupp som faktiskt lamnar synpunkter, med argumentet att de &r for fa, leder
dessutom indirekt till att de som inte engagerar sig ges storre inflytande. Fritextsvar kan innehalla
aterkoppling av stort varde oavsett svarsfrekvens, dock bor kvantitativa data tolkas med viss
forsiktighet vid l1ag svarsfrekvens.

Gallande validitet i kursvarderingsresultat kan man vara uppmarksam pa att det finns forskning som
visar pa potentiella risker for exempelvis kons- och etnicitetsbias i samband med kursvarderingar?.
Exempelvis har man sett att det finns en tendens att personer i olika typer av minoritetsstéllning kan fa
lagre skattningar vid kursvardering.

9. Sammanstallning

Riktlinje 9. Svar pa summativa kursvarderingar ska sammanstéllas. Svar ska
sammanstéllas &ven vid muntliga summativa kursvarderingar. Sammanstéllningen kan
sammanfattas i kursrapporten, alternativt bilaggas kursrapporten i sin helhet nér s& ar

lampligt.

En sammanstallning av kursvarderingens svar ska goras, dar saval kvantitativa data (t.ex.
svarsfordelningar pa fragor med fasta svarsalternativ) som kvalitativa data (t.ex. fritextsvar,
kommentarer) redovisas. Om man anvénder ett elektroniskt kursvérderingssystem, brukar bearbetning
av kvantitativa data ske automatiskt och levereras i rapportform. | sddana automatgenererade rapporter
redovisas ofta stapeldiagram Gver de procentuella svarsfordelningarna fraga for fraga. Beroende pa
sammanstéliningens utformning, kan man antingen sammanfatta denna i kursrapporten, alternativt
bilagga hela sammanstallningen. Om sammanstallningen ar omfattande, t.ex. vid kurser med manga
deltagare, kan en sammanfattning vara mer la&mplig. Oavsett hur man redogoér for sammanstallningen i
kursrapporten, sd ska denna kommenteras och varderas av kursansvarig larare (se vidare under punkt
10 nedan).

Kursvarderingar kraver i allmanhet bara enkla deskriptiva statistiska analyser. De fragor med
tillhorande svarsalternativ som i regel anvands i kursvarderingar ar ofta utformade sa att de inte lampar
sig att berakna medelvarden pa. Redovisningen bor istéllet ske i form av svarsférdelning i absoluta
eller relativa tal (procent) och eventuellt medianvérdet (det mittersta vardet). Ett satt att astadkomma

2 Se t.ex. Heffernan, Troy. "Sexism, racism, prejudice, and bias: a literature review and synthesis of research
surrounding student evaluations of courses and teaching." Assessment & Evaluation in Higher Education (2021):
1-11.
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overskadlighet och jamforbarhet, utan att anvanda sig av medelvarden, kan vara att sla inop
svarsalternativ, t.ex. redovisa andelen for de tva mest “positiva” och/eller negativa” svarsalternativen
pa exempelvis en femgradig skala. Overordnat ar dock att kursvarderingsresultat beaktas och anvéinds
i kursutveckling, varfor det bor finnas utrymme for olika redovisningssatt beroende pa lokala
traditioner och preferenser.

Né&r man refererar till kvantitativa resultat bor skalan redovisas sa att det framgar om det t.ex. ar en
femgradig skala och skalans dndpunkter, t.ex. 1="i mycket lag grad” och 5="i mycket hig grad”.

Vid lag svarsfrekvens bor resultatet av den kvantitativa analysen tolkas med viss forsiktighet.
Svarsfrekvensen bor alltid anges i sammanstallningen. Om det totala antalet kursvérderingssvar ar
Iagt, antingen beroende pa att svarsfrekvensen ar lag eller att kursen har ett litet antal deltagare, kan
det vara missvisande att redovisa resultaten i procentandelar. Resultat fran en mindre grupp studenter
bor redovisas i absoluta tal for att ge en mer rattvis bild av materialet.

Fritextsvar/kommentarer (kvalitativa data) ska omhandertas och beaktas, samt redogéras for i
sammanstéllningen. Detta kan goras genom att svar/kommentarer med liknande innebord
kategoriseras till olika aterkommande teman. | sammanfattningen redovisas de centrala temanas
rubriker och ett koncentrat av innehallet i fritextsvaren som ingar i respektive tema. Temana kan garna
askadliggoras med belysande citat.

I de fall samtliga fritextsvar publiceras ska alla svar vara granskade ur integritetssynpunkt (se vidare
punkt 6).

10. Kursrapport

Riktlinje 10. En kursrapport ska skrivas dar svaren pa& kursvarderingen och kursens
genomfdrande varderas av kursansvarig larare eller annan darfér utsedd person.
Kursrapporten ska séledes rymma saval student- som lararsynpunkter och redovisa
kursens starka och svaga sidor samt eventuella utvecklingsforslag och forslag till
eventuella atgarder. Centrala synpunkter fran studenternas fritextsvar bor sammanfattas
och redovisas i kursrapporten.

Om en kursvardering ska kunna ge ett konstruktivt bidrag till forbattringar, maste studenternas
synpunkter sattas in i ett sammanhang och féljas upp med diskussioner av resultaten mellan larare och
studenter, t.ex. mellan kursansvarig och kursrepresentanter. Lararnas erfarenheter och perspektiv
maste végas in vid analys av kursvarderingsresultaten, dar svarsfrekvens och t.ex.
examinationsresultaten och mer langsiktiga perspektiv beaktas, for att sakerstalla att de forandringar
som gors &r vél grundade.

Som framgar av riktlinjerna ska en kursrapport skrivas dar svaren pa kursvarderingen och kursens
genomfdrande vérderas av kursansvarig larare (eller annan darfor utsedd person). Kursrapporten ska
rymma bade student- och lararsynpunkter och redovisa kursens starka och svaga sidor samt eventuella
utvecklingsforslag och forslag till eventuella atgarder. Om man valjer att inte vidta nadgon atgard som
studenter har foreslagit bor det motiveras varfor. Centrala synpunkter fran studenternas fritextsvar ska
ocksa sammanfattas och redovisas i kursrapporten, dar utvalda fritextsvar kan vara ett utmarkt satt att
illustrera sammanfattningen. | kursrapporten bor dven resultat fran formativa kursvarderingar och de
andringar som gjorts l6pande under kursen ndmnas. Det kan &ven vara bra att ange vilken termin det
ror sig om, antal registrerade studenter, svarsfrekvens pa kursvarderingen, samt utfallet av
examinationen. Mdjliga mottagare av kursrapporten ar, forutom kursansvarig larare, 6vriga larare pa
kursen, studierektor, programansvarig/motsvarande, andra utbildningsansvariga pa hogre niva samt inte
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minst studenter.

En kursrapport behéver varken vara lang eller sarskilt omstandlig. Det kursrapporten gor &r att
synliggora att resultaten beaktas och vad man tanker gora till nasta gang. Férutom att aterkopplingen
blir tydligare kan den medverka till att den kursansvariges/andra larares idéer till kursutveckling inte
faller i glomska och forenkla for utbildningsansvariga att folja kurser Gver tid.

Systematisk genomgang av kursrapporter kan visa pa monster av styrkor och svagheter inom en
utbildning. 1 det fall brister forekommer i flera kurser inom ett program kan atgarder pa program-,
institutions- eller fakultetsniva, vara pakallade. Storre atgarder bor tas upp i verksamhetsplanering och
darefter foljas upp vid verksamhetsredovisning pa berérda nivaer.

Genom reflektioner och kommentarer i kursrapporten kan lérare till viss del visa hur de arbetar

pedagogiskt och utvecklar sin undervisning, nagot som kan anvandas nar larare ska visa sin
pedagogiska skicklighet vid t.ex. ansdkan om tjanst eller befordran.

11. Aterkoppling

Riktlinje 11. Studenterna ska sa snart som méjligt aktivt informeras om resultatet av
kursvarderingar, eventuella utvecklingsforslag och om vilka eventuella atgarder som har vidtagits
eller planerar att vidtas som en f6ljd darav (dvs. sammanstalining och kursrapport). Saval de
studenter som givits mojlighet att besvara kursvarderingen som nya studenter pa kursen ska
informeras. Nya studenter ska informeras om resultatet tidigt under kursen nasta gang den ges.

Det ar angelaget att studenterna far vetskap om eventuella atgarder som en effekt av
kursvarderingsresultat, t.ex. genom att de far ta del av tillgangliggjorda kursrapporter. Aven om
studenternas rgst ska vara stark, ar kursvarderingsresultat ett av flera beslutsunderlag vid utveckling
och férandring av kurser; andra underlag kan t.ex. vara examinationsresultat, aktuell forskning och
lararnas bedémning. Efter nogsamt beaktande av studenternas synpunkter, ar det
utbildningsanordnaren som beslutar om vilka eventuella atgarder som bor vidtas till foljd av resultaten.

I hogskoleforordningen framgar att studenterna ska informeras om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranletts av kursvarderingen. Som tidigare namnts &r aterkoppling till studenterna
betydelsefullt av flera skal, inte minst for att frdmja studenternas engagemang i kursutvecklingsarbetet.
En annan effekt av att studenterna far tillgang till tidigare kursrapporter pa kursen ér att studenterna
kan bidra till uppfoljning av att de atgarder som redovisats i dessa verkligen genomfors.
Universitetskanslersambetet (UKA) har i sina juridiska tillsynsgranskningar betonat att studenterna
aktivt ska informeras om kursvarderingsresultaten (se vidare UKA:s publikationer om tillsyn av
larosatenas regeltillampning 2018-2020). Med aktivt informeras” menas att det inte &r tillrackligt att
endast publicera sammanstéllningen och kursrapporten pa t.ex. en larplattform, utan man behover dven
meddela studenterna att resultaten finns att tillga, samt var de finns. UKA har dven fortydligat vilka
studenter som sammanstéliningen och kursrapporten ska tillgangliggéras for. Detta galler dels de
studenter som getts mojlighet att besvara kursvarderingen, och dels nya studenter pa kursen. De
studenter som har erbjudits att svara pa kursvarderingen kan aktivt informeras om att resultaten finns
att tillga (och var) med ett mejl. Nya studenter pa kursen kan informeras om resultaten av
kursvarderingen for foregaende kurstillfalle exempelvis i samband med kursintroduktionen, och
kanske &ven med ett mejl till alla nyantagna om var man kan finna informationen.
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12. Ansvar for genomférande

Riktlinje 12. Den befattningshavare eller det organ som omrades-/fakultetsnamnden har
utsett, &r ansvarig for att tillse: a) att kursvarderingar genomfors, sammanstélls och
anvands i utvecklingsarbetet, b) att kursrapport skrivs sa snart som majligt for att kunna
utgora underlag for forandring av kommande kurser, i normalfallet inom tva manader efter
att kursen avslutats, c) att sammanstéllningen av studenternas svar och kursrapport ar latt
tillgangliga for berdrda larare och studenter i enlighet med punkt 11, och att de ar
informerade om var dokumenten finns tillgéngliga, d) att sammanstaliningen av
studenternas svar och kursrapport diariefors och arkiveras tills vidare, e) att studenterna
enskilda skriftliga enkatsvar bevaras i tva ar efter sammanstallning.

Det faller pa respektive omrades-/fakultetsnamnd att utse en befattningshavare eller ett organ som &ar
ansvarig for genomférandet av samtliga aspekter av kursvarderingsarbetet.

Arkivbestammelser medfor att originalversionen av de skriftliga enskilda enkéatsvaren ska bevaras i tva
ar och sammanstéallningarna av studenternas svar och kursrapport ska diarieforas och arkiveras tills
vidare.

En kursrapport & som huvudregel en allman handling nar den fardigstallts. Aven enkétsvar &r att
betrakta som allmanna handlingar och bér forutséttas vara offentliga. Detta beror pa att en ifylld
kursvardering &r att betrakta som ett svar som inkommit till en myndighet. Det som asyftas har ar
enskild persons ratt att fa ut begard handling.

13. Ansvar for uppfoljning

Riktlinje13. Omrades-/fakultetsnamnd ska aterkommande se till att arbetet med
kursvarderingar pa lampligt satt foljs upp inom dess ansvarsomrade samt att resultatet av
uppfoljningen aterfors till relevanta intressenter. Om det bedéms lampligt eller nddvéandigt

kommer det an pa respektive namnd att utfarda kompletterande bestammelser.

I hdgskoleforordningen foreskrivs att larosatet har ansvaret for att genomfora kursvéarderingarna.
Studenterna ska ges mojlighet att medverka i larosatets kvalitetsarbete och i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Enligt Uppsala universitets arbetsordning ar det vidare omrades-
[fakultetsnamnderna som ansvarar for verksamheten inom sitt omrade och darmed for att fortlopande
folja arbetet med kursvarderingar.

En del fakulteter har kompletterande bestammelser, och den kursansvarige bor ta reda pa vad som

galler for det egna vetenskapsomradet/fakulteten. Vissa fakulteter anvander sig dven av
standardiserade fragepaket som ska anvéandas pa alla fakultetens kurser.

13



