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Introduktion

Vagen till svensk apotekarlegitimation

Det finns flera vagar for apotekare med examen fran land utanfér EU/EES och Schweiz att
erhalla svensk legitimation. De tva vanligaste ar via godkant kunskapsprov eller godkand
kompletteringsutbildning. | Sverige finns idag tva myndighetsuppdrag relaterat till dessa vagar:
1. Uppdrag fran Socialstyrelsen: Att via ett kunskapsprov foljt av praktisk tjanstgoring och
en kurs i svenska forfattningar uppna den kunskap och kompetens som kravs for en
svensk legitimation.
2. Uppdrag fran Utbildningsdepartementet: Att genomga en kompletteringsutbildning for
att komplettera tidigare apotekarutbildning och for att uppna kunskaper motsvarande
en svensk apotekarexamen.

Utveckling av kompletteringsutbildningen

Uppsala universitet fick fran Utbildningsdepartementet uppdrag om planering, uppbyggnad
och start av ‘’Kompletteringsutbildning for apotekare med utlidndsk examen’ under 2016. Det
fanns ett stort behov av apotekare i Sverige och da farmaceutiska fakulteten hade god
erfarenhet av kompletteringsutbildning fran ett tidigare uppdrag av Socialstyrelsen visades
intresse for uppbyggnad av en ny utbildning. Under utvecklingsfasen forankrades forslaget pa
kompletteringsutbildning bland annat i en referensgrupp fran branschen (se aspekt 8,
’Farmaceutkompetens’). Kompletteringsutbildningen startade for forsta gangen vid Uppsala
universitet héstterminen 2017. Uppdraget att ge kompletteringsutbildning gavs aven till
Goteborgs universitet, med utokat uppdrag till Uppsala universitet som nationellt
samordnande larosate for dessa tva utbildningar.

Behorighetskrav

For att fa paborja kompletteringsutbildningen maste personen kunna styrka att denne har en
avslutad, utlandsk apotekarutbildning/apotekarexamen. Den sdkandes apotekarexamen ska
motsvara en svensk apotekarexamen, det vill sdga vara minst 300 hogskolepoang,
motsvarande fem ar och innehallsmassigt besta av de &mnen en svensk apotekarutbildning
innehaller. Utover detta maste den sékande uppfylla kraven om Svenska 3/Svenska som
andrasprak 3 och Engelska 6. For mer detaljerad beskrivning av antagnings- och
meritbedomningsprocesser, se Appendix Bilaga 1.

Utbildningens upplagg

Utbildningen innehaller fem kurser, omfattar 70 hp och ges som ett kurspaket under tva
terminer varav termin tva ar forlangd fran 30 hp till 40 hp pa grund av den sex manader langa
verksamhetsforlagda utbildningen. For att se kursplaner i sin helhet, se Appendix Lénkar.

Studieplan

Termin 1
e Kurs 1: Kompletterande farmaceutisk vetenskap 12,5 hp, 3FB024
e Kurs 2: Farmaceutisk kommunikation 2,5 hp, 3FS003
e Kurs 3: Lakemedelsterapi i Sverige 7,5 hp, 3FB026
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e Kurs 4: Lakemedel i det svenska samhallet 7,5 hp, 3FS004

Termin 2
e Kurs 5: Verksamhetsforlagd utbildning inklusive farmaceutiska férfattningar (VFU) 40
hp, 3FS005

Termin 1 bestar av teoretiska kurser och ges huvudsakligen pa distans men med ett tiotal
traffar pa campus i Uppsala. Kommunikation med studenterna och férmedling av
kursinformation, kursmaterial, mm, sker via en larplattform. Fran héstterminen 2020 anvands
larplattformen Studium (Canvas), tidigare anvandes Uppsala universitets Studentportalen.

| den forsta kursen under utbildningen, 'Kompletterande farmaceutisk vetenskap’, behandlas
de grundlaggande amnena farmakologi, lakemedelskemi, galenisk farmaci, farmakokinetik och
toxikologi. Aven om studenterna har med sig kunskaper inom dessa &mnen frén sina tidigare
apotekarstudier, varierar omfattningen av amnen mellan olika utbildningar. Denna kurs syftar
till att komplettera studenternas tidigare kunskaper, vilka ofta varierar, sa att de uppnar en
niva i dessa @amnen motsvarande svensk apotekarexamen. Kursen ger ocksa en majlighet till
uppdatering av tidigare kunskaper. Undervisningen sker med hjalp av inspelade féreldsningar,
webbseminarier och en skriftlig inlamningsuppgift. Examinationen sker genom skriftliga
tentamina i mitten och i slutet av kursen.

| kursen "Farmaceutisk kommunikation’ satts kommunikation in i kontexten svensk halso- och
sjukvard samt vikten av kommunikation for ett patientsakert arbete. Kommunikativa
fardigheter ar ett viktigt verktyg i en apotekares yrkesutdovning inom svensk halso- och
sjukvard. | kursen ingar att beskriva, forklara och tillampa de vanligaste
kommunikationsteorierna som tillampas i kundkontakten pa apotek och inom hélso- och
sjukvarden samt att férsta hur kommunikation, beteenden och attityder paverkar
lakemedelsanvandningen. Under kursen erbjuds studenter webbféreldsningar inom kursens
amnesomrade. Studenterna deltar ocksa pa diskussionsseminarier, saval campus- som
distansbaserade samt rollspel via webben for att tillampa de teorier som kursen belyser.
Utover detta ingar en inlamningsuppgift dar studenten reflekterar 6ver sina kommunikativa
fardigheter och vidare utveckling kring detta. Kursen examineras med en muntlig tentamen.

Kursen 'Lakemedelsterapi i Sverige’ syftar till att komplettera deltagarnas tidigare kunskaper i
farmakoterapi och sjukdomslara. Kursen fokuserar pa svenska terapitraditioner och tar upp
vanliga sjukdomar inom primarvarden och hur dessa behandlas saval farmakologiskt som icke-
farmakologiskt och utifran en individualiserad lakemedelsbehandling. De terapiomraden som
ingar ar bland annat hjartkarlsjukdomar, lungsjukdomar, infektioner, psykiatriska sjukdomar
samt smarta. Undervisningen ar baserad pa problembaserat larande (PBL) och bestar av
gruppundervisning (delvis handledarledd) samt diskussionsseminarier och foreldsningar
huvudsakligen via webben. Kursens examineras genom en skriftlig tentamen i slutet av kursen.

| kursen ‘Lakemedel i det svenska samhaéllet’ ar syftet att studenterna ska fa en allmén
orientering om olika omraden som beror lakemedel i det svenska samhallet och hur det har
betydelse for den svenska apotekarens yrkesutévning. | kursens innehall ingar uppbyggnaden
av halso- och sjukvardssystemet i Sverige och det svenska sjuklighetspanoramat. Det ingar
dven att definiera olika typer av produkter, savél lakemedel som ldkemedelsnara produkter,
hur dessa godkéanns och vilka faktorer som paverkar férskrivning och anvandning av ldkemedel
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sasom nationella och regionala riktlinjer, hdlsoekonomiska aspekter, hogkostnadsskydd och
individuella faktorer. Kursen erbjuder inspelade féreldsningar som beror de olika omradena.
Under kursens gang jobbar studenterna i grupp med olika fall dar I6sningsforslag sedan
redovisas under obligatoriska lararledda seminarier. Kursen examineras med en skriftlig
tentamen.

Utbildningen avslutas med 'Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) inklusive farmaceutiska
forfattningar’. Under kursen ska studenten tréna pa att tillampa sina teoretiska farmaceutiska
kunskaper for att kunna verka for en rationell, andamalsenlig och sdker lakemedelsanvandning
i expeditions-, informations- och radgivningsarbetet genom farmaceutiskt arbete pa
Oppenvardsapotek. Studenten ska genom kundmaoten i apoteksdriften ge rad och
individanpassad information inom de omraden som ror apotekets verksamhet sdsom
receptbelagda lakemedel, egenvardsbehandling, regelverk och rutiner. Genom kursen ska
studenten ocksa skaffa sig en forstaelse for och kunskap om vad arbetet inom ett
legitimationsyrke innebdr med ansvar, professionellt och empatiskt forhallningssatt. Storre
delen av kurstiden deltar studenten i den dagliga driften pa apoteket med handledning av en
legitimerad apotekare/receptarie som genomgatt universitetets grundutbildning for
handledare till apotekarstudenter. Utdver detta erbjuds forelasningar och seminarier under
kursen som fordjupning inom kursens omraden samt for att diskutera och reflektera dver sina
och andras erfarenheter och kunskap. Examination av kursen sker genom skriftlig tentamen
kring teoretiska omraden (forfattningar), skriftliga och muntliga reflektionsuppgifter, praktiska
test som anvands i diagnostiskt syfte samt en dvergripande bedémning av studentens
praktiska fardigheter som handledaren gor utifran kursens uppsatta kriterier.

Nar alla kurser i utbildningen ar godkanda kan ansékan om apotekarlegitimation goras hos
Socialstyrelsen.

Genomforande av sjalvvarderingen

Sjalvvarderingen har i huvudsak genomférts av kursledare for de ingaende kurserna
tillsammans med den tidigare koordinatorn fér kompletteringsutbildningen, Shima Momeni.
Viktoria Lind (kursledare for ‘'Kompletterande farmaceutisk vetenskap’) har lett arbetet med de
olika pedagogiska aspekterna i sjdlvvarderingen och i det arbetet har Ann-Marie Falk och
Mariann Sondell ('Ldkemedelsterapi i Sverige’), Charlotta Heijkenskjold ('Farmaceutisk
kommunikation och VFU’), Karolina Issa ('Ldkemedel i det svenska samhallet’) och
studentrepresentant Hanna Andersson deltagit. Slutskrivning av sjalvvarderingen har
genomforts av Viktoria Lind, Shima Momeni och Ingrid Nylander (tidigare prodekan med
ansvar for uppbyggnad av kompletteringsutbildningen).

Material som ligger till grund for sjalvvarderingen

Det material som ligger till grund for sjalvvarderingen ar bland annat:
- En alumnenkat som skickats ut till tidigare studenter som avslutat utbildningen. Det
innefattar studenter som pabdrjade utbildningen ht-17, vt-18, ht-18 och vt-19. Totalt
108 enkater skickades ut varav 50 svar erholls (svarsfrekvens 46%), se Appendix Bilaga
2.
- En arbetsgivarenkat som spridits via Sveriges apoteksforening,
Lakemedelsindustriféreningen, Apoteket produktion och laboratorier samt
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apotekskedjorna Lloyds apotek, Apoteksgruppen, Apoteket, Apotek Hjartat, Kronans
Apotek och Apotea. Totalt 6 svar, se Appendix Bilaga 3.

- Sjalvvardering av de i utbildningen ingdende kurserna fran respektive kursansvarig, se
Appendix Bilaga 4.

- Kursplaner for de ingdende kurserna, se Appendix Lénkar.

- Nyckeltal: Antagningsstatistik, konsférdelning, genomstromning, m.m., se Appendix
Bilaga 5.

De 11 aspekterna

Sjalvvarderingen utgar fran Uppsala universitets ’Riktlinjer fér Uppsala universitets modell for
utbildningsutvardering’ (UFV 2015/475), se Appendix Ldnkar. Varje utbildningsutvardering ska
tacka in nedanstdende 11 aspekter.

1. att utbildningarna nar malen i hogskolelagen och hégskoleférordningen (examensordningen)
och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten motsvarar de férvantade
studieresultaten
att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprdévad erfarenhet
att undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum
att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssdkert satt och att progression sakerstalls
att verksamma i utbildningen har aktuell &mnesmaéssig och hégskolepedagogisk/
amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig
att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas
7. att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och professionell

kunskap och férbereder studenterna for ett framtida arbetsliv
9. att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av

utbildningen
10. att en f6r alla studenter/doktorander tillginglig och dandamalsenlig studiemiljo foreligger
11. att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors

vk wnN

o

1. Att utbildningen nar malen i hogskolelagen och
hogskoleférordningen och utbildningsspecifika mal

Eftersom kompletteringsutbildningen ges som ett kurspaket och inte ar ett program ledande
till en examen finns inga mal likt de som géller fér apotekarexamen enligt
Hogskoleforordningen. Den kompletterande utbildningen utgér grund for legitimation som
apotekare och det 6vergripande malet ar att den studerande efter komplettering ska visa
sadan kunskap och férmaga som kravs fér behorighet som apotekare. Detta innebér
uppdaterade och kompletterande kunskaper i farmaceutisk vetenskap samt kunskap om och
forstaelse for svensk terapitradition. Vidare ska de kunna visa de fardigheter, férmagor och
forhallningssatt som kravs for att kunna utéva yrket i det svenska samhallet. De specifika
utbildningsmalen aterfinns i kursmalen vilka ar utformade sa att utbildningsmalen for
apotekare, samt till viss del de lokala malen fér apotekarprogrammet vid Uppsala universitet,
uppnas. De fa mal som inte finns med ar sadana som studenterna forutsatts ha med sig fran
sin apotekarexamen, till exempel internationellt perspektiv da det finns naturligt i denna
internationellt heterogena grupp. | nedanstaende stycken kommer fokus att ligga pa
uppfyllelse av kursmalen for de i kurspaketet ingaende kurserna.
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Lararna ar val insatta i kursmalen och i enlighet med 6vergripande riktlinjer for kurser och
program inom fakulteten utgar lararna fran dessa vid planering och examination av
undervisningsmomenten. Kursansvariga larare uppfattar dven att kursmalen ar tydliga for
studenterna genom bade kursplan och de malbeskrivningar som finns for de ingaende
kurserna. Dessa dokument finns tillgangliga for studenterna via kursens larplattform. |
malbeskrivningar och betygskriterier framgar det mer detaljerat vad som kravs for att bli
godkand pa de olika kursmalen. Det dr dock osakert om alla studenter sjalva tar del av alla
dessa dokument men utifran resultaten vid examinationen forefaller det som att studenterna
ar vl insatta i kursmalen.

Olika examinationsformer anvands for att sdkerstalla att malen i de ingdende kursernas
kursplaner uppnas, se aspekt 4. Majoriteten av kurserna i utbildningen examinerar flertalet
teoretiska mal genom skriftlig salstentamen och/eller skriftliga inlamningsuppgifter.
Beddmningen av tentamina gors antingen genom poangsattning som avspeglar malen eller
genom att fragorna i tentamen direkt motsvarar ett kursmal och bedéms som godkant eller ej.
Teoretiska mal kan dven examineras med muntlig tentamen som i kursen ’Farmaceutisk
kommunikation’. Utdver de teoretiska malen finns i de ingaende kurserna dven mal avseende
olika fardigheter. For att sdkerstalla att malen for fardigheterna uppfylls anvdnds exempelvis
obligatoriska basgruppsmoten som del av den PBL-baserade pedagogiken i kursen
’Lakemedelsterapi i Sverige’ och en mindre skriftlig uppgift (biverkningsrapport) i kursen
"Kompletterande farmaceutisk vetenskap’.

Flera av malen inom VFU examineras genom en overgripande bedémning av utbildade
handledare som dven ar legitimerade apotekare/receptarier. Handledaren bedémer
studentens praktiska fardigheter utifran kursens mal/uppsatta kriterier som examinator har
som underlag for betygssattning nar betyg ges. Det finns bedémningsunderlag med kriterier
som ar kopplade till varje kursmal. Dessa gas igenom av student och handledare tillsammans
vid kursstart. Examination av VFU gors av examinator pa universitetet. Som underlag for
examinationen pa de praktiska momenten finns ett av handledaren ifyllt bedémningsunderlag
dar studentens prestationer ar bedémda utifran uppsatta kriterier. En kontinuerlig kontakt
mellan VFU-handledare och universitetet sker under tiden VFU pagar. Forfattningar inom VFU-
kursen examineras med en skriftlig salstentamen. Kursansvarig for VFU bedémer att
studenterna far tillfredstéllande VFU och handledning under utbildningen.

Andra fardigheter som alumnerna lyfte i alumnenkaten var att de har stor nytta eller mycket
stor nytta av i deras nuvarande yrkesutdvning ar att géra muntliga presentationer, kritiskt
vardera information, argumentera, tillampa vetenskaplig metod, forklara @mnesspecifika
fragor for personer utan specialistkunskaper och att arbeta i grupp. Moment som behandlar
och examinerar dessa fardigheter ingar framforallt i kurserna 'Farmaceutisk kommunikation’,
"Lakemedelsterapi i Sverige’, ‘Lakemedel i det svenska samhéllet’ samt VFU. Lararna pa dessa
kurser har dock lyft att forstarkning av moment som behandlar kritisk vardering av information
borde férstirkas inom utbildningen. Aven moment med muntliga presentationer skulle kunna
utodkas och inkluderas i fler kurser inom utbildningen.
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2. Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund
samt beprovad erfarenhet

Lararna som utvecklat utbildningen med ingaende kurser och de som &r verksamma idag inom
utbildningen har kompetens och erfarenhet av akademisk undervisning dar vikt laggs vid
vetenskaplig grund och beprdévad erfarenhet. En stor andel av lararna pa
kompletteringsutbildningen (och dven pa fakulteten i helhet) har en farmaceutisk
grundutbildning och flera larare ar disputerade, se Appendix Bilaga 6. Hogskolepedagogisk
grundkurs ar ett rekryteringskrav for tillsvidareanstallda larare. | alla larares arbete ingar
moment som kraver regelbunden uppdatering om ny forskning, till exempel vid
diskussionsseminarier. Manga av ldrarna handleder ocksa examensarbeten (utanfor
kompletteringsutbildningen) vilket bidrar till kontinuerlig uppdatering inom
forskningsomradet. Kontinuerlig kompetensutveckling och kollegialt samarbete i lararlag
bidrar ocksa till att sdkerstalla att personalen undervisar utifran ett vetenskapligt
forhallningssatt. Kompetensutveckling berérs mer under aspekt 5.

Kurslitteraturen som de ingdende kurserna baseras pa sékerstéller att undervisningen har ett
vetenskapligt fokus. Exempel pa moment med vetenskapligt fokus ar foreldsningen
Evidensbaserad medicin som ges tidigt i kursen ‘Liakemedelsterapi i Sverige’. Foreldsningen
foljs av diskussionsseminarier och grupparbeten dar aktivt sékande av evidensbaserade
rekommendationer och andra vetenskapliga kallor ingédr som material att referera till i
redovisningarna. | kursen ‘Likemedel i det svenska samhallet’ utgar undervisningen fran
rapporter och dokument fran svenska myndigheter, vilka vilar pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet. | utbildningen anvands kurslitteratur som ar uppdaterad inom respektive
amnesomrade, och olika myndighetsdokument vilka I6pande uppdateras av utgivande
myndighet (till exempel behandlingsrekommendationer) vilket ytterligare sdkerstaller att
studenterna far tillgang till de senaste kunskaperna inom utbildningsomradet.

Att VFU baseras pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet sikerstélls pa flera olika satt.
Att radgivning sker utifran evidens och beprovad erfarenhet kontrolleras kontinuerligt och
genom tva praktiska tester. Det finns krav pa att handledare inom VFU ska ha apotekar- eller
receptarielegitimation och ha genomgatt handledarutbildning.

Ett vetenskapligt forhallningssatt i form av kritiskt tankande ar viktigt for utévning av
apotekaryrket. Enligt alumnenkaten har en majoritet (36 av 48) svarat att de har stor eller
mycket stor nytta av fardigheterna att kritiskt vardera information och nastan alla (45 av 48)
har svarat att de har stor eller mycket stor nytta av att lasa och forsta vetenskapliga texter i
sina nuvarande arbeten. Det ar alltsa av stor vikt att det sdkerstalls att studenterna har dessa
fardigheter nar de genomgatt utbildningen. Exempel pa moment i utbildningen som tar upp
vetenskapligt forhallningssatt ar moment dar hantering av antibiotikaanvandning utifran ett
vetenskapligt perspektiv tas upp. Vissa studenter kan ha en instéllning till antibiotika som kan
vara annorlunda an vad som ar allmant i Sverige vilket kan vara en utmaning for lararna att
komma at. Utbildningen behover dock starka moment som behandlar kritiskt tdnkande och
vetenskaplig anknytning. Undervisningens koppling till aktuell forskning ar inte alltid tydlig, den
kommer i dagsldget inte in direkt i utbildningen utan mer sekundart, och detta skulle kunna
forstarkas. Inslag dar till exempel Idsning och analys av vetenskapliga artiklar ingar skulle kunna
forstarka forskningskopplingen inom utbildningen ytterligare.
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Etiska aspekter och forskningsetik

Etiska aspekter och yrkesetik tas upp i kursen ‘Farmaceutisk kommunikation’ dar makt, etik
och ansvar finns som omrade. Dessa omraden behandlas framforallt teoretiskt men
diskussioner sker ocksa utifran olika fall. Patientfallen inom kursen ’Lakemedelsterapi i Sverige’
varieras med avseende pa till exempel kon och ursprung vilket mojliggér diskussioner om till
exempel jamlik eller ojamlik behandling pa grund av olika aspekter. Under VFU ingar yrkesetik
som ett kursmal samt att studenten dagligen trénar pa att gora etiska bedomningar i motet
med kunder, kollegor och annan hélso-och sjukvardspersonal. Utéver forelasningar i yrkesetik
fors ocksa diskussioner kring jamlik och ojamlik vard under forelasningar pa VFU:ns tva
Uppsalaveckor.

3. Att undervisningen satter studenters larande i centrum

Moment som klargér studentens ansvar och befogenheter

Studentgruppen har en varierande bakgrund vad géller dlder, ursprungsland, land i vilket de
erhallit sin apotekarutbildning, tid sedan de avslutade sina apotekarstudier, erfarenhet av
universitetsstudier i olika lander, etc. Med tanke pa den heterogena bakgrunden behdvs extra
tydlighet for att klargora studentens eget ansvar for sitt larande och det formed]as till
studenterna redan vid utbildningsstart. Manga av deltagarna har aldrig last vid ett svenskt
universitet och for flera av deltagarna innebar svenska universitetsstudier dven ett nytt satt att
studera som kraver ny studieteknik. Lararna behover darfér noggrant formedla att
tyngdpunkten i utbildningen mer laggs pa forstaelsen och inte enbart
utantillinlarning/memorering. Vid utbildningsstarten far studenterna ta del av en foreldsning
angaende hur man skriver en tentamen och om vad fusk och plagiat innebar. Studenterna
informeras ocksa vid utbildningsstart om sina rattigheter som till exempel méjlighet till
omtentamen och olika stédfunktioner som finns vid fakulteten. Flera av kurserna har ocksa
hanvisningar till universitetets regler och riktlinjer i sitt informationsmaterial dar bland annat
studenternas arbetsvillkor ingar.

Under kursintroduktionerna klargor kursansvarig vad som férvantas av studenten och har ar
kursernas malbeskrivningar ett viktigt verktyg. Under forsta kursen ‘Kompletterande
farmaceutisk vetenskap’ finns exempelvis malbeskrivning i farmakologi med sidhanvisningar till
kursboken vilket gor det tydligt for studenterna vad de ska kunna. | kursen ’‘Ldkemedelsterapi i
Sverige’ skriver studenterna gruppkontrakt i sina PBL-basgrupper vilket ar en
overenskommelse som tydligt klargor hur arbetet ska bedrivas och vad som férvantas av
respektive gruppmedlem. Férvantningarna pa studenterna vad géller det aktiva deltagandet
kring PBL-arbetet podngteras speciellt i kursintroduktionen och i informationsmaterialet.

Studentaktivering i undervisningen

Deltagarna i kompletteringsutbildningen ar en engagerad studentgrupp med mycket
motiverade studenter. Trots att utbildningen till stor del ges pa distans sa har studenterna nara
kontakt med varandra och arbetar ofta tillsammans dven utanfér schemalagd tid. Nagot som
kan bidra till detta ar att hela utbildningen ar tydligt relaterad till arbetslivet och deltagarna ar
mycket mana om att klara utbildningen for att kunna fortsatta vidare ut i yrkeslivet. Manga av
deltagarna har ocksa vantat lange for att komma in pa utbildningen som ar eftertraktad och
har ett hogt soktryck. Lararna uppmuntrar ocksa studenterna till engagemang och samarbete
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sinsemellan. Men tanke pa att det ar en distansutbildning behover lararna tinka lite extra pa
studentaktiverande moment vid planeringen av undervisningsmomenten.
Diskussionsseminarier via Zoom férekommer i flera av kurserna vilket underlattar interaktion
mellan studenter och ldarare men daven mellan studenterna sjalva. Diskussionsforum via
larplattformen anvands ocksa regelbundet for att kommunicera och diskutera
amnesrelaterade fragor eller allmanna fragor om kurserna. | ‘Ldkemedel i svenska samhillet’
uppmanas till exempel studenterna till aktivitet i kursens diskussionsforum dar de bland annat
kan hjdlpa varandra att hitta |6sningar till instuderingsuppgifter som anvands for att bearbeta
innehallet i féreldsningar och kurslitteratur. Aven larare finns tillganglig for fragor och
vagledning. | kursvarderingar har just PBL-arbetet ofta lyfts av studenterna som positivt for att
na och aktivera hela studentgruppen. Under basgruppsmaotena talar deltagarna dessutom
mycket pa svenska kring de &mnesspecifika problemen vilket har framhéavts som mycket
positivt for den fackmassiga sprakutvecklingen. Att ha mycket yrkesanknytning i momenten,
bland annat i kursen Farmaceutisk kommunikation, leder ocksa ofta till att aktivera studenten
eftersom det visar pa relevans for kommande yrkesutévande.

Aterkoppling

Enligt Uppsala universitets riktlinjer (Pedagogiskt program for Uppsala universitet, se Appendix
Ldnkar) har studenterna ratt att fa en motivering till sitt betyg. Vad detta innebar tolkas ofta
lite olika och graden av aterkoppling vid skriftlig salstentamen, som &r den vanligaste
examinationsformen under utbildningen, varierar. Flera larare ar restriktiva med att ge
utforliga skriftliga kommentarer vid tentamensrattning och anger da ofta pedagogiska skal.
Risken kan finnas att kommentarer uppfattas som det korrekta svaret till en fragestallning som
sedan memoreras och forstaelsen gar forlorad. Det &r ocksa generellt for sent att ge denna
information efter tentamen, utan kommentarer bor hellre ges fortldpande under kurserna for
att paverka studenternas inlarning.

| kursen ‘'Kompletterande farmaceutisk vetenskap’ far till exempel studenterna aterkoppling pa
en mindre skrivuppgift (biverkningsrapport) och vid tva skriftliga tentamina. Under kursen
"Farmaceutisk kommunikation’ ges direkt muntlig aterkoppling pa studenternas prestationer.
Aterkopplingen spelas in och studenterna reflekterar 6ver detta. | kursen ’Likemedelsterapi i
Sverige’, dar PBL-baserad pedagogik anvands, far studenterna aterkoppling under
basgruppsmotena da man har en utvardering dar var och en av studenterna samt handledaren
for gruppen far redogora for hur arbetet fungerar. Aterkoppling ges dven I6pande under
kursens gang bland annat under diskussionsseminarier. Under VFU far studenten kontinuerlig
muntlig aterkoppling fran sin handledare (se nedan). Vidare tréanas exempelvis studenterna i
att sjdlva ge aterkoppling i kursen ‘Lékemedel i det svenska samhallet’ dar de vid obligatoriska
seminarier ger aterkoppling pa olika |6sningsforslag. Dock har de flesta kurser inom
utbildningen inga inslag dar studenterna tranas i att ge aterkoppling till varandra och fler
sadana moment skulle kunna implementeras i utbildningen.

Under VFU har studenten ett stort eget ansvar i planering och uppféljning vilket kraver
aktivering och engagemang fran studenternas sida. Studenterna har ocksa ett stort ansvar att
vara drivande i kursupplagg, utformning och uppféljning av perioden utifran egna
forkunskaper, behov och intressen — detta ar viktigt for en givande VFU-period. Studenternas
asikter under VFU-perioden inhdmtas genom formativa utvarderingar muntligt i grupp nar
studenterna har traffar pa plats i Uppsala. Aterkopplingen inhdamtas genom seminarier dar
studenterna diskuterar olika fragestallningar och situationer kring VFU i mindre grupper.
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Asikterna samlas upp fran grupperna for att sedan summeras i helgrupp. Synpunkter och
fragor som &r av vikt for kursen tas om hand av kursansvarig for eventuell atgard pa
institutionen och om de berér handledarna sammanstalls detta i ett informationsbreuv till
handledarna. Studenten och handledaren ska tillsammans diskutera innehallet i
informationsbrevet och de uppmanas att ta ett gemensamt ansvar for att ga igenom innehallet
med varandra for att fa samsyn.

4. Att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert satt och
att progression sakerstalls

Skriftliga tentamina genomfors i en tentamenssal i Uppsala enligt “Riktlinjer for skriftliga prov
inklusive e-tentamina vid Uppsala universitet”, se Appendix Ldnkar. Under var- och
hostterminen 2020 har dock flera tentamina getts som hemtentamina pa grund av situationen
med covid-19. Tentamina skrivs anonymt och avkodas forst efter rattning nar resultatet
rapporterats in i Ladok. Betygsskalan pa alla ingaende kurser ar tvagradig dar betygen
underkand (U) eller godkand (G) anvands.

De flesta skriftliga tentamina under utbildningen ar e-tentamina. For narvarande anvands det
digitala tentamenssystemet Inspera Assessment. Detta kan 6ka rattssdkerheten pa sa satt att
studenter inte gar att identifiera genom handstil, att handstilen inte paverkar om svaren gar
att tolka och att fragorna kan rattas systematiskt pa ett enkelt satt, till exempel att varje fraga
rattas vid samma tillfalle for alla studenter. Under den forsta studentkullens utbildning var det
flera studenter som upplevde det negativt nar de fick information om att de skulle skriva e-
tentamen eftersom de tyckte att de inte var datorvana och hade svart att skriva pa ett svenskt
tangentbord. Men dessa svarigheter har inte framforts av studenterna som last utbildningen
senare terminer. Detta tolkas som att tentamensformen upplevs positivt av studenterna och
att oron forsta terminen snarare handlade om osdkerhet infor ett ovant moment. Det har dven
tagits fram instruktionsfilmer som visar hur en digital examination kan ga till vilket har
mottagits positivt av studenterna.

Alla kurserna examinerar utifran kursmalen och flera kurser anvander sig av betygskriterier
(Ldkemedelsterapi i Sverige, Farmaceutisk kommunikation och VFU) eller malbeskrivningar
(Kompletterande farmaceutisk vetenskap) som direkt avspeglar kursmalen. Kurserna
"Kompletterande farmaceutisk vetenskap’ och ‘Likemedel i det svenska samhéllet’ bedémer
tentamen med poang dar en viss andel av podngen maste uppnas for godkant resultat. Pa
kursen '"Kompletterande farmaceutisk vetenskap’ behdver ocksa en viss andel av podngen pa
de ingdende delarna (farmakologi, lakemedelskemi, galenisk farmaci, farmakokinetik) pa
tentamen uppnas for att sakerstalla att malen uppnas i de respektive dmnena. | ‘Lékemedel i
det svenska samhallet’ kan dock godkant resultat pa tentamen uppnas utan att alla kursmal
uppnatts. Detta har uppmarksammats och arbete sker for att férbattra detta. Tentamen i
’Lakemedelsterapi i Sverige’ beddms utifran maluppfyllelse och inte podng. Tentamen
konstrueras av flera larare och innehallet i tentamensfragor med tillhérande
beddmningsmallar korrekturlases av involverade larare. Vid behov gors justeringar avseende
innehall. Pa detta satt passerar bade fragor och bedémningsmallar genom flera par 6gon innan
examinationen ar klar. '"Farmaceutisk kommunikation’ examinerar med en muntlig tentamen
som bedoéms utifran maluppfyllelse med hjalp av betygskriterier.
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Praktiska fardigheter examineras inte anonymt men rattssakerheten sakerstalls genom att
tydliga protokoll och kriterier fér bedomning finns. Inom VFU finns tydliga bedémningskriterier
bade i slutbeddomning och under de diagnostiska tester som genomférs praktiskt under VFU
kring vad som kravs for godkant pa olika moment som stod for handledaren.

En viktig aspekt att beakta &r om examinationen haller en tillrdcklig niva, det vill sdga samma
niva som pa det nationella apotekarprogrammet i de fall nivan bedéms behéva vara samma,
vilket i vissa fall kan diskuteras. Riskerar vi att nagon student kommer igenom utan att ha de
kunskaper vi forvantar oss? Om svaren pa tentamensfragorna ar mer kortfattade och mindre
nyanserade an vad som ses pa det nationella apotekarprogrammet ar det ibland svart att
avgora om orsaken ar kunskapsbrister eller endast ett resultat av ett mindre utvecklat sprak.
Manga av lararna upplever att studenterna pa denna utbildning i storre utstrackning én pa
vara campusutbildningar fokuserar pa utantillinlarning som ofta leder till en 6verinlarning men
ibland pa bekostnad av forstdelse. En anledning till detta skulle kunna vara att studenterna ar
vana med en annan typ av studieteknik fran de lander dar de last sin apotekarutbildning. Har
kanske vi i stérre utstrackning behover vagleda dem vad géller Iamplig studieteknik och vad vi
forvantar oss att de ska kunna i ett nationellt perspektiv.

Arbete for att motverka fusk

FoOr att stavja fusk arbetas aktivt enligt generella rekommendationer for all utbildning inom
vetenskapsomradet medicin och farmaci ("Policy for hantering av vilseledande vid
examination” UFV 2014/716, rev. 2016). Under introduktionen far studenterna en forelasning
om fusk, plagiat och tentamen, som halls av utbildningssamordnaren. Dar informeras de om
vilka regler som géller runt examination och vad fusk innebar. | kursen 'Likemedel i det
svenska samhillet’ finns ocksa en kortare féreldsning dar ansvarig studierektor presenterar om
vad som galler kring fusk och plagiat. | kursen ’Ldkemedelsterapi i Sverige’ ingar en genomgang
infor tentamen med studenterna déar studenterna bland annat informeras om tillatna
hjalpmedel under tentamen. De flesta skriftliga inlamningsuppgifter och tentamenssvar vid
examination via Inspera Assessment kors genom Urkund for att identifiera eventuella plagiat.
Studenterna informeras om detta i samtliga fall.

Progression

Eftersom utbildningen syftar till att komplettera deltagarnas tidigare examina sa bygger
kurserna pa dmnen som deltagarna last vid sina tidigare apotekarutbildningar. Den forsta
kursen ‘"Kompletterande farmaceutisk vetenskap’ fokuserar pa tillampning och uppdatering av
tidigare kunskaper, den andra kursen fokuserar pa kommunikation och den féljs sedan av tva
kurser vilka behandlar lakemedel och terapitraditioner i en svensk kontext. Med dessa kurser
erhaller studenterna kunskaper och fardigheter som &r viktiga att ha med till VFU vilken sedan
avslutar utbildningen. For mer information se ”Utbildningens upplégg” samt kursplaner, se
Appendix Lénkar. Det ar viktigt att kursansvariga kontinuerligt stammer av med varandra och
oftast har det skett i kursledarmoéten och lunchmoten i bérjan respektive mitten av terminen.
Denna kommunikation kan dock férbattras ytterligare for att sakerstalla en god progression.

Kursmal med koppling till det svenska spraket

Spraket kan var en utmaning for denna studentgrupp med tanke pa att manga av deltagarna
har varit relativt kort tid i Sverige och lart sig det svenska spraket pa kort tid. | alumnenkéaten
angav 47 av 50 respondenter att de instdmmer i stort sett eller instammer helt i att deras
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kunskaper i svenska spraket var tillrackliga for att klara kompletteringsutbildningen. Lararna pa
utbildningen upplever dock att sprakkunskaperna staller till vissa problem for manga av
deltagarna. | nuldget ingar inte svenska i nagot mal i ndgon av kursplanerna men inom kort
kommer kursen ‘Lakemedel i det svenska samhallet’ att lagga till ett kursmal, “studenten ska
kunna presentera och diskutera pa god svenska”, till kursplanen. Vidare planeras fran och med
2022 en spraktermin (akademisk svenska) som ska vara genomgangen innan pabérjan av de
teoretiska kurserna pa kompletteringsutbildningen, se Appendix Bilaga 7. Framfor allt kommer
akademisk svenska att sta i fokus och sprakkunskaperna kommer sedan utvecklas vidare i en
parallell sprakstrimma under resterande delen av kompletteringsutbildningen.

5. Att verksamma i utbildningen har aktuell amnesmassig och
hégskolepedagogisk/ amnesdidaktisk kompetens samt att
lararkapaciteten ar tillracklig

Varje enskild kurs ligger under en enskild institution och det ar varje institutionsledning som
ansvarar for att resursplanera for undervisningsuppdraget, bade langsiktigt och kortsiktigt.
Detta har for kompletteringsutbildningen varit utmanande, speciellt i det tidiga skedet, da det
har varit svart for institutionsledningen att ekonomiskt planera langsiktigt for utbildningens
behov. Besked om fortsatt uppdrag ges arligen och langre fram &n sa har varit svart att
planera. Det har varit svart for institutionerna att se vilka ekonomiska majligheter som finns
for till exempel lararrekrytering. Nu har utbildningen getts i flera ar och institutionerna har
landat i fragan om ekonomi sa resursplanering gallande behov av larare och annan verksam
personal i utbildningen, till exempel administratorer, kan hanteras pa ett battre satt. Men
detta ar definitivt ndgot som gar att forbattra och fortydliga mer.

Arbete i samband med antagning till utbildningen ar utmanande da det kraver mycket
resurser, saval kompetent och erfaren personal som tid. | dagslaget finns behov av att uttka
antalet larare med tillracklig farmaceutisk kompetens och erfarenhet som kan delta i
antagningsprocessens meritbedémning. Malet med hela antagningsprocessen ar att ta fram de
sokande som uppnar de krav som uppdraget innehar, samt i de fall konkurrens uppstar, ta
fram de sokande med bast forutsattningar att klara utbildningen. Antagningen till
kompletteringsutbildningen kraver en manuell granskning av varje enskild sékandes
dokumentation for bedémning, se Appendix Bilaga 1. Den manuella granskningen ska dels
granska dokumentationens dkthet och riktighet, men ocksa bedéma det &mnesmadssiga
innehallet i den sékandes dokumentation, vilket sammantaget kraver hog expertis och
kompetens. Att ha tillgang till dessa resurser under antagningsprocessen aven framdéver ar en
utmaning

Flertalet ldrare undervisar dven pa andra farmaceutiska program inom fakulteten och har dven
egen farmaceutisk grundutbildning vilket ger forstaelse for amnesomradet och deltagarnas
framtida yrkesroll. Ett krav for fast anstéllda larare, ar som tidigare namnts, godkand
hogskolepedagogisk grundkurs och det ar institutionens ansvar att framja lararnas
dmnesmassig kompetens- och karriarsutveckling. Studierektorer for respektive @mne ansvarar
for pedagogiskt ledarskap samt leder och férankrar amnesdidaktik och pedagogiska metoder.
Kompetensutveckling stimuleras dels via institutionernas kursmdéten och larardagar och dels
pa fakultetens grundutbildningsdagar. Utover detta sa har alla larare dven mojlighet att delta
vid de foreldasningar pedagogiska radet vid vetenskapsomradet fér medicin och farmaci (PRaM)

13



UPPSALA UNIVERSITET Sjalvvardering av kompletteringsutbildningen fér apotekare
med utlandsk examen

2021-04-15 MEDFARM 2020/192

arrangerar med inbjudna foéreldsare samt i kurser och seminarier som anordnas av Enheten for
universitetspedagogik vid Uppsala universitet. For att starka lararnas kunskap om nyanlanda
och nérliggande amnen sasom sprakinlarning, kulturmoten m.m. bjuds lararna in till att delta
vid relevanta moten som kan utoka deras perspektiv for malgruppen. Exempel pa férelasningar
som erbjudits ar Gillis Herlitz om bemotande och kulturmoéten, se aspekt 7, Maria Johansson,
som har mangarig erfarenhet av undervisning av svenska som andrasprak, och Christina
Wikstrém, om tentamenskonstruktion och kvalitet i examination, vid Umea universitet.
Information om dessa tillfallen ges alltid till Iararna men da resursplaneringen pa institutionen
har varit en utmaning har det inte alltid funnits tidsmassigt utrymme att delta. Ldrarna som
undervisar pa kompletteringsutbildningen ar ocksa inbjudna till kontinuerligt aterkommande
moten som arrangeras med larargruppen i Géteborg som ansvarar for
kompletteringsutbildningen for apotekare som ges dar. Dessa moten ar valdigt starkande och
en stor del av dessa moten dgnas at att diskutera pedagogiska fragor som rér utbildningen.

Nér det galler VFU:n stélls specifika krav pa VFU-handledares kompetens. Handledaren ska
vara legitimerad apotekare eller legitimerad receptarie och ska ha minst 1 ars erfarenhet fran
arbete pa 6ppenvardsapotek. Samtliga handledare ska ga en tva dagars grundutbildning innan
de borjar handleda dar det ar fokus pa handledarmetodik men ocksa generellt kring VFU och
dérefter delta i en fortbildningsdag minst tre ganger pa fem ar. Fortbildningen har fokus pa
erfarenhetsutbyte samt teman som ror studenter och kursen efter dnskemal fran aktiva
handledare. Att utbildning &r genomford dokumenteras. Kursinnehall, kursmal och
examinationskriterier formedlas skriftligt till VFU-handledare via kurshandledning i mejlformat
samt publiceras pa hemsida. Utéver detta erbjuds handledarna att delta pa digitala
uppstartsmoten infor kursstart.

6. Attinternationalisering och internationella perspektiv liksom
hallbarhetsperspektiv framjas

Internationalisering och internationella perspektiv

Gallande utbildningens internationella och globala aspekter sa ar studentgruppen unik da alla
har en universitetsexamen fran land utanfér EU/EES. Majoriteten har dven
arbetslivserfarenhet som legitimerad apotekare fran land utanfér EU/EES. Malgruppen &r
darfor inte i behov av att primart starka sin internationella erfarenhet utan utbildningen ar
specifikt framtagen for att studenterna ska fa 6kad kunskap om Sverige och nationell
erfarenhet. For att ge studenterna battre verktyg att starka sina kunskaper om Sverige och sin
professionella roll som apotekare i Sverige gors en rad atgarder som beskrivs under aspekt 7
och 8. Forutom att ge studentgruppen ratt verktyg att kunna starka sin nationella kunskap om
Sverige ar det dven viktigt att ta tillvara den erfarenhet denna studentgrupp har
internationellt. Detta skulle kunna tillvaratas mer aktivt och medvetet pa kurserna.

Flera olika atgérder har 4nda vidtagits for att kunna ta del av studenternas internationella
erfarenheter pa olika nivaer. Nedan ges nagra exempel:

Medverkan i kursen Global farmaci

Kursen Global farmaci ar en valbar kurs som studenter vid den ordinarie apotekarutbildningen
kan vélja under termin 8. Kursen gar igenom olika medicinska system i andra lander. Under
kursen skriver studenterna en uppsats om det medicinska systemet i ett annat land med fokus
pa ldkemedelsanvandning, lakemedelsforsorjning, utbildning, apotek, sjukforsakring,
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lakemedelsindustri m.m. Studenterna anvander olika typer av kallor, ex. myndighetssidor,
officiell statistik, vetenskapliga artiklar och intervjuer. Kursen innehaller vanligtvis en
internationell resa dér studenterna far studera det medicinska systemet i ett annat land. De
studenter som av olika anledningar inte reser har inte samma mojlighet att fa information om
medicinska system i andra lander och har har studenterna vid kompletteringsutbildningen varit
till hjalp da de har erfarenheter fran andra lander som &r otroligt vardefulla for studenterna pa
kursen Global farmaci att ta del av. Nagra studenter pa kompletteringsutbildningen stéller upp
pa intervju om de delar de har erfarenhet fran i det land dar de har last sin farmaceutiska
utbildning och/eller arbetat som farmaceut. Diskussioner har forts med kursledaren for kursen
Global Farmaci for att pa olika satt kunna utéka utbytet mellan studentgrupperna vid de olika
utbildningarna pa olika satt.

Medverkan i olika forskningsprojekt vid Uppsala universitet
For att kunna ta del av studenternas olika erfarenhet har studentgruppen medverkat vid olika
forskningsprojekt. Medverkan har bland annat varit genom intervjuer och enkater.
“Social integration av hégutbildade migranter i Sverige”, forskningsprojekt som bedrivs
av Micheline van Riemsdijk och hennes forskargrupp.

- ”Migration, integration och hégkvalificerade migranters kulturella integration i
svenska globala féretag”, forskningsprojekt som bedrivs av Professor Lena Zander och
hennes forskargrupp.

- ”Det upplevda Ildrandet i en ny yrkeskultur: En kvalitativ studie om utldndskt utbildade
farmaceuters upplevelser av den svenska arbetsmarknaden”, kandidatuppsats av
Jasmine Cyvin och Elin Gustavsson vid Fakulteten for utbildningsvetenskaper,
Institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling inom utbildning ar ett begrepp som diskuterats inom fakulteten bland annat
i samband med nya lokala examensmal for apotekarprogrammet. Hallbar utveckling inom
lakemedelsomradet ar inte enbart miljémassiga vilket manga framst téanker pa, det finns dven
sociala och ekonomiska aspekter med tydlig koppling till Iakemedel. Aspekter rérande hallbar
utveckling finns med i kursen ’Lakemedelsterapi i Sverige’ som tar upp dndamalsenlig
lakemedelsbehandling och dven har ett kursmal som beror toxicitet och miljopaverkan av
lakemedel. | ‘Lédkemedel i det svenska samhallet’ diskuteras hdlsoekonomiska aspekter som
kostnadseffektivitet och foljsamhet vid lakemedelsbehandling. Inom VFU tas
hallbarhetsperspektivet upp kontinuerligt genom till exempel expedition av ratt mangd
lakemedel (bade ekonomiska aspekter och miljoaspekter), kassation av lakemedel och hallbar
antibiotikaanvandning.

Generellt bedrivs utbildningen med hallbarhetsperspektiv; granskning och vardering av de
sokandes meriter avser att sdkerstalla antagning av de deltagare som har bast forutsattningar
att klara utbildningen, utbildningen ges pa distans vilket mojliggor deltagande fran (och senare
nyrekrytering av apotekare i) hela Sverige och minimerar resor. Manga smaorter i Sverige har
stora utmaningar med nyrekrytering och kompletteringsutbildningens studenter, som kan bo
kvar och sedan rekryteras, ar ett steg i en mer hallbar samhallsutveckling i glesbygd.
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7. Att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

Trots att studentgruppen har liknande apotekarutbildningar fran olika universitet i varlden ar
gruppens erfarenhet och kunskap om jamstalldhet mycket heterogen och tidigt betonades
vikten av att ta upp fragor som ror jamstalldhet under utbildningen inom ramen for
utbildningens kompletteringsuppdrag. For aspekter kring jamlik och ojamlik vard, se aspekt 2
Etiska aspekter. Det ar generellt jamn kdnsférdelning i studentgruppen, se Appendix Bilaga 5,
men behovet av att 6ka medvetenheten kring jamstalldhetsfragor sags hos bada kénen. Flera
olika satsningar har gjorts under olika ar, beroende pa foreldsarnas tillganglighet. Insatserna ar
bland annat:

- Foreldasningar med Hooshang Bazrafshan, lika villkorsspecialist vid Uppsala universitet:
"Olika sdtt att se pa Sverige och sig sjélv”. Forelasningen berér bland annat de
skyldigheter varje samhallsmedborgare har kring jamstalldhet, men ocksa vilka
rattigheter individen har mot samhallet.

- Forelasning med Gillis Herlitz, etnolog och antropolog med omfattande praktisk
erfarenhet fran manga kulturer: ”Mellanmdnskliga méten med fokus pa kulturméten”
déar han vrider och vander pa begreppet kultur och kulturskillnader och hur vi kan
motas i vara olikheter.

- Under utbildningens andra termin sa lyfts jamstalldhetsfragor och diskriminering i en
riktad foreldasning om just detta amne: ”Diskrimineringslagen inom din professionella
roll som farmaceut”. Studenterna far efter féreldasningen évningar att ta med sig till
apoteksgolvet dar de reflekterar 6ver dessa fragor och som de sedan diskuterar vidare
vid nasta tillfalle de ar i Uppsala.

For att sdkerhetsstalla att diskriminering upptécks och redovisas sa presenteras det under
introduktionsdagarna lankar till universitetens olika dokument om férbud mot diskriminering.
Vid fall med diskriminering efterstravar utbildningen att f6lja de atgarder som beskrivs i
universitetets dokument ‘Riktlinjer for hantering av trakasseridgrenden enligt
diskrimineringslagen’, se Appendix Ldnkar. | alla kursvarderingar pa utbildningen ingar en
specifik fraga om studenterna har blivit asidosatt eller daligt bemott pa grund av ditt ursprung,
kon, sexuella laggning, trosuppfattning, politiska asikter eller handikapp. Kursutvarderingarna
lases av studentkarsrepresentant tillsammans med kursledaren och diskuteras pa Kommittén
for utbildning pa grund- och avancerad niva vid farmaceutiska fakulteten (GRUFF).

Trots den lilla Iararkaren som undervisar pa denna utbildning finns det férebilder for
studenterna genom larare med annan bakgrund. Fakulteten har fa larare med utlandsk
bakgrund, men majoriteten av dem har visat intresse for att undervisa pa
kompletteringsutbildningen.

8. Att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av
bildning och professionell kunskap och forbereder studenterna for
ett framtida arbetsliv

Hela utbildningen genomsyras av individens och samhallets behov av apotekares
professionella kunskap och anknytningen till kommande arbetsliv ar tydlig. Flera aktiviteter
praglas av “coaching” fran koordinator och larare under utbildningen, fran introduktionsdagar
till examensceremonier. Avnamare har visat stort intresse for utbildningen och
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branschforetradare kontaktar ofta studenterna med erbjudande om arbete redan innan
examen.

Professionellt férhallningssatt

Professionellt forhallningssatt ar centralt i fakultetens verksamhet inom ”Professionell
utveckling och fardighetstraning vid farmaceutiska fakulteten” (PUFF), se Appendix Lénkar,
som bland annat finns inom apotekarprogrammet. Lararna ar vana vid att arbeta enligt PUFF:s
riktlinjer och det genomsyrar dven arbetssattet inom kompletteringsutbildningen. |
"Farmaceutisk kommunikation’ ingdr moment som fokuserar pa studentens egna
professionella kommunikation och paverkan pa densamma och detta ingar ocksa som
kriterium pa den muntliga tentan. | 'Ldkemedel i det svenska samhillet’ berér de flesta
undervisningsmomenten arbetslivssituationer och diskussioner runt detta sker mycket under
seminarierna. Diskussionerna ror orsaker till att det professionella forhallningssattet ar viktigt
samt hur teorin moter praktiken i en arbetslivssituation. |’Ldkemedelsterapi i Sverige’ tas det
professionella forhallningssattet framfor allt upp genom att i patientfall belysa vikten av att till
exempel inte skramma patienterna med osallad information och risker med att anvénda
manga fackuttryck i samtal med patienter.

I VFU ingar olika reflektiva skrivuppgifter och diskussionsseminarier dar studenterna far
reflektera Over sitt professionella forhallningssatt. Bade i kursen Farmaceutisk kommunikation
och inom VFU tranar studenterna mycket kommunikation med kunder och att ha kundfokus
vilket ger tréning i att enkelt kunna beskriva komplexa fenomen. Inom VFU ingar ocksa
professionellt forhallningssatt till kollegor och 6vrig personal inom hélso- och
sjukvardsomradet.

Studentgruppen pa kompletteringsutbildningen utgors av personer med olika ursprung. Sa
genom detta startar en traning i att bemota personer med olika etniska bakgrunder genom
arbete i grupper under ett par av kurserna inom utbildningen. | kursen 'Farmaceutisk
kommunikation” diskuteras kulturell skillnad i kommunikation och hur det kan tolkas ur ett
individperspektiv. | ‘Ldkemedelsterapi i Sverige’ ingar dvningar dar reflektion kring
kundkommunikation pa apotek samt kommunikation med 6vriga professioner inom hélso-och
sjukvarden ingar och tas upp som exempel pa seminarier. Under VFU ges en féreldsning om
diskrimineringslagen och ménskliga rattigheter. Det ingar dven att kunna bemota olika
kundtyper och det dr nagot som studenten arbetar med under hela kursen.

Ny teknik och ny arbetsmetodik

Teknik och arbetsmetodik utvecklas I6pande i kurserna dar det ar tillampligt. Fran och med
hostterminen 2020 har en féreldasning om studieteknik introducerats i kursen ‘Lakemedel i det
svenska samhallet’ dar dven samarbete i grupp och olika inlarningsverktyg tas upp.
’Lakemedelsterapi i Sverige’” anvander sig av PBL-baserat larande vilket dr en ny metod for de
flesta studenter inom utbildningen och de far ocksa skapa powerpointpresentationer inom
bada dessa kurser.

Generiska fardigheter

Utveckling av olika fardigheter sker pa flera kurser. Formaga till lagarbete 6vas i kursen
'Lakemedelsterapi i Sverige’ som anvander en PBL-baserad undervisningsmetod dar fiktiva
patientfall diskuteras under basgruppsmaoten. Analysformaga trénas i seminarieuppgifter som
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redovisas under diskussionsseminarier dar aven kommunikationsférmaga och
professionsrollen tas upp. | ‘Ldkemedel i det svenska samhallet’ arbetar studenterna i grupp
och laser de senast uppdaterade rapporterna fran olika myndigheter under
Socialdepartementet och resonerar kring dessa. Under VFU har studenterna i uppgift att
identifiera ett amne och férbereda en presentation (5-15 minuter) om detta som
kompetensutveckling fér kollegor pa apoteket. Samarbete och ledarskap/medarbetarskap
ingar i VFU och tas upp kontinuerligt under kursen. Studenten introduceras i vad som &r viktigt
for att hitta bra samarbetsformer under VFUn och om motsattningar uppstar ska studenten
sjalv ta fram en plan for att hitta en I6sning och ta tag i problemet med endast st6ttning fran
kursansvarig innan densamme i svarare fall gar in och medlar. Samverkan med andra
yrkesgrupper ingar i VFU. Nagot som inte ingar i nagon stérre omfattning i utbildningen &r
akademiskt skrivande och detta skulle darfér kunna utokas och forstarkas.

Interprofessionellt larande

Interprofessionellt larande (IPL) ingar inte direkt i ndgon av kurserna i utbildningen. Vid en av
traffarna pa campus i Uppsala under VFU ingar dock ett moment dar gruppdiskussioner sker
med studenter fran apotekarprogrammet respektive kompletteringsutbildningen i varje grupp.
Med tanke pa att utbildningen ges pa distans finns vissa svarigheter att samordna IPL med
studentgrupper fran andra professionsutbildningar. En annan utmaning ar att eftersom manga
av deltagarna pa utbildningen &r relativ nyanlanda saknas ofta nationella kunskaper om de
olika yrkeskategorierna. En mojlighet ar att battre utnyttja digital teknik for korta
informationsfilmer fran yrkesverksamma apotekare, ndgot som farmaceutiska fakultetens
alumnforening visat intresse av att delta i.

Samverkan med aktérer inom ldkemedelsomradet

Alltsedan starten av kompletteringsutbildningen férs en kontinuerlig dialog med
referenspersoner inom branschen. Utbildningssamordnaren bjuder in verksamma inom
utbildningen och olika aktorer till arliga moten, ”Farmaceutkompetens”. Detta ger utmaérkta
tillfallen for information, for inhamtande av synpunkter pa utbildningen samt uppdatering av
samhaéllsbehov, mm. | referensgruppen ingar bland annat representanter fran Sveriges
Apoteksforening, Sveriges Farmaceuter, Apotekarsocieteten, Likemedelsakademin,
Apotekspraktiksamordnare, Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen och
Utbildningsdepartementet. Kompletteringsutbildningen har mottagits positivt i branschen och
ofta uttrycks 6nskemal att utoka utbildningen. Vidare deltar saval samordnare som larare i
relevanta konferenser och moten som rér malgruppen och kompletteringsutbildningar for
personer med utlandsk yrkesexamen.

9. Attstudenterna har inflytande i planering, genomférande och
uppfoljning av utbildningen

Kurser vid farmaceutiska fakulteten utvdrderas genom en gemensam rutin som sker i nara
samverkan med Farmaceutiska studentkaren. Kursvarderingarna baseras pa
fakultetsgemensamma fragor med mojlighet for varje kursansvarig att lagga till egna fragor.
Handlaggare pa karen granskar svaren och avpersonifierar fritextsvaren. Ett mote mellan
kursansvarig och kursrepresentanter sker och en kursrapport skrivs utifran de inkomna svaren.
Kursrapporten tas sedan upp i institutionsstyrelse och GRUFF.
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De forsta terminerna skedde utvdarderingen delvis via egna enkater som inte gick igenom det
gangse utvarderingssystemet men numera utvarderas alla kurser inom
kompletteringsutbildningen enligt denna rutin. Studenterna uppmuntras att fylla i
kursvarderingen vid kursernas slut och detta betonas extra om det kommer upp nagot sarskilt
under kursens gang. Det sker ocksa en I6pande kommunikation med studenterna under tiden
kursen pagar. De flesta kurser anvander sig av diskussionsforum i larplattformen dar studenter
kan uttrycka sina asikter och ha en kontinuerlig kommunikation med lararna och ta del av
varandras synpunkter. Inom VFU inhamtas, forutom den vanliga kursvarderingen, dven
studenternas asikter om VFU-perioden genom formativa utvarderingar muntligt i grupp vid de
gemensamma traffarna i Uppsala. Detta har beskrivits mer ingdende under aspekt 3.

Studenter far ta del av tidigare studenters synpunkter och kursforandringar sen tidigare
kurstillfallen pa kursintroduktionen pa de flesta kurser. Detta kan dock forbattras da det inte
gors regelbundet pa alla kurser. Aterkoppling ges dven i andra sammanhang under kursernas
gang nar diskussioner om kursupplagget uppstar men detta kan forbattras med en rutin som
for ndrvarande implementeras dar kursrapporter gors mer lattillgangliga i larplattformen.

En utmaning i kursvarderingsarbetet ar att hitta kursrepresentanter som vill delta i arbetet
med kursrapporten och detta ar speciellt svart vad géller just denna utbildning och
studentgrupp. Eftersom utbildningen ges pa distans ar deltagarna utspridda 6ver landet vad
géller bostadsort, se Appendix Bilaga 5, och deras kunskap och engagemang i studentkaren har
varit |1agt eller ndrapa obefintligt. En ny process for hantering av kursvarderingar diskuteras
inom fakulteten eftersom nuvarande system inte fungerar optimalt. | det arbetet ar det viktigt
att se till att det nya systemet har potential att fungera dven for denna
kompletteringsutbildning.

Bland lararna inom utbildningen varderas studenternas asikter generellt hogt. Studenternas
aterkoppling emottages tacksamt av lararna och hjalper till att forbattra utbildningen.
Svarsfrekvensen pa kursutvarderingarna pa denna utbildning ar relativt hog, i vissa fall upp till
75%, vilket gor att studenternas synpunkter i de flesta fall kan ses som representativa. Flera
andringar har genomfoérts efter synpunkter fran studenter, bland annat gjordes en del
forandringar i ’"Kompletterande farmaceutisk vetenskap’ efter vad géller upplagg av
examinationen (skriftlig salstentamen delades upp i tva delar) efter aterkoppling fran
studenter. Eftersom deltagarna i utbildningen har varierande forkunskaper fran sina tidigare
utbildningar kan synpunkter i kursutvarderingarna variera till exempel vad géller hur krdavande
kurserna upplevs vara. Flera studenter har exempelvis lyft att de tycker att forsta kursen pa
utbildningen, dar de grundlaggande amnen farmakologi, lakemedelskemi, galenisk farmaci,
farmakokinetik och toxikologi behandlas, ar intensiv och innehaller en stor mangd kunskap
som ska inhdmtas medan andra inte upplever det alls pa samma satt. Darfor ar det viktigt att
noga vaga samman de synpunkter som formedlas innan eventuella forandringar i kurserna
sker.

10.Att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studiemiljo
foreligger

Kompletteringsutbildningen ges pa distans, med endast 10 fysiska moten i Uppsala per termin.
Detta gor det extra viktigt att ha en god introduktion dar studenternas maojligheter och
skyldigheter tydliggdrs, se dven aspekt 3. For att underlatta studenternas studieplanering ar
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den egna inldasningen schemalagd, till exempel i kurserna ’Farmaceutisk kommunikation’ och
'Lakemedel i svenska samhdllet’, och rad och tips ges om innehall och omraden som éar viktiga
att fokusera pa. Under utbildningens introduktionsdagar laggs stor vikt pa att sprida god
stdmning bland studenterna och studentgruppen uppmanas att trots geografisk distans, halla
god kontakt med varandra under utbildningens gang for att stotta och starka varandra.
Institutionerna ansvarar for studie- och arbetsmiljon och kursledarna vid varje kurs har ett
stort ansvar for den psykosociala arbetsmiljén, men da utbildningen ges pa distans ar det svart
for enskilda larare att fanga upp hur studenterna mar. Darfor ar det extra viktigt att vara tydlig
med informationen kring vilket stod som tillhandahalls om behov finns. | allmdnhet har
studenterna i denna grupp mycket god gemenskap, de tar val hand om varandra, stottar och
motiverar gruppen tillsammans. Manga uttrycker att stédet de har fatt fran sina kurskamrater
under utbildningen &r det som har starkt dem mest. Under VFU:n halls kontinuerliga
avstamningar med handledarna och handledare har halvtids- och slutbedémning med
studenterna dar fragor om fysisk och psykosocial milj6 tas upp.

Personal pa fakultetens studentservice, med bland annat studievégledare, ar viktiga for att
hjalpa studenter med extra behov samt for att informera berdrda kursledare angaende vilka
studenter som ar i behov av extra stod. Information om vilket stéd som finns vid Uppsala
universitet, sasom Studenthalsan, publiceras pa larplattformen och finns tillganglig under hela
utbildningen. Det ar ocksa kort kontaktvag till kursledare och samordnare via larplattformen
och mail, vilket mojliggor for studenterna att vid olika behov hora av sig. Generellt har vi hittills
lyckats I6sa studenternas behov valdigt snabbt.

Infor varje utbildningsstart bjuds dven tidigare studenter in for att dela med sig av sin
erfarenhet och for att ge sina béasta rad och tips till de nya studenterna. Detta ar ett mycket
uppskattat inslag i utbildningen och de tidigare studenterna erbjuder oftast sjalva sitt
mentorskap och vidare kontaktuppgifter om nya studenter har fragor. Nar
kompletteringsutbildningen var i sin startfas sa fanns intentionen att starta ett slags
mentorskapssystem, men det visade sig snabbt att organiseringen av detta inte behovdes da
de tidigare studenterna generost stallde upp och gor an idag, atta kullar senare. | slutet av
VFU-terminen anordnas dven en festlig avslutningsceremoni. Under denna ceremoni sa bjuds
tidigare studenter vid utbildningen, som nu ar ute i arbetslivet in for att dela med sig av sin
arbetslivserfarenhet och vad studenterna ska tinka pa vid sin forsta anstillning. Aven vid detta
moment staller tidigare studenter mycket generést upp.

11.Att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen
genomfors

Kansliet for medicin och farmaci arbetar med insamling av nyckeltal fér genomstromning,
konsfordelning, soktryck, mm. Nyckeltal foljs upp terminsvis, se Appendix Bilaga 5. Soktrycket
ar mycket hogt, genomstromningen ar god och avhopp ar fa sa hitintills har det inte funnits
behov av atgarder. Onskemal fran branschen om att utdka utbildningsplatserna har funnits
lange, vilket har diskuterats internt men i dagsldget har ingen forandring gjorts. Utover de
nyckeltal som universitetet insamlar for eget utvecklingsarbete sa rapporteras dven nyckeltal
terminsvis till Utbildningsdepartementet.
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| “Riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar” (UFV 2015/475), se
Appendix Ldnkar, faststalls att alla utbildningar ska kvalitetsgranskas genom en
utbildningsutvardering som genomfors var sjatte ar och en atgardsplan ska faststalls for de
kommande sex aren som resultat av utvarderingen. Utvarderingsrapporter granskas av
omradesnamnden vid Medicin och Farmaci och rapporteras vidare till rektor vid Uppsala
universitet for att kunna vidta nédvandiga atgarder om brister identifieras. Da
kompletteringsutbildningen startade 2017 ar detta den forsta utbildningsutvardering som gors
och det har inte funnits en tidigare atgardsplan att arbeta efter. Daremot sa har arligen en
handlingsplan tagits fram enligt “Utvecklad beskrivning av kvalitetsarbete vid
vetenskapsomradet for Medicin och Farmaci”, se Appendix Lénkar. Handlingsplanen belyser
olika delar av utbildningen som &r i behov av forstarkning och férbattring och prioriterar
kommande atgarder pa kort och Iang sikt. Handlingsplanen har arligen presenterats i GRUFF
och omradesnamnd, se Appendix Bilaga 8 for senaste handlingsplan. En del i handlingsplanen
har handlat om att sa tidigt som majligt kvalitetsutvardera utbildningen, vilket har mojliggjort
planeringen av denna pagaende utvardering.

Kursvarderingar genomfors efter varje avslutad kurs for att fa underlag for kursutveckling, se
mer beskrivet under aspekt 9. For att pa ett battre satt fa en forstaelse for kursernas olika
forbattringsmoijligheter och utvecklingsbehov kan uppfoéljning av kursutvarderingarna
forbattras genom terminsvisa moten inom utbildningens larargrupp.

Kompletteringsutbildningen ar en unik verksamhet med fa andra kompletteringsutbildningar
inom Uppsala universitet. Da det har funnits ett behov av kommunikation med liknande
utbildningar har utbildningssamordnaren skapat kontakter med andra larosdten som bedriver
likartade kompletteringsutbildningar och idag finns ett bra natverk inom Sverige dar en
regelbunden dialog fors. Detta underlattar utveckling och kvalitetssakring av utbildningen.
Natverket omfattar fraimst Goteborgs universitet som har samma utbildning, men dven andra
larosaten som har kompletteringsutbildningar for akademiker med utlandsk yrkesexamen.

Appendix

For kort presentation av organisation gallande Uppsala universitet, vetenskapsomradet
medicin och farmaci samt kompletteringsutbildning vid Farmaceutiska fakulteten, se Appendix
Bilaga 9.

Bilagor
- Bilaga 1. Behorighet, meritgranskning och -bedémning.
- Bilaga 2. Alumnenkat.
- Bilaga 3. Arbetsgivarenkat.
- Bilaga 4. Sjalvvardering av obligatoriska kurser fran respektive kursledare.
- Bilaga 5. Nyckeltal: Grafer med soktryck, genomstromning, konsférdelning, m.m.
- Bilaga 6. Personalbeskrivning: Samordnare, larare, stéd, m.fl.
- Bilaga 7. Spraktermin: Pagaende utvecklingsarbete
- Bilaga 8. Arlig handlingsplan 2020 for kompletteringsutbildning for apotekare med
utlandsk examen
- Bilaga 9. Organisation.

Lankar
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Kursplan: Kurs 1 Kompletterande farmaceutisk vetenskap, 3FB024
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34330&lasar=&typ
=2

Kursplan: Kurs 2 Farmaceutisk kommunikation, 3FS003
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=41213&lasar=19%2
F20&typ=2

Kursplan: Kurs 3 Lakemedelsterapi i Sverige, 3FB026
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34331&lasar=17%2
F18&typ=2

Kursplan: Kurs 4 Lakemedel i det svenska samhillet, 3FS004
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34430&lasar=&typ
=2

Kursplan: Kurs 5 Verksamhetsforlagd utbildning inklusive farmaceutiska forfattningar,
3FS005
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34432&lasar=17%2
F18&typ=2

Utbildningsutvardering vid Uppsala universitet
https://mp.uu.se/sv/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/utbildningsutv
Utbildningsutvardering vid vetenskapsomradet for Medicin och Farmaci
https://medfarm.uu.se/utbildning/kvalitetssakring-av-
utbildning/utbildningsutvardering/

Pedagogiskt program for Uppsala universitet
https://regler.uu.se/dokument/?contentld=14251

Riktlinjer fér genomfdrande av skriftliga prov inklusive e-tentamina vid Uppsala
universitet UFV 2018/2093 https://regler.uu.se/digitalAssets/765/c 765880-1 3-

k riktlinjer-skriftliga-prov-inkl-e-tentamina-181205.pdf

'Riktlinjer for hantering av trakasseridrenden enligt diskrimineringslagen’ UFV-PA
2020/2325 https://regler.uu.se/dokument/?contentld=131823

Professionell utveckling och fardighetstraning vid farmaceutiska fakulteten (PUFF)
https://medfarm.uu.se/utbildning/puff/
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https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34330&lasar=&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34330&lasar=&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=41213&lasar=19%2F20&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=41213&lasar=19%2F20&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34331&lasar=17%2F18&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34331&lasar=17%2F18&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34430&lasar=&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34430&lasar=&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34432&lasar=17%2F18&typ=2
https://www.uu.se/utbildning/utbildningar/selma/kursplan/?kpid=34432&lasar=17%2F18&typ=2
https://mp.uu.se/sv/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/utbildningsutv
https://medfarm.uu.se/utbildning/kvalitetssakring-av-utbildning/utbildningsutvardering/
https://medfarm.uu.se/utbildning/kvalitetssakring-av-utbildning/utbildningsutvardering/
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=14251
https://regler.uu.se/digitalAssets/765/c_765880-l_3-k_riktlinjer-skriftliga-prov-inkl-e-tentamina-181205.pdf
https://regler.uu.se/digitalAssets/765/c_765880-l_3-k_riktlinjer-skriftliga-prov-inkl-e-tentamina-181205.pdf
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=131823
https://medfarm.uu.se/utbildning/puff/

