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Inledning

Utbildningsutvarderingen avser kompletteringsutbildningen fér apotekare med utlandsk utbildning
utanfor EU/EES vid Uppsala universitet. Bedomargruppen bestod av foljande personer:

e Magnus Hultin, docent i anestesi och intensivvard samt programdirektor for lakarutbildning,
excellent larare, leg lakare, Umea universitet (extern bedémare, ordférande)

e Helle Hakonsen, docent i samhallsfarmaci, leg, apotekare, Géteborgs universitet, (extern
bedémare)

e Christina Joos, fakultetssamordnare for kompletteringsutbildningar, Karolinska institutet (extern
bedémare)

¢ Monica Buhrman, docent i psykologi, programansvarig for psykologprogrammet, Uppsala
universitet (intern bedémare)

e Lina Gunnarsson, leg receptarie, Apotek Hjartat (arbetslivsrepresentant)

e Gisane Semchechen, student vid kompletterande utbildning for psykologer, Uppsala universitet
(studentrepresentant)

Utbildningsansvariga® for kompletteringsutbildningen for apotekare utarbetade en tidsplan och ett
forslag till bedomargrupp under varen 2020 >, vilka senare behdvde revideras vid tva tillfallen.
Beddmargruppen och tidsplan beslutades i Omradesnamnden for Medicin och Farmaci den 26 feb
2020 (reviderades den 17 juni 2020 och 21 feb 2021). Utvarderingen som genomfdrts under 2021 &r
baserad pa en sjalvvardering utifran de 11 aspekterna i Uppsala universitets modell for
utbildningsutvardering UFV 2015/475. En arbetsgrupp som ansvarade for att ta fram en
sjalvvardering utsags av utbildningsansvariga. Arbetsgruppen bestod av kursledare for de ingaende
kurserna, koordinator for kompletteringsutbildningen, tidigare prodekan samt studentrepresentant
fran den farmaceutiska studentkaren. Under hosten 2020 och varen 2021 tog arbetsgruppen ett
forslag till sjalvvarderingen, som sedan faststélldes i april efter revideringar och diskussion i
GRUFF. Sjalvvarderingen skickades till beddmargruppen tillsammans med nio bilagor den 24 april
2021.

Beddmargruppen genomforde ett digitalt platsbesok 25-26 maj 2021 for att traffa och diskutera olika
aspekter av utbildningen med foretradare for utbildningen. Under det digitala platsbestket traffade
beddmargruppen utbildningsansvariga, kursledare, undervisande larare, ansvariga for den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU), studenter samt alumner. Bedomarutlatande inkom den 28
juni 20210ch ar baserat pa sjalvvarderingen, tillhérande bilagor samt platsbesoket.

1 Fram till februari 2021: Koordinator fér kompletteringsutbildningen och Kommittén vid farmaceutiska fakulteten for utbildning pa grundniva och avancerad niva (GRUFF)
under ledning av prodekanus vid Farmaceutiska fakulteten. Darefter ersattes koordinator av nationell samordnare for kompletteringsutbildningen och kunskapsprov for

apotekare med utlandsk examen utanfér EU/EES tillsammans med studierektor for kompletteringsutbildningen.
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De viktigaste slutsatserna av bedomarapporten

Styrkor

Bedomargruppen anser att utbildningen fungerar val och visar pa en god kvalitet. Enligt
bedémargruppen vilar uthildningen pa en vetenskaplig grund déar Uppsala universitets regelverk for
rattssékra examinationer &r systematisk implementerat. De beddmer att det finns en djup
farmaceutisk och pedagogisk kompetens. En stor andel av undervisande larare ar disputerade och de
dvriga har en gedigen farmaceutisk praktisk erfarenhet fran olika farmaceutiska omraden. Varierade
pedagogiska former anvéands i undervisningen och flera av dessa ar studentaktiverande
larandemetoder. Undervisande larares gedigna erfarenhet av examinationer lyfts ocksa upp som en
styrka.

Beddmargruppen finner i synnerhet upplégget av den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) som
genomténkt. Detta yttrar sig i att VFU genomfors med samma grunduppldgg som for
apotekarprogrammet. Att VFU-handledare erbjuds handledarutbildning lyfts som positivt men éven
att studenterna genomfor reflektionsuppgifter kopplade till eget larande och den professionella
rollen. Att bedémargruppen har bedémt att VFU-upplégget ar vélfungerande ar mycket gladjande.
Under sommaren 2021 har ocksa ett utvarderingsprojekt med fokus pa VFU initierats och ska paga i
1,5 ar. Baserat pa resultatet kommer eventuella forbattringsatgarder att beaktas och vid behov
implementeras.

Det planerade tillagget av en inledande spraktermin med stdd i &ndring av férordningen om
hdgskoleutbildning som kompletterar avslutad utlandsk utbildning (SFS 2018:1497), som en del av
utvecklingsarbetet med utbildningen, valkomnas av beddmargruppen. De bedomer att detta kan
starka studentgruppens fardigheter och integration, inte minst utifran jamstalldhetsperspektivet.

Utvecklingsomraden

Beddmargruppen foreslar ett antal mojliga forbattringar. De lyfter behovet av dokumentation kring
vilka avgransningar och avvagningar som gjorts i designen av kurspaketet och pa vilka grunder detta
gjorts. Utover detta onskas beskrivning av utbildningens malséttning i forhallande till den for
apotekarprogrammet. Vidare anses det vara vardefullt att tydliggora kopplingen mellan
examensmalen och examinationer samt examinationsformer inom utbildningens ingaende kurser.

Behov av ett sarskilt forum for kursledare och undervisande larare med fokus pa pedagogik och
progression inom uthildningen har identifierats av bedémargruppen. Ytterligare behov som har
identifierats ar klargorande av kontaktvagar mellan studenter och olika funktioner pa fakulteten,
allmanna forutsattningar for distansstudier samt regler och riktlinjer kring eget ansvar, egna
rattigheter och forutséttningar.

Vidare, anser bedomargruppen att studenternas formaga till kritiskt tinkande behover starkas men
aven deras forstaelse for larandeprocessen och utvecklingsarbete med ingdende kurser.
Larargruppens forstaelse for studentgruppen och dess forutsattningar/styrkor behover ocksa
forbattras som ett led i att sdtta studenternas larande i centrum.

Férutom ovannamnda generella aspekter lyfter bedémargruppen éven féljande:
— att det finns oklarheter kring hallbarhets- och globala aspekter i utbildningen

— att fakulteten bor arbeta med att tillvarata unika internationella erfarenheter fran studentgruppen
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— att fakulteten bor utdka integration av undervisningen mellan fakultetens 6vriga
grundutbildningsprogram och utbildningen

— att fakulteten bor utvardera VFU med avseende pa forkunskaper samt samhéllets och
professionens framtida behov

— att fakulteten bor arbeta med att 6ka studenternas inflytande samt deras medvetenhet géllande
forordningar kring bl.a. studentinflytande

—  att fakulteten forbattrar aterkopplingen fran kursvarderingar till studenter

— att fakulteten utokar samverkan med 6vriga farmaceutiska branscher &n enbart apoteksbranschen

Slutligen anser bedémargruppen att rattsséakerheten och sarbarheten kring antagningsprocessens
upplagg kan ifragasattas och darmed bor forstarkas. Detta med anledning av att det for narvarande ar
endast en sakkunnig person med stor erfarenhet av att bedéma internationella apotekarutbildningar,
som bedoémer det &mnesmassiga innehallet i de sokandes utlandska apotekarexamen.

Utbildningsansvarigas reflektioner

Utbildningsansvariga for kompletteringsutbildningen &r medvetna om att det finns
forbattringsomraden pa flera olika nivaer inom utbildningen.

Sedan februari 2021 har en omorganisation skett dar ledningen for det utbildningsnara arbetet har
forstarkts med ytterligare en person; en studierektor for utbildningen. Denna omorganisation har
bland annat lett till 6kad synlighet av utbildningen inom flera nivaer pa fakulteten, t.ex.
fakultetsgemensamt studierektorsforum.

Kompletteringsutbildningen ges i dag som ett kurspaket och inte ett program. Detta upplégg bottnar i
att det &r en kompletterande utbildning som inte genererar nagon examen, utan ger behorighet till att
kunna arbeta inom den svenska halso-och sjukvardssektorn, s.k. svensk legitimation. Kurspaket
bedomdes vara det mest lampliga ur ett organisatoriskt och administrativt perspektiv, da det
mojliggor en fast koppling mellan ett antal dedikerade kurser for andamalet och dar studenter kan
antas till kurspaketet, istallet for till enskilda kurser. Alternativet med individuell studiegang
bedémdes inte vara genomforbart med hansyn till storleken pa studentgruppen.

Studentgruppen ar heterogen bade vad galler férkunskaper, studievanor och kunskaper i det svenska
spraket vilket givetvis ar en stor utmaning. Den forsta kursen i kurspaketet ar darfér utformad for att
ge mojlighet till att komplettera studenternas tidigare kunskaper samt att uppdatera tidigare

farmaceutiska kunskaper. Med detta sakerstalls en viss grad av kalibrering vad galler kunskapsnivan.

Det bor aterigen tillaggas att utbildningen ar en kompletteringsutbildning och &r inte tankt att helt
motsvara den femériga apotekarutbildningen. Malet med utbildningen &r att uppna behdrighet till
svensk apotekarlegitimation till den reglerade arbetsmarknaden for hélso- och sjukvardsomradet.
Detta innebér att en heltdckande ekvivalens mellan utbildningen och apotekarprogrammet inte &r
genomfdrbar. En mappning mot apotekarprogrammets examensmal ar dock ett vardefullt inslag i
fortsatta arbetet med utvecklingen av utbildningen. En sddan mappning skulle med fordel géras
redan i antagningsprocessen for att sakerstélla en viss ekvivalens.

Vad galler internationalisering och hallbarhetsperspektiv har flera atgéarder redan vidtagits, vilket
beskrivs i sjalvvarderingen. De namnda aspekterna diskuteras dven pa fakultetsniva dar samordnare
och studierektor for kompletteringsutbildning medverkar. Aspekten kan dock utvecklas ytterligare
och darfor foreslar utbildningsansvariga vissa initiala atgarder. Studentgruppen upplevs som mycket
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motiverade och malmedvetna, vilket bedéms vara en stor tillgang vid implementering av eventuella
fordndringar i den riktningen.

Beddmargruppen har under intervju med studenter noterat att studenterna dnskar exakta svar och att
de upplever det svart att analysera och syntetisera kunskap. Erfarenheter fran undervisande larare ar i
samma linje och det har funnits énskemal frn dem att starka studenternas formaga i kritiska
tdnkande, kallkritik och vetenskaplig anknytning. Utbildningsansvariga drar darfor slutsatsen att
studenternas kritiska forhallningssatt behdver starkas. Kritiskt forhallningssétt gar dock hand i hand
med studentgruppens larstilar. Att genomfora detta kan vara en stor utmaning, inte minst da
studentgruppen kommer fran olika utbildningskulturer dér eventuellt utantillkunskap foresprakas
fore att ta in kunskap och tillampa den.

Inforande av spraktermin identifierades tidigare som en viktig forstarkning av
kompletteringsutbildningen. Det pagaende arbetet med inforandet av en spraktermin hosten 2022
forvantas forstarka flera aspekter. Det 6kar mojligheten till kunskapsutveckling for studenter inom
utbildningen oberoende av eventuella sprakbarriarer. Darmed starks ocksa studentintegrationen
utifran ett jamstéalldhetsperspektiv. Sprakterminen forvantas dven forstarka den akademiska
litteraticeten samt inskolningen i ett svenskt laroséate.

Planerade atgarder och utvecklingsinsatser 2022—
2027 for kompletteringsutbildningen for apotekare
med utlandsk examen

Baserat p& de utvecklingsomraden som identifierats i sjalvvarderingen, i bedomargruppens utlatande
samt det planerade arbetet med inférande av sprakterminen planeras foljande kvalitetshojande
atgarder under perioden 2022-2027 for kompletteringsutbildningen for apotekare med utlandsk
examen. Uppféljning av atgarderna sker kontinuerligt genom &rlig uppfoljning av kvalitetsarbetet i
GRUFF och i omradesnamnden pé vetenskapsomradet for medicin och farmaci.

Utbildningsforum

For att 6ka mojligheterna till att utbildningen utvecklas och att studenterna far en progression genom
hela kurspaketet samt for att ha samstammiga pedagogiska mal finns ett behov av att initiera ett
forum for kursledare, undervisande larare fran samtliga amnen i utbildningen, studentrepresentanter,
samt studievégledare/studieadministrativa handlaggare. | ett sddant forum skulle dven okat
studentinflytande diskuteras, bland annat genom uppféljning av kursvarderingsresultat.

Forumet bor ledas av utbildningens nationella samordnare och studierektor samt strava efter att ha
regelbundna moéten minst en gang per termin. Forumet bér dgna sig at fragor som berér utveckling
av utbildningen och verka som ett pedagogiskt forum for undervisande larare men dven verka for
god studiesituation, tydlig information och kontaktvégar for studenterna samt sakerstélla
studentinflytande.

Forutsattningar for distansutbildning

For att sakerstélla att studenterna ar forberedda for att ta del av utbildningens innehall pa distans bor
utbildningens forutsattningar och férvantningar kommuniceras ut tydligt. Formerna for detta
kommer ses Gver i strdvan efter att studenterna tydligt informeras om vikten av planering och god

studieteknik samt hur forutsattningar for den fysiska studiemiljon kan optimeras. Informationen till
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studenterna bor bland annat omfatta Uppsala universitets tips och rad for studier pa distans och t.ex.
ges i samband med:

— Antagningen
— Utbildningens start

— samt via larplattformen Studium

Kommunikationsvagar

Da utbildningen ges pa distans &r det av yttersta vikt med tydliga kommunikationsvagar.
Kontaktvagar till utbildningsansvariga, enskilda studierektorer for ingaende kurser, undervisande
larare, studievagledningen, kursadministrationen och dylikt behdver fortydligas och forankras med
berorda. Darfor foreslas en bestaende sida for kurspaketet i larplattformen Studium, motsvarande
programsidor. Aven enskilda studierektorer, undervisande larare, studievagledning,
kursadministration m.fl. kommer att bjudas in till utbildningens introduktionsdag. Kontinuerlig
uppfoljning av fragor kring kommunikation och information forvantas aven hanteras i foreslaget
utbildningsforum.

Studenternas kritiska forhallningssatt

Studentgruppen bestar av apotekare som har utbildats utanfor EU/EES. Storsta andelen har sin
utbildning fran mellanéstern med annorlunda utbildningskultur och forhallningssatt till
kunskapsinhamtning. Observationer fran undervisande larare tyder pa att manga studenter efterfragar
och vardesétter utantillkunskaper snarare an att anamma kunskap pa ett kritiskt granskande satt. Mot
bakgrund av detta finns ett starkt behov av att forstarka det kritiska forhallningssattet hos
studenterna. Detta ar ytterligare en aspekt som med fordel kan diskuteras i det tilltankta
utbildningsforumet.

Antagningsprocessen

Som tidigare ndmnt &r det for narvarande endast en sakkunnig person som bedémer det
amnesmassiga innehéllet i de sokandes utlandska apotekarexamen, vilket bedoms vara sarbart.
Meritvarderingen gors av nationell samordnare och studierektor baserat pa en faststalld foreskrift
(Medfarm 2020/376) om behdrighet och urval for kompletteringsutbildning for personer med
utlandsk farmaceutexamen. For att ytterligare dka réattssakerheten av antagningsprocessen behdver
delen dar det &mnesmassiga innehallet av sokandes apotekarutbildning bedéms delvis omarbetas.
Detta genom att involvera och méjliggora att fler personer &n enbart den sakkunniga personen deltar
i beddmningen. Aven det administrativa stodet i processen behover forstarkas.

Kunskap och forstaelse for studentgruppen och tillvaratagande
av dess tidigare erfarenheter

Genom att oka forstaelsen hos lararna for studentgruppen och dess erfarenheter foreslas forstarkning
och ytterligare integrering av jamstéalldhetsperspektivets olika aspekter i utbildningen. Ett antal
atgarder foreslas, se nedan. Malet med atgarderna ar ocksa att identifiera arenor och former som
mojliggor integrering mellan studenter fran grundutbildningsprogram och
kompletteringsutbildningen vid olika akademiska aktiviteter.
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Erbjuda medverkande larare och studievagledare pa kompletteringsutbildningen att delta pa
relevanta seminarier fran den digitala seminarieserien som anordnas av évriga samordnare for
kompletteringsutbildningar pa andra svenska larosaten (framforallt Stockholm universitet,
Karolinska institutet och Goteborgs universitet).

Dessa seminarier fokuserar just pa kompletteringsutbildningarnas mojligheter och utmaningar.
Deltagande av medverkande larare kan bidra till okad forstaelse for studentgruppen.

Bjuda in studenter och alumner pa kompletteringsutbildningen som talare till fakultetens
grundutbildningsdagar eller andra fakultets-/omradesgemensamma temadagar.

Studenter pa kompletteringsutbildningen har en arbetslivserfarenhet och en yrkeskompetens som
mojliggor ett rikt professionellt och kulturellt utbyte. Utover det bar de pA manga intressanta och
gripande livshandelser, bade personliga och professionella. Pa grundutbildningsdagarna deltar
larare, administrativ personal och studentrepresentanter vilket innebar att manga kan ta del av
utbytet.

Fortsatta bjuda in sakkunniga inom interkulturellt perspektiv och kulturell intelligens som talare
till fakultetens grundutbildningsdagar eller motsvarande temadagar.

Pa grundutbildningsdagarna deltar larare, administrativ personal och studentrepresentanter vilket
innebar att manga kan ta del av utbytet.

For att oka chansen att utbildningen administreras pa liknande sétt som fakultetens andra
utbildningar planeras det att anstéllas en administrator pa heltid. Detta kommer &ven att 6ka
forutsattningarna for att ytterligare synliggora utbildningen pa fakulteten.

Interaktion mellan utbildningen och grundutbildningsprogram

Verka for 6kad mojlighet for interaktion med grundutbildningsprogrammen och déarmed dven bidra
till 6kad internationalisering. Utvérdering av vilka méjligheter som kan vara aktuella ska ses éver
utifran de forutsattningar som finns vad galler resurser, praktiska faktorer och nar kurserna ges under
terminerna.

Ovriga forstarkande atgarder som framjar jamstalldhet och
mangfald

Verka for 6kad representation av yrkesverksamma med erfarenhet av (eller som) utlandska
farmaceuter i fakultetens externa radgivande organ, t.ex. det farmaceutiska radet. Detta for att
framja att kompletteringsutbildningen och dess verksamhet synliggors pa en hégre niva.

Bjuda in sakkunniga inom interkulturellt perspektiv och kulturell intelligens som talare pa
kompletteringsutbildningen.

Méjliggora integration och interaktion mellan studenter pa kompletteringsutbildningen och
studenter pa grundutbildningsprogrammen genom olika akademiska aktiviteter t.ex.:

o Erbjuda studenter pa kompletteringsutbildningen att delta pa forelasningen
Farmacihistoria” — en forelasning som ges pa vara grundutbildningar (apotekar-
och receptarieprogrammet) under den forsta terminen. Férelasningen infordes
hostterminen 2021, samléses och ges for narvarande i digital form vilket underlattar
for studenter pa kompletteringsutbildningen att delta. Har méjliggors aven
erfarenhetsutbyte studenterna emellan.
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o Erbjuda studenter pa kompletteringsutbildningen att delta pa workshopen Cultural
Intelligence (kulturell intelligens). Enligt beslut i GRUFF kommer denna erbjudas
pa fakultetens grundutbildningsprogram inklusive vissa magister-och
masterprogram. Workshopen ar digital vilket underlattar deltagande for studenter
pa kompletteringsutbildningen.

o Genomfdra en kartlaggning av gruppens erfarenheter i form av ett
forsknings/fordjupningsprojekt. En kartlaggning med fokus pa olika specifika
fragor kommer att eventuellt kunna identifiera former och riktade aktiviteter som
mojliggor integrering men &ven vidareutveckling av befintlig utbildning inklusive
fakultetens grundutbildningsprogram men éven starka lararnas kunskap och
forstaelse for studentgruppen.

o Utveckla och inféra en workshop under utbildningen med fokus pa farmaceutens
professionella roll.
Syftet med workshopen blir att diskutera och synliggora bade uppfattningar och
forvantningar pa den professionella rollen ur olika perspektiv. Detta kan
dokumenteras och sedan féljas upp mot slutet av utbildningen.
En sadan workshop skapar forum for utbyte studenter och larare emellan och kan
bidra till att 6ka forstaelsen men aven synliggora de latenta erfarenheter dessa
studenter bar pa.

Atgardsplan

Utifran de rekommendationer som bedémargruppen har lamnat och egna reflektioner fran
sjalvvarderingen har en tidsatt atgardsplan med prioritering av atgarder gjorts enligt tabellen nedan.
Prioriteringen utgick fran det som bedomdes vara mest avgérande for utbildningens kvalitet utifran
rekommendationer fran beddmargruppen och det planerade arbetet med inférande av sprakterminen.
Utifran aktuella resurser samt behov kan aktiviteterna i atgardsplanen komma att justeras under
sexarsperioden. Atgardsplanen kommer att anvéndas i resultatuppféljningarna pa érsbasis.
Resultatuppféljning av planerade atgarder kommer att goras infor nasta 6-arsutvirdering som
planeras ske 2027.



UPPSALA UNIVERSITET

UTVARDERINGSRAPPORT —
KOMPLETTERINGSUTBILDNING FOR APOTEKARE MED
UTLANDSK EXAMEN VID UPPSALA UNIVERSITET

2021-10-07

MEDFARM 2020/192

Tidsplan for planerade atgarder

2022 2023

2024

2025

2026

2027

1. Implementera spraktermin

2. Bilda ett utbildningsforum

3. Forstarka
antagningsproce

SSEN

4. Kunskap och forstaelse for studentgruppen och tillvaratagande av dess
tidigare erfarenheter samt Fortydligande till studenter kring distansutbildning

5. Oka studenternas kunskap om
professionen utifran ett svenskt och
internationellt perspektiv

6. Oka integration mellan
kompletteringsutbildningen och
grundutbildningsprogram

Uppféljning av
inforda atgarder
samt 6-ars
utvardering
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