Avsnitt 38: Mangfald och inkludering i rekrytering

Avsnittsbeskrivning

Hur vet jag vad som ar relevant att fokusera pa nar jag soker ett jobb? Tillsammans med Martin
Sjogren, med mangérig erfarenhet inom rekrytering frin Randstad, reder vi ut begreppen i detta
avsnitt,

Transkribering

Sara: Vilkomna till arets forsta avsnitt av studie- och karridrpodden. Det &r jag som &r Sara.
Madelene: Och det &r jag som dr Madelene.

Sara: Idag har vi med oss en gést i studion, Martin Sjogren, som jobbar som avtalsansvarig for
offentlig sektor pa Randstad Sverige. Vilkommen Martin.

Martin: Tack ska ni ha.

Sara: Du ir ju en jéttespdnnande person. Vi rakar veta att du har manga ars erfarenhet bland annat av
bemanning och rekryteringsfragor. Jag tinker att vi borjar med att du beritta lite om dig sjdlv. Vem ar
Martin Sjoégren?

Martin: Ja, bland annat sa &r jag en stor fan av programmet pantertanter, och for er som inte vet vad
det var for program som borjade sdndas i mitten pa 80-talet. Det var egentligen Disneys stora hit som
inte var riktad mot barn utan som var riktad mot en vuxen publik och bestod av fyra olika kvinnor och
tre av dem var ocksa stora mianniskoréttskdmpar pa olika hall och kanter, inte minst for hbtq-fragan.
Min favorit Beatrice Arthur, som dog for ett antal ar sedan, hon sa att ”I’'m not playing a role, I'm
being myself whatever the hell that is”.

Sa vem jag ér, ja det dr vil ndgonting som man forsoker klura ut och har forsokt klura ut dnda sedan
man var i borjan av karridren. Nagot som jag tog med mig frén holldndska ambassaden dér vi ganska
nyligen var involverade i Grow up challenge, ett samarbete mellan Uppsala universitet och
Groningens universitet i Holland. Det var de hir unga studenterna som kom fram da och sa héar ja
men du, ndr man nu ska vélja yrkesliv, hur viktigt dr det? Och vad ska jag tdnka pa? Vad ska jag béra
med mig? Och kan man &ndra sig sedan sen, senare i yrkeslivet?”.

Naér jag var yngre sa var det nog sa hér att man drémde om att bli advokat, polis eller brandman eller
nagot liknande. Och sedan riktade man sig in pa det dér och sa tinkte man sa hér att det &r det jag ska
bli. Men s4 blev man lite forvirrad da nir man gick gymnasiet och funderade. Ar det verkligen det jag
vill bli? Jag behover ta nagra sabbatsar och fundera, for nu nér jag valjer ett val sé blir det det valet.
Och jag onskar kanske i bakgrunden att man hade varit s& dér klok som studenterna pa Uppsala
universitet och Groningen att man funderar pa: behdver man verkligen bara vara en sak. For ser jag
tillbaka pa vem jag ville bli och vem jag &r och hur karridren liksom tagit fart eller vilka vigar den
man tagit sd ir det inte samma som man tinkte sig fran borjan.

Jag borjade som konsultchef. Sedan startade jag en stodfunktion for rekrytering kallad central sourcing
och dérefter sa blev jag séljare eller avtalsansvarig som jag dr nu. Sa det var en liten sammanfattning
pa vem jag &r och vilken végen jag tog.

Madelene: Just det. Och det dar tycker jag ar sa spannande att se hur vi star och drémmer nar vi ar
unga och hur vi sen nagonstans siktar in karriiren men hur &nda vissa hjartefragor foljer med oss och
formar delar av var, vad ska jag sdga, arbetsvarld i grunden. For ord som har foljt med dig Martin, om



jag har last pa rdtt hér, det &r ju just mangfald och det har varit inkludering och jag tinker innan vi
kastar oss in 1 dialog runt de begreppen kopplat till rekryteringsvérden. Sa hjéilp oss att reda ut
begreppen. Vad betyder mangfald och inkludering i verkligheten?

Martin: Ja, ndgon sa vildigt klokt att méngfald é&r att bli inbjuden till fest och inkludering &r att bli
uppbjuden till dans sa att sdga. Och det tycker jag fortfarande sammanfattar det ganska bra da.
Misstaget manga arbetsgivare gor dr att man tittar pa lagstiftningen nir man tittar pa mangfald sa
skapar man en méangfaldsplan utifran diskrimineringsgrunderna. Det dr vél egentligen ganska, i
grunden ar det vél positivt man vill ju verkligen se till att man inte diskriminerar ndgon av bara farten
eller ens medvetet.

Men ar mangfald verkligen diskrimineringslagstiftningen och dr det den som ska vara var
inspirationskalla. Darfor far jag vil dnda sdga att mangfald for mig ar val inte egentligen
diskrimineringslagen dven om jag tycker att den &r véildigt bra och den &r nagonting som vi kdmpat for
pa manga olika hall.

Men vad som &r mangfald, jag tror man behover sitta sig ned och fundera pa det s& att man har en
gemensam bild av vad mangfald dr. Dar man dr. Jag tror att alla egentligen har varit med kanske pa
nagot mote nagon gang nar man ténkt att nu ska vi sitta en plan och nu ska vi uppna ett mal sa att
sdga. Och sé sitter man allihop i det hir d& och forsoker tolka uppgiften. Och sen nir man gér darifrén
sa kanske man varit 10 personer som alla tdnker nu har vi en ganska bra bild, s& kommer man tillbaka
till métet efter en tid. Och sé har alla gjort olika saker. Det &r ju ungefar s& med méngfald. Fragar jag
till exempel en person som é&r ute pa stan vad mangfald ar for den personen s& brukar den ténka utifran
sitt synsédtt. Det dr inte negativt men om man vill komma fram till nigonting gemensamt sé tror jag att
det dr viktigt att vi allihopa dé& funderar p& nér vi formulerar vara mangfaldsplaner: vad &r det vi vill
uppna i den, och vad vill vi fa ut av méangfalden da. For mangfald for mig ar faktiskt att ta tillvara pa
olika perspektiv och att det finns ett virde i olikheter. Det skulle jag nog vilja sédga att allas olika
véirden och vad de bidrar med i foretaget, det d&r mangfald for mig.

Sara: Just det. Och hur gér man da, tinker jag. De flesta foretag har kanske en 6kad mangfald som ett
maél eller s&, att det dr dit man vill na liksom. Hur gor man rent konkret for att komma dit?

Martin: Ja men en sak man kan fundera pa lite grann &r ju om man nu till exempel dr ett ganska
homogent foretag dér de flesta ser likadana ut. Man kan ju fraga sig faktiskt vem &r det som inte
jobbar dir idag. Vem finns inte pé foretaget idag. Och vad &r problemet med de. Det var en gang en
biltillverkare som till exempel hade siktat in sig pa den kinesiska lyxbilsmarknaden och dé satsade
man vildigt mycket p& den nya bilen man skulle presentera for dir tinkte man att nu vill det till att den
hér bilen slar ordentligt alltsa.

Sa for att bli forare 1 den hér bilen dé skulle man kénna sig riktigt wow nir man satte sig bakom ratten.
S& man var ganska stolt nér man presenterade den hér bilen och tankte att nu kommer den hér bli
arhundradets stora forsdljningssuccé. Men det blev det inte. Och vad var problemet med detta? Jo,
ganska enkelt egentligen. Man hade kanske inte riktigt inkluderat nagra personer som hade synsittet
av dem som skulle anvénda bilen. Utan ingenjorsgruppen som tittar pa den hér var kanske helt
homogen dé och ser likadana ut och missar man att férstd de som ska anvidnda produkten bara for att
de som har tagit fram produkten inte &r samma personer. Ja, da 16per man en stor risk. Sa vad &r
problemet med att vi inte har mangfald hér i dag i den situationen. Dér borjar man da fa svaret pa
varfor d4r mangfald viktigt da i den specifika situationen.

Madelene: Jag och du pratades vid for ndgra veckor sedan Martin, infor den hér podden, sé larde du
mig ett nytt ord och det var ordet beteendedesign. Det var ett nytt ord i ett nytt ssmmanhang ska jag
sdga. For du pratar just om mojligheten att designa sina beteenden eller mdjligheten att designa vigen



till ett visst beteende for att skapa den dér inkluderande miljon. Eller s&. Och dé tanker jag att nér jag
som enskild individ ger mig ut i ett arbetsliv. Hur kan beteendedesignen paverka mig?

Martin: Beteendedesign handlar ju om att uppmuntra det positiva, att man gor det liksom. Man
forbjuder inte de beteenden som man egentligen inte dnskar da sa att sdga. Men man uppmuntrar de
som man vill se da. Och som rekryterare sd handlar det védldigt mycket om att vi vil fa till oss
information om kandidaten och da &r det ju saklig information, kompetensen helt enkelt. Vad har den
hér personen med sig. Och kompetens &r ett samlingsbegrepp for personliga féardigheter och formagor.

Det ar ocksé erfarenhet och utbildning och alla de dir sakerna &r det vi vill fa till oss. For en kandidat
kan det handla om att man faktiskt framhaver da vad som &r styrkan i ens egen profil. Och att gora det
l4tt for rekryterare att upptiicka detta. Ar man ny till exempel pa arbetsmarknaden. Det kan vara en
student som har gatt fran, vi har ju ganska langa studieliv innan vi borjar arbete. D& kan det vara sa att
man till exempel vill lyfta upp sin utbildning framst, hogst upp p&d CV:t dérfor att det ar det som é&r
styrkan 1 ens profil hittills da.

Det kan ocksé vara sé till exempel att man har en vildigt 1ang erfarenhet. Man kanske borjade studera
sent 1 livet och har lang erfarenhet och egentligen &r det da erfarenheten som ar det mest relevanta nar
man soker ett visst specifikt jobb. Da lyfter man fram erfarenheten som ar kopplad till vad man ska
soka da hogst upp istéllet sa att det blir synbart. Och att fundera pa vad &r det man ldgger krutet pa i de
hér olika erfarenheterna. Behdver man verkligen ndmna alla erfarenheter man haft, eller kan man
kanske nédmna tre stycken erfarenheter for att rekryteraren ska fastna vid det som é&r relevant. Man kan
ju skriva till exempel under arbetstid och erfarenhet dé sa kan man lagga till efter det att det &r ett
urval da.

Madelene: Just det, och nu kommer det ju in pa saker som Sara och jag jobbar vildigt mycket med
som karridrvagledare sa har med att preppa CV:t och hur stéttar vi vara studenter ar att preppa sitt CV.
Och da ténker jag att lyssnaren som har stott pa Sara och mig pa nagot seminarium, de har fitt hora att
en arbetsgivare lagger omkring sju sekunder pé forsta scanningen av ett CV. Och direkt efter de sju
sekunderna sa bedoms det huruvida man fastnar kvar med blicken eller om man aker in i den dér inte
intressanta hdgen. Och nu pratar vi alltsd om den arbetsgivare som sitter och fysiskt scannar ett CV
med sitt 6ga, inte de som kanske tillimpar de mer tekniska stéden som finns.

Séa det som du &r inne pa nu Martin, det &r ju lite det dér att styra vad jag lagger in i mitt CV och
kanske gora ett urval av vissa saker och styra in vad &r det jag lagger forst och vad ldgger jag lite
senare. Men finns det ndgot sant dar universellt tips ndr man ska ge den dér forsta strukturen pa sitt
CV och som ny férsk examensbakad student?

Martin: Nej men det &r vil just att fundera pa vad ar det jag vill lyfta fram med mig sjélv i den har
ansokan, sa att sdga och hur gor jag det da. Och dr man nybakad och det liksom &r studierna om ar ens
styrka eller framsta styrka ska jag sdga. Dé skulle jag lagga det absolut hogst upp for att visa att nu har
jag tagit en kandidatexamen en master eller vad det nu tagit for ndgonting hdgst upp och sedan ldgga
ut erfarenheten efter.

Jag tror att manga ginger har man ju ocksa kombinerat studier med praktik. Det dr inte alltid men
ménga ganger kan man ocksa lyfta fram det for det dr ocksa en erfarenhet som é&r viktig och virdefullt
att ha bredvid. Och sedan det som ar mindre relevant i fallande skala for det ar ju dnda viktigt att veta
att man har gjort ndgonting. Om man har gjort ndgonting. For det ar ju ocksa en erfarenhet man bar
med sig. Aven om den kanske i forhallande till de andra delarna inte #r lika stark.

Madelene: Mm. Finns det ndgra big no nos? Vad &r det som absolut inte ska synas i ett CV?



Martin: Jag tinker pa de hér sakerna som gor att man blir kénslig for bias da. Som gor att man borjar
véga in andra saker som inte ar relevanta for tjédnsten. De skulle jag undvika. Det kan ju till exempel
vara vad man har for fritidsintressen eller att man har barn till exempel, och de gar dér och hér, sa
risken &r da att den som ldser CV:t borjar kénna igen sig i personen och blir intresserad av nagonting
annat dn kompetensen. Och for att skala bort de hér sakerna som ér irrelevanta sd att man undviker
fran bada hall att trampa i klaveret. Aven om vi som rekryterare ir vana vid att fokusera pa kompetens
sa tror jag att det &r bra om man plockar bort de personliga delarna.

Madelene: Jag vet ju att Randstad ni anvander vildigt mycket tester i manga rekryteringar, alltsa ni
har byggt upp ett batteri med testunderlag. Hur kan man som student preppa sig for sddana dér tester?
For de ér ofta lite laskiga, ndr man tittar utifran tdnker jag.

Martin: Ja precis. Manga ganger sa kallas de ju felaktigt ocksa for intelligenstester. S& man undrar ju
ar man smart eller &r man ganska korkad egentligen och vi alla &r val lite riddare for att bli
klassificerad som korkad och da kan jag ju lugna alla med att det handlar ju inte om intelligenstester
pa nagot sitt. Och man kommer inte heller f4 stimpeln som varken smart eller korkad. Utan
nagonstans handlar det om att ge en bra bild av vem man ar ndgonstans, nar det kommer till, ja det
finns ju olika tester, men en av de vanliga testkombinationerna dr att man tittar pa personlighetstestet
d4 sé att séga.

Och det finns ju ingen som ar en dalig person generellt sett utan man ar bra och dalig pa olika saker
eller mindre bra och véldigt bra pé olika delar. Och det dar brukar visa sig i testerna och det &r ju sa
ndr man soker ett jobb sa ér ju de personliga férdigheter formagorna ofta en nyckel till de andra
delarna som man har i sig sjélv. Det vill séga sin erfarenhet och sina studier s& hur man dé alltsa
faciliterar sin erfarenhet och sina studier. Det kan avgoras ganska manga génger i de personliga
fardigheterna férmagor och vi ér alla bra pa olika delar. Vi r inte bra pa allt.

Man brukar séiga att man har fem sex max sex personliga férdigheter/formagor som man ar riktigt
riktigt bra pé och dé kan det vara bra att sékerstélla vad dr d& och ménga ganger sa sdker man ju
faktiskt efter personliga fardigheter/f6rmagor som kompletterar andra sa att vi verkligen far nytta med
det dér med inkludering for vi vill inte ha kopior dverallt utan vi vill ha olikheter som ocksé gor att vi
kommer framat. S& da kan man titta pa de har. S& man blir ju ganska sjdlvlarande. Man lér sig ganska
mycket om sig sjdlv och det fina i krdksadngen &r att man ocksé kan trycka pa dem. Om man nu inte gar
vidare i den fOrsta processen, sé i ndsta process s kan man séga att de hér sakerna dr jag riktigt bra pa.

Sen brukar det hdr kombineras med ett logiskt/logiskt-analytiskt tdinkandetest och det handlar mycket
om inldrningsférmaga och nir man far till sig komplexa problem hur och vad kan man dra for slutsats
hirndst och sa. Och da kan det vara sé att vissa dr valdigt duktiga pé det. Det dr néstan lite sudoku-
artat, vad kommer nést och sa dér. De &r faktiskt ganska roliga och det handlar inte heller, och &r det sa
att man dr sddan som jag som tar lite extra tid s& dr det ingen fara heller, {or allting ér en ju
kombination sa att man far ett lagre resultat pa den till exempel men man har en driven personlighet da
visar forskning att kombinationen gor dndé att man kommer att prestera riktigt bra i arbetet dnda.

Sen har man ju rena kunskapstester, det kan vara ekonomitester eller annat d& de sdger ganska mycket
om vad man har for kunskap exakt hir och nu och det kan ju vara relevant om man gér in i en kortare
tjanst till exempel och veta att kan jag verkligen de hér delarna, den hér bokféringen eller vad det nu
kan vara for nagot. Sa det ar ytterligare en aspekt. Sa att man kan anvénda tester pé olika sitt. Lara
kidnna méinniskor. Ha ett djupare samtal under intervjusammanhanget till exempel, eller i vissa fall
som gallring om man jamfor olika kandidater &ven pa personliga fardigheter och formagor inte bara pa
erfarenhet och utbildning.



Madelene: Det du egentligen séger det ér att komma sé avslappnad som mojligt till testtillfallet och
vara sd mycket av sitt sjédlv man bara kan. Tolkar jag dig ratt?

Martin: Ja men det tycker jag. For vi, varandras olikheter det &r ju det som ar styrkorna da. Sa men
jag tycker att man ska se det som hér som lite roligt. Man fér ta det med en liten klackspark. Nu fér jag
chansen har att verkligen fa se vad som dr mina styrkor och vad som kan vara utvecklingsomraden, till
exempel. Det och da far man ju alltid bra samtal ocksa av sin rekryterare sa de kommer foérklara hur
testerna gar till. Ocksa gé igenom resultaten sa att man verkligen kénner att nu har jag lart mig lite mer
om mig sjalv.

Sara: Kanske bra da gora, att utsétta sig for det fler &n en géng. Jag tdnker som nér man skriver
hogskoleprovet. Forsta gangen man gor det dr man jattenervos, hur géar det har till? Och sa blir det lite
lattare for varje gang kanske.

Martin: Ja exakt. GOor man testerna flera ganger sa kan man ocksé upptécka att man hamnar ungefér
pa samma, man ar liksom samma person forsta och andra gangen. Och man blir lite tryggare i det, har
jag i alla fall upplevt som har gjort testerna nagra ganger. Sa det, absolut. Man ska kénna att det ar lite
lustfyllt s&. Det tror jag inte att man gor i borjan., man kénner att man blir bedomd. Och det &r ingen
som tycker att det ar roligt att bli bedomd for da ténker jag “dr jag korkad, sdger jag fel saker? Nu fick
jag jattekonstig frdga och hur ska jag besvara de?”. Men det ér ju bara ett sétt att egentligen kunna
skapa nagon form av karta pa vilka styrkor har du i férhallande till den hér kravprofilen. Du kommer
inte att bli beddmd pé négot annat 4n vad som é&r i/vad man utannonserat som krav i den hér tjdnsten.

Sara: Jag tinkte pa en annan sak. En arbetsgivare vill ju sannolikt ha den som har bést kompetens for
en aktuell roll. Men jag skulle ocksa gissa att de anda vill veta att personen i fraga passar in, alltsa
passar in pé foretaget eller passar in i en specifik arbetsgrupp eller sd. Men hur ténker du kring det?

Martin: Men alltsa den har att det att det 4r manga ganger som man stoter pa det hér att det ar viktigt
att man passar in i gruppen. Jag skulle kanske séga tvirtom dé, dr det verkligen viktigt att man passar
in i gruppen? For vill man vill man ha ett ging kompisar pé arbetsplatsen for dé tror jag inte vi fa s&
framgéngsrika foretag eller organisationer utan vi vill ha olika mdnniskor som kommer med olika
perspektiv.

Men med det sagt da, naturligtvis ar det sa att man ska respektera varandra. Men det &r inte motena dér
vi sitter och héller med varandra och har det mysigt och trevligt ihop som vi kommer fram med nya
idéer och nya innovationer. Utan dar behdver vi tycka lite olika, sen behdver vi ha med oss att det ar
okej att vara olika ocksa. S& har man kommit till en arbetsplats dér det blir liksom alltfor mysigt sé att
sdga, och bekviamt, d4 kanske man ska fundera litegrann pé; finns det ndgon anledning till det som
faktiskt dr kontraproduktiv. Kommer vi kunna né véra mél i framtiden om alla &r likadana och trivs sa
himla bra ihop. Eller kanske vi ska véga utmana oss sjilva i stillet.

Madelene: Jag tycker att du varit inne pa s& manga spannande delar hér och verkligen matnyttiga tips
till vara lyssnare och vara studenter. Det sista tipset nu till vara lyssnare och studenter, som ska ut pa
en arbetsmarknad och som vi// bidra till det dér mer inkluderande yrkeslivet i framtiden. Vad kan hen
tinka pa?

Martin: Ja, hen kan ju for det forsta tdnka pa att hen duger precis som hen dr, det &r nummer ett. Ingen
ar expert fran borjan och att man fér prova sig fram s&. Men jag tycker att man nir man ska soka jobb
till exempel sa giller det ju att vara saklig 4ven som kandidat och vaga fraga ocksa &r juien del i
larande. Nu ska jag pé intervju, blivit kallad pa intervju, jétteroligt. Fraga rekryteraren: kan jag fa
exempel pa frdgorna ni kommer stélla innan jag kommer? For en intervju ér ju inte en tévling i
oneliners egentligen. Vi vill inte fa nadgon ur géngorna sa att séga, utan vi vill ju att den personen



kénner sig bekvdm och ger en sé bra bild av sig sjilv som mojligt. Och det gér man ju nir man ar
forberedd sa har man inte fatt exempel pa fragor som vagar stélla de fragorna fran borjan. Ta reda pa
litegrann om din tilltdnkta arbetsgivare. Det &r alltid alltid bra att vara palast litegrann, sa las pa lite om
de du kommer till ocksa. Och vilka arbeten man da soker s att man ar lite forberedd. Men sedan sa
tycker jag att det ar att vara glad och framét och prova, det racker langt. Och inte vara sa hard mot sig
sjalv saklart.

Madelene: Fantastiskt snygga avslutande ord hér fran dig, Martin. Eller vad sdger du, Sara?
Sara: Jajjeman, stort tack.

Madelene: Ett varmt tack for att du tog dig tid att podda med oss idag, Martin. Och med det sa séger
vi ocksa tack for den hér gangen, véra lyssnare. Ocksa hors vi igen.

Sara: Det gor vi, ha det bra hejda!
Madelene: Hejda!
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