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Inledning

Syftet med detta dokument &r att ge stod och rad i arbetet med att planera, genomfora och folja upp
utbildningsutvarderingar enligt Uppsala universitets modell. Dokumentet ar inte tankt att lasas fran
”parm till pdrm” utan meningen ar att lasaren ska kunna valja att ta del av de avsnitt som ar av
intresse. Det kan av den anledningen férekomma vissa upprepningar i texten. Dokumentet tillvaratar
samlade erfarenheter fran universitetets utbildningsutvéarderingar. Raden i dokumentet kommer saval
fran utbildningsansvariga pa olika nivaer som bedémare via bedémarutlatanden,
utvéarderingsrapporter, fakulteternas modeller samt fran universitetets konferens om
utbildningsutvarderingar. Detta reviderade stoddokument bygger pa att sa manga involverade har
delat med sig av erfarenheter och rad. Den forsta versionen av Rad och tips vid planering och
genomfdérande av utbildningsutvarderingar sammanstalldes infér modellens inférande (2017).

Varje fakultet har efter den forsta utvarderingscykeln god erfarenhet av att genomféra
utbildningsutvarderingar och kan ha erfarenheter som inte tacks av detta dokument. Det &r viktigt att
beakta att raden i detta dokument har givits utifran en viss kontext dar olika fakulteters
utbildningsutvarderingar kan skilja sig at i utformning och upplagg. Raden maste darfor varderas av
utbildningsansvariga som avgor vad som ar relevant i det egna sammanhanget. Forhoppningen &r att
dokumentet kan utgéra ett stod vid planering, genomférande och uppféljning av
utbildningsutvarderingar vid Uppsala universitet.

Disposition

Dokumentet inleds med en kort sammanfattning av utbildningsutvérderingsmodellen utifran de
universitetsgemensamma riktlinjerna och dess delar. Darefter foljer rad med baring pa de olika
delarna i processen. Utvérdering av utbildning pa forskarniva respektive utvardering av
uppdragsutbildning och fristaende kurser har fatt egna avsnitt med nagra specifika rad, men
merparten av det som anges i 6vriga avsnitt ar tillampligt dven for dessa. | bilaga 1 finns nagra rad
samlade till bedomare. | bilaga 2 aterfinns exempel pa utvarderingsfragor ("idébank”) utifran de elva
aspekterna i modellen. Ett rad ar dock att inledningsvis i sjalvvarderingsprocessen fritt formulera
utvérderingsfragor med de egna kunskaperna om utbildningen och dess mal som utgangspunkt.
Detta for att inte "drunkna” och tappa bort de egna utbildningsnéra fragorna. | nasta steg kan man
stamma av mot idébanken med fragor for att se att man inte missar nagot vasentligt.
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1. Modellen for utbildningsutvarderingar

Riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvérderingar beslutades av rektor i oktober
2016 (UFV 2015/475). | juni 2022 beslutade rektor om reviderade riktlinjer (UFV 2021/2434).
Forslagen till riktlinjer har utarbetats av arbetsgrupper med akademiska foretradare fran varje
vetenskapsomrade, studentrepresentanter samt universitetsforvaltningen under ledning av vicerektor
respektive prorektor. Synpunkter pa forslagen har inhdmtats via internremiss.

Utgangspunkter for Uppsala universitets modell ar att den &r decentraliserad, bygger pé det I6pande
kvalitetsarbetet, pd extern kritisk granskning och kollegiala arbetsformer, ar kvalitetsdrivande och
innefattar studentmedverkan, ar skarp (formar identifiera och atgarda brister), samt ar sé enkel och
kostnadseffektiv som mojligt.

Modellen for utbildningsutvarderingar utgar fran vetenskapsomradens respektive fakultetsnamnders
kvalitetsansvar i enlighet med universitetets arbetsordning (UFV 2017/95). Ansvaret for att planera,
genomfdra och folja upp resultat fran utbildningsutvarderingarna vilar darfor pa respektive namnd.
Varje vetenskapsomrade/fakultet har utarbetat sina egna former och rutiner (modeller) utifran
riktlinjerna.

Enligt riktlinjerna bestar modellen av tva delar: arlig uppféljning av utbildning samt
utbildningsutvarderingar vart sjatte ar. Utbildningsutvarderingarna ska systematiskt bidra till att
sakerstalla och utveckla kvaliteten pa utbildningarna. Ambitionen ar att stimulera till utbildning av
hogsta nationella och internationella kvalitet. All utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva omfattas (se fotnoten i riktlinjerna).

‘ ARLIG UPPFOLINING .

|. . . : .
UTFORMNING ) ) ) c
. . .. L ] . ¢
- Sjalvvardering Sker inom ramen ... och som forberedelse
. for arlig uppfoljning  infor nasta utbildnings-
- Ev. platsbesék utvérdering

- Bedémarutlatande

- Utvérderingsrapport

- Publicering

- Konferens

NY UTBILDNINGSUTVARDERING VART SJATTE AR

Figur 1. Schematisk skiss 6ver Uppsala universitets modell for utbildningsutvarderingar

I modellen integreras det I6pande kvalitetsarbetet och arlig uppfoljning med
utbildningsutvarderingarna var sjatte ar till en helhet som forstéarker det systematiska kvalitetsarbetet.

En utbildningsutvardering innefattar foljande steg: utformning, genomférande, atgarder for att
utveckla utbildningen samt uppfoljning av atgarderna.
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1.1 Kraven pa utvarderingarna

Varje utbildningsutvardering vid Uppsala universitet innefattar enligt riktlinjerna (UFV 2021/2434)
extern granskning utford av minst tva kollegor fran ett eller flera andra larosaten, samt av minst en
kollega fran en annan fakultet inom Uppsala universitet. Den externa kollegiala granskningen sker
enligt vedertagna principer for peer review, som ar en akademisk form av kvalitetssakring.
Utbildningsutvérderingarna innefattar studentmedverkan i planering, genomférande och uppféljning.
Student(er) ingar i bedémargrupperna.

Utbildningsutvérderingarna ska omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet: dess styrkor,
svagheter och utvecklingsomraden.

Varje utbildningsutvardering ska tacka in fem omraden med totalt elva aspekter (se riktlinjerna). De
fem omradena ar:

o Maluppfyllelse, undervisning och examination
e Léararkompetens

e Studentmedverkan och studentperspektiv

o Arbetsliv och samhallsrelevans

e Inkludering, omvarld och hallbarhet

Utbildningskraven formuleras ytterst i examensordningen och pa lokal niva i kursplaner,
utbildningsplaner och allméanna studieplaner. Utbildningsansvariga och examinatorer svarar for att
kvalitetskraven uppratthalls. Uthildningsutvarderingarna bidrar till att sékerstalla att det finns goda
forutsattningar for att kraven uppratthalls.

Utvarderingarna innehaller sjalvvardering, bedomarutlatande, utvarderingsrapport med planerade
atgarder och namndens slutsats. Atgarder féljs upp inom ramen for arlig uppféljning.
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1.2 Utbildningsutvarderingsmodellens delar

Nedan foljer en beskrivning av modellens olika delar med exempel pa vad som ingar i varije del.
Syftet med beskrivningen ar att ge en 6verblick, medan rad och erfarenheter aterfinns under
respektive avsnitt i kapitel 2.

Utformning

Identifiering av utvarderingsenhet

Val av form for utvarderingen

Rekrytering av externa och interna granskande kollegor (bedémare)

Kontakt med studentkar for uppdrag att utse student/doktorandrepresentant i bedémarpanel
Tidsplanering av processen (sjalvvardering, platsbesok, bedomarutlatande,
utvarderingsrapport)

Tidsplan och anvisningar till bedémarna

Intern organisation och tidsplanering av sjalvvérderingsarbetet (arbetsgrupp,
studentmedverkan, kollegiet)

Identifiering av utvarderingsfragor och insamling av underlag infor sjalvvarderingsarbetet

Genomforande

Sjalvvardering

Sjalvvérderingsarbete
Underlag till sjalvvarderingen (och till bedémarna)

Platsbestk

Formote, upplaggning av platsbesoket

Intervjuer med ledning, larare och studenter/doktorander och ev. alumner
Egen tid for bedémarna att paborja bedomarutlatandet under platsbesoket
Eventuellt aterkopplingsmote i slutet av platsbesoket

Beddmarutlatande

Bedomarnas utlatande om styrkor, svagheter/utvecklingsomraden samt med rekommendationer
Fortydliga om bedémarna aven ska ge ett sammanfattande omdéme om utbildningen som
helhet

Preliminart bedomarutlatande skickas till utbildningsansvariga for korrigering av eventuella
sakfel

Utvarderingsrapport

Skrivs av utbildningsansvariga efter att bedomarutlatandet har inkommit

Innehaller utvarderingens metod och upplaggning samt bedémarnas namn och larosate
Innehaller de viktigaste slutsatserna mot bakgrund av sjalvvarderingen och bedomarutlatandet
Innehaller planerade atgarder

Behandlas av omrades-/fakultetsnamnd som beslutar om slutsats, inklusive om behov av
séarskild uppfoljning foreligger
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Publicering

e Sammanfattande bedomarutlatande och utvarderingsrapport/planerade atgarder publiceras
externt och internt tillgangligt pa universitetets webbplats

Konferens
e Den universitetsgemensamma konferensen om utbildningsutvarderingar ingar som en del av
Uppsala universitets modell i syfte att inspirera, sprida resultat och erfarenheter och stimulera
kollegiala diskussioner dver vetenskapsomrades- och fakultetsgranser till gagn for arbetet med
att uppratthalla och utveckla utbildningarnas kvalitet. Konferensen vander sig till
utbildningsansvariga pa olika nivaer och studentkarer, larare, utbildningsledare/handlaggare
samt verksamma vid pedagogiska och andra stodfunktioner.

Universitetsdvergripande kvalitetsrapport

e En arlig universitetsovergripande kvalitetsrapport dver genomforda utbildningsutvarderingar
under perioden sammanstalls, sprids och publiceras. Syftet &r att sammanfatta vad
utbildningsutvarderingarna visar och vilka atgarder som planeras for att ge en
universitetsévergripande 6verblick och bidra till spridning av erfarenheter inom universitetet.
Kvalitetsrapporten foredras for rektor.

Atgarder

e De planerade atgarderna genomfors i enlighet med utvarderingsrapporten.

e Om namnden har identifierat nddvandiga atgarder med sarskild uppféljning genomfors det i
enlighet med namndens beslut.

o Aterkoppla vilka atgéarder som har vidtagits med anledning av utbildningsutvérderingen till alla
studenter pa utbildningen. Aterkoppla dven planerade atgérder till de studenter som har deltagit
i sjalvvarderingsarbetet eller vid intervjuer under platsbesoket och tacka for deras insats.

Arlig uppféljning

e Vidtagna, och kvarstaende, atgarder efter utvarderingen ska dokumenteras och féljas upp.

e Om det har beslutats om sarskild uppfoljning av nddvandiga atgarder sker det arligen av
ansvarig omrades-/fakultetsnamnd tills dess att atgarderna ar genomforda eller tills
utbildningen lagts ned.

e Arlig uppfoljning av kvalitetsarbetet i utbildningarna sker i enlighet med vetenskapsomradens
och fakulteters uppféljningsprocess. Det I6pande systematiska kvalitetsarbetet utgor grunden
for utbildningsutvarderingarna och bor darfor dokumenteras pa ett andamalsenligt satt for att
underlatta uppfoéljning och organisationens minne.

e Vetenskapsomraden och fakulteter redovisar till rektor inom ramen for ordinarie
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. Rektor summerar arligen till konsistoriet.

Ny utbildningsutvardering vart sjatte ar

e | nasta utvarderingscykel genomfors en ny utbildningsutvéardering (minst en gang vart sjatte
ar). Den tidigare utbildningsutvérderingen kan vara en utgangspunkt for den kommande
utvarderingen.
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2. Rad i utvarderingsprocessen

2.1 Planering

Tidsplanering

Mot bakgrund av de erfarenheter av utbildningsutvarderingar som finns vid universitetet ar ett
aterkommande rad att ha god framforhallning vid planering av uthildningsutvarderingen.

Tidsplan och upplaggning av det interna arbetet

En tidsplan behover goras pa ett tidigt stadium. Det innefattar att bestimma val av form for
utvarderingen, t.ex. om den ska ske genom en bedémarpanel eller en benchmarkingbaserad
utvardering.

e Paborja planering senast terminen fore. Informera kollegiet om utvarderingen.

e Ta fram forslag pa externa och intern bedémare med god framférhallning. Bedémare ska utses
och fa anvisningar for sitt arbete (se Utse bedémare, Anvisningar till bedémare).

e Gor en realistisk tidsplanering. Ett tidsschema for hela processen bor finnas fran start
(rekrytering av bedomare, sjalvvarderingsarbetet inklusive kollegial aterkoppling, platshesoket,
bedémarutlatandet, utvarderingsrapport). Planera in tydliga deadlines.

e Kontakta aktuell studentkar tidigt for att utse student/doktorand till bedémargruppen. Ofta har
studentledamoten visat sig vara svarast att rekrytera. For att underlatta studentkarens arbete
behdver de tydlig information om vad uppdraget innebér och beraknad tidsatgang (se
Student/doktorand i bedémargruppen).

o Bilda en arbetsgrupp, eventuell styrgrupp och referensgrupp.

e Planera in studentmedverkan (t.ex. studenter i arbetsgruppen) i det interna utvéarderingsarbetet.
Involvera studierad/studentforening i arbetet om sadan finns. Studentmedverkan kan ske pa
manga satt (se Studentmedverkan i sjalvvarderingsarbetet). Studentkaren utser studenterna.

o Auvsatt tid i tjanstgoringsplaner.

o Tillse att det finns administrativt stdd.

o Se till att ha ordentlig resurssattning for kostnader och ersattningar.

o Planera for platsbesoket (se Platsbesok).

o Forbered alla involverade (kursansvariga, handledare, prefekter, studierektorer, studenter m.fl.)
att de behdver vara tillgangliga under de dagar platsbesoket genomfors.

o Planera sjalvvarderingsarbetet och inventera underlag (se Sjalvvarderingsarbetet, Underlag).

Flera fakulteter arrangerar ett inledande méte (fysiskt eller virtuellt) dar ordférande/bedémargruppen
och foretradare for fakulteten/utbildningen traffas for att bedomarna ska fa bakgrundsinformation
om utbildningen och den kontext som omger utbildningen. Motet ger tillfalle att satta utvarderingen,
och utbildningen, i sitt sasmmanhang och reda ut eventuella oklarheter.

| planeringsstadiet kan man aven fundera éver om man vill ha nagot uppféljande mote med
bedémarna efter utvarderingen. Nagra utbildningsansvariga har bokat in ett uppféljande mote eller
seminarium med beddmare en tid efter utvéarderingen, medan andra i efterhand har reflekterat dver
att det hade varit vardefullt. Att ”’nyttja dem lite mer och lite langre””, som négon uttryckte det. Aven
bedémare har férmedlat att bedomargruppen “aldrig var sa bra som nar vi skiljdes at”. En mgjlighet
kan vara att anvanda nagon i bedomargruppen éver langre tid. Bedémare har dven namnt att de varit
nyfikna pa hur deras synpunkter mottagits och garna 6nskat nagon aterkoppling efterat. Ett stt att ge
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aterkoppling kan vara att skicka utvéarderingsrapporten planerade atgarder for kannedom till
bedémargruppen.

Utse beddmare

Beddmare har formedlat att uppdraget &r mycket givande och ldrorikt, att det ger nya perspektiv och
idéer tillbaka. Det ger aven bredare natverk, intressanta diskussioner, och kan leda till gemensamma
utvecklingsprojekt. Uppdraget beddms vara meriterande.

Ett rad &r att vara omsorgsfull i valet av bedémare. For att astadkomma bredd i perspektiv kan det
vara bra att det i en bedémargrupp finns saval larare med omfattande och aktuell
undervisningserfarenhet som personer med erfarenhet av ledningsuppdrag som t.ex. studierektor,
programansvarig, prefekt eller dekan. Tank dven pa att beakta ett jamstalldhetsperspektiv vid val av
bedémare. En internationell bedémare ger mojlighet till ett jamforande internationellt perspektiv pa
utbildningen. For ett, i ett nationellt perspektiv, litet &mne kan bedomare fran larosaten utanfor
Sverige bidra med mer utifranblick och ett friare utbyte.

Mot bakgrund av forskning® gér det att karakterisera en god bedémare i en bedémarpanel. En sddan
forbereder sig val, ar koncis, formar kommunicera 6ver amnesgranser, respekterar dvriga bedomares
expertis och uppfattningar samt inser var granserna for det egna kunnandet gar och néar en
bedémning maste dverlatas till nagon som ar battre lampad att géra den. | valfungerande
bedémarpaneler uppratthalls en god kollegial stimning.

e Tillfraga bedémarna i god tid! Ta reda pa vem som ska tillfraga bedémare inom
fakulteten/omradet.

e Forsok fa bedomare som har god erfarenhet (géarna olika ledningsuppdrag sa de ser den storre
bilden) men som ocksa kompletterar varandra och kan ge mangfacetterade kommentarer.

o Overvag en internationell bedémare for att fa ett internationellt perspektiv pa utbildningen.
Ungefar halften av utbildningsutvarderingarna under den forsta utvarderingscykeln har haft
minst en internationell bedomare, vanligen fran ett annat nordiskt eller nordeuropeiskt land.

o Ge goda forutsattningar for bedémargruppen genom att tydliggéra vad som forvantas. Ge
tydliga deadlines och anvisningar.

e Forslag pa datum for platsbesok och en preliminér tidsplan ar bra om det redan finns nar
forfragan om att vara bedomare kommer. Satt garna datum for platsbesok i dialog med
bedémarna i samband med att de tillfragas. (Se Platsbesok.)

e Utse en sammankallande eller ordférande i bedémargruppen. Det underlattar och effektiviserar
gruppens arbete. Nagon behdver sammankalla till interna arbetsmoten, vara kontaktperson
gentemot utbildningen och fakulteten, organisera arbetet med skrivande av bedémarutlatande
etc. (Se Rad till bedémargruppen.)

o Det finns bedomare som har framfort synpunkter om att det kan vara effektivare med en
mindre bedomargrupp an en storre bedomargrupp (sex till atta personer).

o Se till att instruktionerna ar tydliga i termer av budgetramar (tid och pengar).

e Om man vill ha en arbetslivsrepresentant i beddmargruppen ar det viktigt att ge information till
representantens arbetsgivare om uppdragets syfte och omfattning for att underlétta deltagande.
| vissa fall har det visat sig svart for arbetslivsrepresentanten att kunna avsatta lika mycket tid
som dvriga i beddmargruppen, vilket kan l6sas med ett mer begransat uppdrag. Framfor allt &r
det yrkesexamensutbildningar som hittills har haft en arbetslivsrepresentant i bedémargruppen.

! How Professors Think: Inside the Curious World of Academic Judgement (Lamont, 2009).

9
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o Det finns ett exempel dar utbildningen har haft en gemensam bedémargrupp med utbildningar
vid andra larosaten. Det kraver god framforhallning och att utvarderingssystemen ar
nagorlunda lika. De koordinerade en gemensam alumnenkat. Varije larosate fick en
bedémarrapport men det holls ett gemensamt aterféringsmote med bedomargruppen for de tre
utbildningarna.

e En annan mojlighet kan vara att kombinera ett fysiskt och digitalt platsbesok for att méjliggéra
en bredare beddmargrupp (t.ex. om en internationell bedémare annars inte skulle ha kunnat
medverka i utvarderingen).

Opartiskhet och beaktande av eventuella jav

Vad som ar eventuella jav bor bedomas av utbildningsansvariga pa hogre instans an den utvarderade
enheten.

Enligt javsreglerna i forvaltningslagen &r personen javig om den kan antas bli paverkad av beslutet i
en inte ovasentlig utstrackning, eller om det finns nagon sarskild omstandighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i arendet kan ifragasattas. Det sistndmnda avser om opartiskheten kan ifragasattas
(alldeles oavsett om den de facto har inverkat eller €j). Vid utbildningsutvarderingar fattas inte nagra
beslut av beddmargruppen, utan de ger sina omddémen och rekommendationer som
utbildningsansvariga har att vardera och omhénderta. Det ligger dock i utbildningsansvarigas
intresse att bedomarna ger sina arliga synpunkter utan sadana band till utbildningen som gor att
deras bedomning kan ifragasattas. Bedomarna ska kunna ge synpunkter pa utbildningen med en
utifran-blick, utan att kanna sig bundna av lojalitet. Det ska inte finnas nagot som forsvarar en kritisk
blick pa utbildningen.

Ett rad &r att vara transparent med om, och pa vilket satt, en foreslagen person har kopplingar till
utbildningen. Det ger goda forutséttningar for utbildningsansvariga vid
fakulteten/vetenskapsomradet att avgora om den foreslagna personen ska bedémas som javig eller ej.

Vid en fakultet begarde man in foljande skriftliga information om foreslagna bedémare fran
programmet/institutionen:

o Anstallning/befattning, institution och laroséte.

e Motivering varfor personen foreslas (t.ex. erfarenheter, kunskaper och kvaliteter).

o Kort beskrivning av personens relation till utvarderingsenheten. Lyft fram faktorer som skulle
kunna foranleda jav och forklara varfor det i sa fall inte ar aktuellt. Ange om inga potentiella
javsforhallanden foreligger.

Utbildningsansvariga larare har ofta manga personer inom sitt, eller angransande, falt eller via
nationella natverk, som kan tillféra nya kvalitetsdrivande perspektiv pa utbildningen. Ett satt att fa
en ordentlig utifran-blick ar att 6vervaga en internationell bedomare.

Intern bedémare frdn en annan fakultet

Den interna bedémaren bidrar med ett utifran-perspektiv genom att vara en larare fran en utbildning
vid en annan fakultet. Detta erfarenhetsutbyte pa tvérs inom universitetet har visat sig vara mycket
uppskattat och ses som vardefullt av saval utvarderad utbildning och fakultet som bedémare. Det
sker ett 6msesidigt utbyte dar aven den interna bedémaren far med sig idéer hem till den egna
utbildningen och institutionen.

e Manga har anlitat en excellent larare eller pedagogisk pristagare som intern bedémare. Det &r
ocksa vanligt att tillfraga en studierektor, stallforetradande prefekt eller nagon med erfarenhet
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fran liknande ledningsuppdrag. Berord prefekt ska informeras och &r den som godkanner
uppdraget som intern bedomare. Nyblivna emeritus har ocksa antagit sadana uppdrag.

o Den interna beddmaren utses av vissa fakulteter som ordférande eller ssmmankallande for
bedémargruppen da de har kannedom om universitetet och fysiskt finns pa plats.

o Det finns ett exempel dar den interna beddmaren har haft ett sarskilt uppdrag att utféra
deltagande observation av undervisning, i detta fall av muntliga examinationer.

Student/doktorand i bedémargruppen

I alla utbildningsutvérderingar ingar minst en student/doktorand i bedémarpanelerna.
Studenten/doktoranden i bedémargruppen kan enligt riktlinjerna vara en student fran motsvarande
utbildning vid ett annat laroséte, eller en student fran Uppsala universitet men fran en annan
utbildning, sa att de har ett oberoende till den utbildning som ska granskas. Studentkarerna utser
studentrepresentanterna (enligt Riktlinjer for studentinflytande (UFV 2019/1792) och Végledning for
arbetet med studentinflytande vid Uppsala universitet).

Studenter som har varit med i bedémargrupper har uttryckt att de kande att de verkligen kunde bidra
i utvarderingen (dven de som varit fran en helt annan utbildning inom universitetet). Uppdraget har
uppfattats som vardefullt och larorikt. Studenterna tycker att det har varit spdnnande och att de har
lart sig mycket om hur ett universitet fungerar. Studenter som har deltagit har férmedlat att det ar
viktigt att fa veta vad som forvantas och vad som ska handa i processen, dvs. en introduktion till
uppgiften.

e Ta tidigt kontakt med studentkar for rekrytering av en student/doktorand till bedémargruppen.
Det har varit vissa utmaningar for studentkarer att hinna hitta studenter for uppdraget, varfor
det ar viktigt med god framférhallning. Om studenten/doktoranden ska rekryteras fran
motsvarande utbildning vid ett annat larosate innebar det kontakt med det larosatets studentkar.

e Karen behover fa tydlig information om vad uppdraget handlar om, garna i form av en kort
punktlista. For att ta stallning behover studenterna fa veta vad uppdraget innebar, tidsperioden
(ndr borjar och slutar uppdraget), vad de konkret férvéantas gora, hur mycket tid det forvéntas ta
och information om arvode. De behdver veta om arbetsspraket ar svenska eller engelska.

o Erbjud ett intyg som utféardas efter uppdraget och som studenten kan anvénda i sitt CV.
Uppdraget kan vara meriterande och ge fardigheter som kan vara attraktiva for framtida
arbetsgivare.

e | vissa utbildningsutvarderingar har tva studenter ingatt i bedomarpanelen. De kan da utgora ett
stdd for varandra i arbetet.

e Uppsala studentkar har tagit fram ett stodmaterial for studentrepresentanter i
utbildningsutvarderingar med nagra tips.

Anvisningar till bedémare

Syfte och anvisningar

Beddmarna behdver fa anvisningar for sitt arbete. Till de skriftliga instruktionerna kan riktlinjerna
och omradet/fakultetens modell bilaggas.

e Syftet med utvarderingen och forvantningarna behover framga. Likasa om bedémarna
forvantas avge ett samlat helhetsomdome om utbildningen. Man kan vidare exempelvis betona
vikten av det kollegiala samtalet vid platsbesdket och att utvarderingen har ett
utvecklingsfokus, men samtidigt efterfraga en tydlighet i bedomarutlatandet om det bedoms
finnas en mer allvarlig kvalitetsbrist.

11


https://cdn.prod.website-files.com/624d5ff88242345469248364/6488611283c34312bed3c30e_Sto%CC%88dmaterial%20fo%CC%88r%20studentrepresentanter%20i%20utbildningsutva%CC%88rdering.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/624d5ff88242345469248364/6488611283c34312bed3c30e_Sto%CC%88dmaterial%20fo%CC%88r%20studentrepresentanter%20i%20utbildningsutva%CC%88rdering.pdf

UPPSALA UNIVERSITET STOD OCH RAD VID

UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2024-06-20 Dnr UFV 2021/2434

Kommunicera tydligt vad som &r utvdrderingsenhet och om bedémningen ska resultera i ett
eller flera bedomarutlatanden.

En tidsplan for processen kommuniceras i dialog med bedémarna (se nedan).

Flera fakulteter ordnar ett formote dar bedémarna traffar representanter fran fakulteten och
utbildningen i syfte att ge bedémarna goda forutséttningar att forsta det sammanhang som
utbildningen verkar inom samt vad som forvantas av dem.

Utbildningsansvariga har ibland haft ett digitalt formote med bedémarpanelen cirka en manad
innan platshesdket. Bedomarna har da hunnit ga igenom sjalvvarderingar och underlag, och
onskemal infor platsbesok har diskuterats.

Be beddmarna att i god tid (ange datum) meddela vilka kategorier de énskar intervjua vid
platsbesoket.

Manga utbildningar ger bedémarna en rundvandring i lokalerna vid platsbeséket och planerar
in luncher och fikapauser for mer informella samtal med studenter och larare.

Man kan dvervaga om beddmare ska ges mojlighet att observera undervisning i samband med
platsbesoket.

Om beddmarna ska ta del av sjéalvstandiga arbeten och studenters svar pa uppgifter bor det st i
anvisningarna till bedomarna att dessa underlag endast ska anvandas for andamalet, dvs. att de
ska utgora underlag i utbildningsutvarderingen och inte far anvandas for andra &ndamal. De far
anvandas i myndighetsverksamheten, i detta fall en utbildningsutvardering, men inte spridas
eller anvandas pa annat satt da det ror studenters upphovsratt.

En fakultet har utformat ett frageformular kopplat till aspekterna som stod for bedomarna i
skrivandet av bedomarutlatandet, dar de for varje fraga ombes gradera och ge en kommentar.
Det ifyllda frageformularet har bilagts bedomarutlatandet.

Informera bedomarna om att deras utlatande kommer att publiceras pa universitetets webbplats.
Be bedémargruppen skicka ett preliminart bedémarutlatande for genomlasning och
aterkoppling om eventuella sakfel eller missforstand.

Bedomargruppen behdver boka in egna interna moten (se Rad till bedomargruppen)

Internationella bedémare

Internationella bedomare behover fa information om svensk hogre utbildning och om examensmalen
i hogskoleforordningen (respektive malen i hogskolelagen).

P& UKA:s webbplats finns information om svensk hégre utbildning pé engelska (Governance
of higher education) samt i det inledande avsnittet i UKA:s arsrapport p& engelska (An
overview of Swedish Higher Education and Research). Sveriges unga akademi (YAS) har
sammanstallt dokumentet A beginner’s guide to Swedish Academia.

Gor en 6versyn av om det finns underlag som behéver dversattas till engelska.

Tank pa att underlag for beslut enligt spraklagen ska vara pa myndighetsspraket svenska, men
kan dven Oversattas till engelska. Om utvarderingen har genomforts pa engelska och
underlagen darfor ar pa engelska ska underlag pa svenska omgaende tas fram vid forfragan.

Tidsplan for bedémarna

Bedomarna behdver pa ett tidigt stadium fa forslag pa tidsplan. Tydliga deadlines har uppfattats som
hjélpsamt. Dessa delar kan exempelvis inga:

Ett inledande mdéte mellan foretradare for fakulteten respektive utbildningen och
beddmargruppen/ordférande i syfte att introducera till uppdraget.

Ett formote mellan utbildningsansvariga och bedémare, till exempel en manad fore
platsbesoket.
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e Deadline for sjalvvarderingen, dvs. nar de kommer att fa sjalvvarderingen.

e Deadline for att inkomma med 6nskemal och synpunkter pa upplagg av platsbesoket och vilka
grupper de vill intervjua.

o Datum for platsbesoket.

e Deadline for preliminart bedémarutlatande (fér korrigering av sakfel).

e Deadline for slutligt bedomarutlatande.

Utvarderingsenheter och utvarderingsform

Utvarderingsenhet

Ansvarig omrades- eller fakultetsnamnd avgor ytterst hur utbildningarna grupperas i
utvéarderingsenheter pa ett andamalsenligt satt. All utbildning ska pa nagot satt inga i en
utbildningsutvardering minst en gang vart sjatte ar.

Med all utbildning avses all forekommande utbildning pa

e grundniva (utbildningsprogram, huvudomraden, biomraden, fristaende kurser,)

e avancerad niva (utbildningsprogram, huvudomraden, fristdende kurser,)

o forskarniva (amnen, forskarutbildningskurser)

e behorighetsgivande foruthildning (t.ex. basar), kompletterande pedagogisk utbildning

e uppdragsutbildning

e "udda-kurser” (enstaka fristaende kurser som inte specifikt omfattas av kursfordringarna for
nagon examen, t.ex. sommarkurser, uppdragsutbildning eller kortare kurser for
yrkesverksamma).

Beddmarpanel

Detta &r den vanligast forekommande formen. En beddmargrupp tillsatts och granskar utbildningen
utifran sjalvvardering, underlag och platsbesok. Enligt riktlinjerna ska granskning utféras av minst

tva externa kollegor fran andra laroséaten, en universitetsintern kollega fran en annan fakultet (intern
bedémare) och minst en student/doktorand.

Benchmarkingbaserad utvardering

Ett annat satt att lagga ett utifranperspektiv pa den egna utbildningen ar genom
benchmarkingbaserad utvardering, dvs. genom att utbildningsansvariga, nagra larare och
studenter/doktorander, besdker en motsvarande utbildning vid ett annat l&roséte och traffar deras
utbildningsansvariga larare och studenter/doktorander. Att jamfora utbildning och kontext med ett
annat larosate ger tillfalle att reflektera 6ver hela utbildningen i ett vidare perspektiv. Nagra
utbildningar? har genomfort en benchmarkingbaserad utvérdering med ett annat laroséte i Europa
vilket upplevts som inspirerande och kvalitetsdrivande. Ofta har man besokt en motsvarande
utbildning som ar en forebild i nagot avseende.

Aven hir ingdr en sjalvvirdering, besok pa plats med samtal och intervjuer, beddmarutldtande och
utvarderingsrapport. Det benchmarkingbaserade besoket har varat alltifran en halvdag och kvall till
drygt tva dagars besdk. Vanligen har fyra till sex personer akt ivag i delegationen, saval larare som
studenter/doktorander. | en av uthildningarna dgnades forsta dagen at samtal och jamfcrelser mellan

2 Magisterprogram i klinisk farmaci, Hogskoleingenjérsprogrammet i byggteknik, utbildning pa forskarniva i Retorik.
(Tva planerade benchmarkingbaserade utvarderingar av Kandidatprogram respektive Masterprogram i fysik fick pa
grund av pandemin &ndra fran fysiskt besok pa larositet till digitala méten och intervjuer.)
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utbildningsupplagg inklusive auskultation i systerutbildningen och andra dagen at utvéarderingen och
intervjuer. En av utbildningarna beskriver att det fanns ett tydligt komparativt perspektiv mellan de
bada utbildningarna, dar det blev ett gemensamt erfarenhetsutbyte som gav upphov till ytterligare
samarbete. Genom skillnaden i akademiska och administrativa kulturer stélls delvis andra fragor som
ger nya idéer och perspektiv.

Utmaningen i denna ansats kan vara att formedla insikter till - och skapa entusiasm bland - de som ar
involverade i utbildningen men som inte deltar i bestket hos systerutbildningen. Utover att involvera
sa manga som majligt i sjalvvarderingen, och i identifieringen av fragor att ta med till besoket hos
systerutbildningen, kravs ett ordentligt efterarbete efter delegationens hemkomst. Delegationen
maste ges goda forutsattningar att formedla gjorda iakttagelser till kollegiet som engageras i
analysen av vad som bor goras och i utformningen av planerade atgarder. Man kan ocksa 6vervéaga
om nagon pa fakultetsniva ska inga i delegationen for att utvidga erfarenheterna med ett
ledningsperspektiv.

Rad avseende internationell benchmarkingbaserad utvérdering utifran tidigare erfarenheter:

o Viktigt att vélja en lamplig diskussionspart (systerutbildning). En reflektion fran en av
utbildningarna &r att det kan vara extra viktigt med erfarna bedémare vid benchmarkingbaserad
utvérdering eftersom de bade ska gora en bedémning i kombination med benchmarkingen.

e Att genomfdra en internationell benchmarkingbaserad utvardering tar mer tid och ar mer
resurskravande (resa, hotell, ev. dversattning av dokument). Det kan ta tid att hitta en lamplig
utbildning som tackar ja.

o Forsok av praktiska skél finna ett larosate som medger kort restid.

e Sok stipendier och undersdk mojligheterna att samordna utvéarderingen med forskningsutbyten
eller liknande.

e Planera for administrativt stod i processen, t.ex. med avseende pa biljettbokning, hotell.

e Tank pa att noga beskriva formen och syftet med utvarderingen och den svenska kontexten i
materialet som skickas till systerutbildningen.

o En utbildning skickade ett foljebrev dér utbildningsansvarig forklarade skillnader mellan
utbildningssystemen (exempelvis hogskoleforordningens examensmal), vilket skickades
tillsammans med sjalvvérdering och underlag. Denna forberedelse gjorde att det fungerade
valdigt bra for bedomarna att forsta den svenska kontexten. Ett rad ar att tanka igenom vad
bedémarna behover fa forklarat for att forsta utbildningen.

e Program- och kursdokument kan behdva éversattas till engelska, liksom eventuellt andra
viktiga styrdokument.

o Overvag sprakgranskning av sjalvvarderingen.

e Tillse god bredd vad géller representation i gruppen som aker ivag.

o Auvsatt tid vid besoket for att lara kdnna varandras utbildningar och system. Det finns skillnader
i utbildningssystemen. Planera in mycket tid for samtal.

e Tank pa att be systerutbildningen involvera studenter/doktorander i processen, garna som en
del av bedémargruppen, och mojliggér mote med studenter/doktorander pa plats. Dessa kan
gérna ha tagit del av utbildningens sjalvvérdering i forvag.

e En utbildning foreslog for sin systerutbildning att garna ha ett utkast till bedomarutlatande klart
redan fore benchmarkingbesoket for att sedan fylla pa efter besoket. Detta for att fa en
smidigare och snabbare process med bedémarutlatandet. Det fungerade bra.

e Man kan évervaga mojligheten att lata bedomarna vid systerutbildningen komplettera
intervjuerna vid besoket med en digital intervju med ansvariga pa fakultetsniva (om dessa inte
varit med pa benchmarkingen).
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e Tastallning till om den interna bedomaren ska delta pa benchmarkingbesoket. Ett rad fran en
fakultet ar att hela beddmargruppen besoker systerutbildningen (dvs. att ingen uppdelning sker
av bedémargruppen). | ett par benchmarkingbaserade utvarderingar har den interna bedémaren
fran annan fakultet inte akt med pa benchmarkingen utan det har arrangerats ett internt
platsbesok dar den interna bedémaren (och studentbeddmare, i det fall det saknats vid
benchmarkingen) intervjuat larare och studenter/doktorander samt skrivit en kompletterande
bedémarrapport.

Tidsatgang
Det ar ofta svart att uppskatta exakt nedlagd tid pa utvarderingen, aven for bedémarna. Enligt de
uppgifter som finns, exempelvis fran konferenser, sa har bedémarna i bedémarpaneler ofta lagt ned

drygt en arbetsvecka pa utvarderingen, medan ordférande har lagt ned mer tid, cirka tva till tre
veckors arbete. Tidsatgangen kan variera beroende pa uppdragets storlek och uppléagg.

De uppgifter som finns om nedlagd tid fran utvarderad enhet varierar fran totalt cirka fyra veckors
arbete till cirka 18 veckor (160 timmar till 750 timmar), i extremfallet dubbelt s& mycket, men
bedéms grovt hamna pa mellan fyra-nio veckors arbete. Uppgifterna kommer fran den forsta
utvarderingscykeln® och det kan forvantas bli resurseffektivare nar utbildningsutvarderingen
genomfdrs for andra gangen. Utvarderingsenheternas storlek och form kan paverka tidsatgangen
liksom behov och ambitionsniva.

3 Rapportering fran pilotomgangen av utvarderingar (UFV 2015/475) och Samhéllsvetenskapliga fakultetens
Uppféljning av samhallsvetenskapliga fakultetens utvarderingssystem (Elinder, M., 2021, SAMFAK 2020/49).
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2.2 Sjalvvardering

Sjalvvarderingsarbetet

Erfarenheterna av utbildningsutvarderingar visar att sjalvvarderingsarbetet i sig uppfattas som
kvalitetsdrivande och som en viktig del av kvalitetsprocessen. Arbetet ger ett helhetsperspektiv pa
utbildningen. Det ger insikter i allt bra som gors i utbildningen och ger kollegiet 6kad kunskap om
varandras kurser vilket bidrar till att sadant som behdver utvecklas identifieras. Det mojliggor ett
systematiskt utforskande av verksamheten och till fordjupad analys av utbildningen pa ett satt som
sallan medges i det vardagliga arbetet. Sjalvvarderingsarbetet bor darfor laggas upp sa att det
engagerar manga. Om hela kollegiet involveras dkar chansen att utvarderingarna blir
kvalitetsdrivande och underlattar arbetet efterat med att genomfora atgarder.

Informera dven studenter om utvarderingen och om syftet med utvarderingen. Om
studenter/doktorander ingar i arbetsgruppen kan de delta i diskussionerna fran borjan och i arbetat
med att identifiera utvarderingsfragor, dvs. vad som ar viktigt att ta reda pa genom utvarderingen.
Student/doktorandgruppen kan vidare ge forslag pa vad de sarskilt vill bidra med (se
Studentmedverkan i sjalvvarderingsarbetet). Tank pa att informera och involvera internationella
studenter om sadana finns i utbildningen. Kontakta studentkaren med god framforhallning for att
utse studenterna.

Aven andra personalgrupper kan ge ett vardefullt bidrag i sjalvvérderingsarbetet, t.ex.
studievégledare, kursadministratorer, institutionens ekonomer, universitetsbiblioteket.

En sjalvvardering ger mest om den resulterar i en allsidig analys av saval styrkor som svagheter. Att
identifiera styrkor ar viktigt for att i ett langsiktigt perspektiv kunna varna det som fungerar bra.
Utbildningsansvariga och bedémare har i olika sammanhang uppmuntrat utbildningarna att vara
sjalvreflekterande och ta tillfallet i akt att vaga lyfta fram svagheter. Pa sa vis kan man ta hjélp av
bedémarna och dra nytta av deras samlade kunskap och erfarenhet. En medvetenhet om svagheter
och formaga att agera och forbattra visar pa en kvalitetskultur.

| sjdlvvarderingsarbetet ingar identifiering av utvarderingsfragor och insamling av underlag om
utbildningen.

Ett rad &r att arbetsgruppen eller kollegiet inledningsvis borjar med att formulera egna fragor om
utbildningen och forst darefter stamma av mot alla aspekter. Det finns annars risk att man blir sa
styrd av aspekterna att en del av de "egna” fragorna blir borttappade.

Darefter kan man stamma av de egna fragorna mot ’idébanken’ med tankbara utvarderingsfragor
utifran aspekterna (bilaga 2) for att se att man inte missar nagot vasentligt.

Beddmare har namnt att de uppskattar en sjalvreflekterande och koncist skriven sjalvvérdering med
konkreta exempel och analys. Ge exempelvis garna konkreta exempel pa kedjan av maluppfyllelse
genom konstruktiv lankning. Forsok att tanka som en bedémare vid skrivning och lasning av
sjalvarderingstexten. Sjalvvérderingen behdver ge en god 6verblick dver utbildningens organisation,
innehall och upplagg. Den kan innehalla en beskrivning av linjeorganisation, ansvarsfordelning,
organisationsstruktur, forutsattningar och ramar. Sjalvvarderingstexten bor kunna sta for sig sjalv
och vara begriplig utan ytterligare informationsinhamtning, medan bilagorna finns som komplement
och belégg for det som stér i sjalvvarderingen. Overblicken kan forsvaras av hanvisningar till ett
stort antal bilagor utan vidare forklaring. Det som skrivs i sjalvvarderingen bor kunna beldggas (se
Underlag) och slutsatserna vara vél underbyggda. Statistik bor kompletteras med en analys.

o Borja sjalvvarderingsarbetet i tid! Gor en tidsplan. Att uppratta och analysera underlag samt
skriva sjalvvarderingen tar tid.
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e Skapa en arbetsgrupp och eventuellt en referensgrupp/liknande. Ta hjalp av programrad och
andra larare, formera ett skrivarlag. Lat garna studenter vara med i arbetsgruppen och i
skrivandet.

e Utse en sammankallande som tidigt bokar in méten och avstdmningar i kollegiet med studenter.

¢ Informera tydligt om hela tidsplanen, deadlines, moten etc. for alla involverade och nar de
maste rakna med att lagga ned tid (Iasa, ha méten etc.).

o Planera hur ni ska ta er an sjalvvérderingsskrivandet och om olika grupper ska ta sig an olika
omraden och aspekter.

o Skriv sjalvvérderingen under en langre tid for att hinna reflektera parallellt med arbetet med att
ta fram underlag. Samla in de underlag som redan finns och se vad ni redan vet. Komplettera
vid behov med nytt material.

e Samla in belagg fran kursansvariga i mycket god tid. En del programansvariga har samlat in det
i form av en enkat till lararna. Flera utbildningar har ombett kursansvariga att géra en
sjalvreflektion pa kursniva dar kursansvariga skattar kursens behov av utveckling inom olika
omraden.

e Vaga vara kreativ och originell i arbetet med sjalvvarderingen, prata och lyssna i kollegiet och
med studenter och doktorander.

e Boka in en gemensam halv- eller heldag med kollegiet och involverade studenter for diskussion
och aterkoppling pa sjalvvarderingen. Att inkludera studenter och hela kollegiet gor
utvéarderingarna kvalitetsdrivande, det &r da utvecklingsarbetet sker.

e Samla dokument och beldgg i val markta mappar exempelvis pa en gemensam digital yta, t.ex.
en samarbetsyta i Sharepoint eller via Sunet Box (gemensam webbinloggning via Uppsala
universitet). Flera personer kan da arbeta i samma dokument. Bedomargruppen kan ges
atkomst till mapparna med bilagor samlade.

e En mall for sjalvvarderingen med rubriker inlagda kan vara till hjalp.

o Overvag att begransa texten i sjalvvirderingen. Bedomare uppskattar en koncist skriven
sjalvvardering med konkreta exempel.

e Administrativt stod kan vara vardefullt exempelvis for att plocka ut och sammanstélla
information ur kursplaner, GLIS (universitetets generella ledningssystem) etc.

e Ge kontinuerlig information till all personal under processens gang.

e Forlagg inte sjalvvarderingsskrivandet till sommarmanaderna da det forsvarar aterkoppling fran
studenter och kollegor.

o Dokumentera alla goda idéer som kommer fram under arbetet med sjélvvarderingen.

e Stk utvecklingsmedel for att kunna bérja omsétta goda idéer direkt.

Biblioteket i utvarderingarna

Biblioteken bistar i arbetet med att starka studenternas informationskompetens och bidrar till
studiemiljon. Biblioteket kan involveras i sjalvvarderingsarbetet eller vid intervjuer dér sa bedoms
relevant. Samverkan mellan utbildningen och biblioteket kan beskrivas i sjalvvarderingen. Vid
student- och alumnundersokningar kan fragor om informationskompetens och bibliotekets service
inga. Biblioteket involveras garna i utvarderingen och tar garna del av aterkopplingen.
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2.3 Studentmedverkan i sjalvvarderingsarbetet

Studentmedverkan lyfts ofta fram som sarskilt vardefullt och kvalitetsdrivande av
utbildningsansvariga. Studentmedverkan kan ske pa manga satt. Enligt riktlinjerna ska
studenter/doktorander medverka i planering, genomférande och uppféljning av utvérderingen.
Forskning ger stod for att student/doktorandmedverkan gynnar utbildningskvaliteten. Informera
studenter och studierad/studentforening om utbildningsutvarderingen i god tid.

Studenter/doktorander har en given roll i sjalvvarderingsarbetet, dar de kan bidra till analysen pa
olika sétt — dels genom att arbeta fram sjalvvarderingen sida vid sida med larare,
utbildningsansvariga, kursadministratorer etc., dels genom att deras rost gors hérd genom underlag
som intervjuer, kursvarderingsrapporter, studentbarometrar, alumnstudier och andra utvérderingar.

Involvera studenter for deltagande i sjalvvarderingsarbetet tidigt t.ex. via studierad och i samverkan
med studentkar. Studenter behover fa veta vad uppdraget handlar om och fa tid att fundera. Be dem
som ar intresserade att kontakta studentkaren, som utser studenterna.

Studenter som har deltagit i utbildningsutvarderingar har uppmanat andra studenter att ta chansen att
delta. De uppger att det varit roligt, larorikt och positivt att fa vara med och paverka utbildningen.
Det har upplevts intressant att fa inblick i upplagg och tankar bakom moment i utbildningen som inte
ar sjalvklart for studenterna och givande att diskutera utbildningens styrkor och svagheter ur ett
studentperspektiv tillsammans med lararna.

Ofta har tva-tre studenter ingatt i arbetsgruppen for sjalvvarderingen. | vissa fall har en student som
nyligen avslutat sina studier i utbildningen ingatt i studentgruppen.

Tips och rad fran studenter som har medverkat i sjalvvarderingsarbete

e Tydliggdr vad uppdraget handlar om, vad studenterna ska gora (garna som en kort punktlista),
och hur mycket tid det forvantas ta.

e Ge studenter som deltar i utvarderingen ett intyg Over sin insats till sitt CV. Informera om det i
forvag. Ett intyg kan locka studenter att medverka da insatsen ocksa ger nagot konkret tillbaka i
ett skede nér de inte riktigt vet vad arbetet kommer innebéra.

o Studenter har i flera fall fatt erséttning for sitt arbete genom arvodering. Att fa arvode for sitt
deltagande i en studentgrupp/arbetsgrupp kan bidra till att ge tyngd at uppdraget. Doktorand-
representanter har i vissa fall fatt prolongation for den tid som de har lagt ned pa utvarderingen.

e Studenterna vill delta som fullvardiga partners i arbetet sa tank pa att informera om méten och
eventuell gemensam arbetsdag i kollegiet i god tid.

e Tank pa att i sjalvvarderingsarbetet forklara t.ex. pedagogiska termer och férkortningar.

e Uppsala studentkar har tagit fram ett stodmaterial for studentrepresentanter i
utbildningsutvarderingar med nagra tips pa fokusfragor och hur man kan samla in andra
studenters synpunkter pa utbildningen.

e Tank pa att informera de medverkande studenterna om resultatet och planerade atgarder nar
utvarderingen ar klar samt tacka for deras insats.

Exempel pa hur studenter har bidragit i sjalvvarderingsarbetet:
e Som en del i en arbetsgrupp i sjalvvarderingsarbetet. De har deltagit pa gemensam arbetsdag
med kollegiet i samband med sjalvvérderingsskrivandet.
e En studentgrupp har tillsammans med en larare i arbetsgruppen tagit sig an de aspekter som
sarskilt fokuserar studenter. Studentgruppen deltog dven vid aterkopplingstillfallen i kollegiet
pa sjalvvarderingen som helhet.
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e Programansvarig har haft en workshop med studenter fran olika delar av programmet som
tillsammans analyserat programmalmatrisen infor sjalvvarderingsarbetet.

o | flera utbildningsutvarderingar har studenter intervjuat andra studenter pa olika ar/terminer i
utbildningen (t.ex. halvtimmeslanga intervjuer). Det har givit ett studentperspektiv pa
utbildningen fran studenter av olika kon och alder. Vid ett program intervjuades tio studenter
per arskurs vilket sedan sammanstalldes. Studentintervjuerna har bidragit till kunskap som varit
till nytta i sjalvvérderingsarbetet och aven utgjort ett underlag till bedémarna.

e En studentférening har genomfort gruppintervjuer med studenter fran olika ar av programmet.
Det skedde i samarbete med en larare. Syftet var att ta reda pa studenternas upplevelse av vad
som fungerar bra och vad som upplevs problematiskt.

o Studierektor bjod in studenterna till ett studentfika dar studenterna fick besvara en enkat vars
resultat anvéndes i sjalvvarderingsarbetet.

e | nagot fall har studenter gjort en enkat vars resultat bifogades som ett underlag till bedémarna.

o Det finns aven exempel dér en studentgrupp har skrivit en separat rapport éver utbildningen ur
studentsynpunkt. Studentrapporten har bifogats sjalvvérderingen och skickats till bedémarna.

Andra idéer for studentmedverkan i utvarderingsarbete:

e Studenter kan fa utvérdera en viss del av en specifik kurs.

e Studenter som medutvarderare kan innebara att under en termin lata dem fora dagbok Gver sin
utbildning. Det kan exempelvis rora innehall, aktivitet och examination i kurserna, eller
aspekter som information, rutiner och kommunikation. Det kan bidra till att skapa en bred bild
av hur utbildningen kan te sig for olika studenter (t.ex. de med familj och sma barn,
internationella studenter etc.).

e Studenter under senare fas i utbildningen kan vara med pa larares undervisningspass for
nyborjarstudenter for att bidra med ett fordjupat studentperspektiv pa undervisningens
genomforande. Efter undervisningspasset aterkopplar studenten till lararen vad som fungerade
bra och vad som skulle kunna forbattras eller fortydligas i undervisningen. Om utbildningen
anvander sig av mentorer/Sl-handledare kan dessa studenters pedagogiska engagemang nyttjas.
Resultatet kan anvéndas i sjalvvérderingsarbetet.
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2.4 Underlag

Sjalvvérderingen ska understtdjas av relevanta underlag som gors tillgangliga for beddmarna. Ett
rad ar att bifoga ett urval av underlag till sjalvvarderingen medan att andra underlag gors tillgangliga
pa forfragan. Underlag kan goras tillgangliga via en digital yta (t.ex. gruppyta i Sharepoint).

De fragor utbildningen 6nskar fa besvarade i utvarderingen kan i manga fall belysas genom att
analys av befintlig information. Pa sa sétt kan onddigt merarbete undvikas. Bérja med att inventera
vilka underlag som redan finns innan ni eventuellt genomfér kompletterande enkéter, intervjuer etc.
Om man inte har genomfort radikala férandringar av en utbildning, brukar enkat- och intervjudata
och tidigare utvarderingar vara av varde aven i de fall de har nagra ar pa nacken.

Efter inventering av vilka underlag som finns kan det handa att man identifierat nagot ytterligare
underlag som man vill ta fram, t.ex. en alumnstudie eller en undersdkning bland studenterna. Tank
pa att studenter kan involveras i arbetet med att ta fram underlag (se Studentmedverkan i
sjalvvarderingsarbetet).

Flera utbildningar har valt att skicka ut en enkat till l&rare och/eller kursansvariga for att inhamta
information infor sjalvvarderingsarbetet. Det kan exempelvis handla om insamlande av uppgifter om
pedagogisk utbildning, men ocksa konkreta exempel pa hur larare arbetar med olika fragor i sina
kurser. | vissa fall har kursledare ombetts gora en sjalvreflekterande utvardering av sin kurs. De har
fatt skatta utvecklingsbehov pa en skala t.ex. rérande lararkompetens, kursinnehall, pedagogik,
studentmedverkan och examinationer och darefter fatt prioritera vilket omrade som har hogst
prioritet for utveckling och ange en tidsplan.

Man kan 6vervéaga nagon form av resultatnara underlag for bedémarna t.ex. urval av sjalvstandiga
arbeten, examinationer och bedémning liksom deltagande observation av undervisning.

For manga utbildningar kan sjélvstandiga arbeten vara ett viktigt uttryck for resultat. For att
kalibrera kravnivaer for sjalvstandiga arbeten finns olika tillvagagangssatt:

e lata externa kollegor granska ett slumpméssigt urval av sjalvstandiga arbeten (som i UKA:s
utbildningsutvarderingar) eller ett antal representativa sjalvstandiga arbeten utifran betyg,

o vilja ut ett antal typiska sjalvstandiga arbeten utifran betyg t.ex. VG, G, U och i kollegiet, eller
tillsammans med extern kollega, diskutera bedomningen i relation till olika betygsnivaer,

o lata extern kollega delta vid bedémning och opposition (dock ej som examinator).

Liknande tillvagagangssatt kan tillampas for andra typer av examinationer, t.ex. skriftliga tentamina
och andra typer av examinationsuppgifter.

Om beddmarna far ta del av sjalvstandiga arbeten respektive studenters svar pa uppgifter bor det sta i
anvisningarna till bedomarna att dessa underlag endast far anvandas for andamalet, dvs. som
underlag i utbildningsutvarderingen. De far inte spridas, eller anvandas pa annat satt, da det ror
studenters upphovsrétt.
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Nedan ges exempel pa underlag som bedémarna har fatt ta del av i tidigare utbildningsutvarderingar,
utdver sjalvvarderingen. Allt férekommer inte i alla utbildningsutvarderingar.

Styrdokument

Utbildningsplan

Allman studieplan

Kursplaner

Riktlinjer for handledning pa avancerad niva, riktlinjer for utbildning pa forskarniva,
anvisningar for licentiat och doktorsavhandlingar

Andra relevanta styrdokument, t.ex. modell for utbildningsutvarderingar

Konstruktiv lankning och kursernas innehall

Litteraturlistor

Program- och kursbeskrivningar, studievagledningar, kursinstruktioner

Enkat till larare och kursansvariga/kursledare (se mer ovan)

Oversikt av det aktuella utbudet av kurser inom programmet

Oversikt dver den aktuella utbildningens organisation

Scheman

Malmatris/examensmalsmatris (examensmalens koppling till kursmal och progression, ibland
inklusive undervisnings- och examinationsformer)

Beddmningskriterier

Anvisningar for examensarbete

SWOT-analys

Analys av fardighetstraning baserat pa studentenkatsvar

Analyser av examinationsfragor och bedémningskriterier i lararkollegiet

Intervjuer med larare

Information om DiaNa (Dialog for Naturvetare och teknologer) — systematisk
kommunikationstraning som har utvecklats inom teknisk-naturvetenskapliga fakulteten
Mall for ISP

Doktorandhandbok

Utbildningsinformation, material pa webbplats

Programradsprotokoll

Tillgang e-klassrum i Studium dar kursmaterial, examinationsuppgifter m.m. finns samlade

Underlag som kan betecknas som "resultatnara”

Exempel pa examinationsuppgifter, tentamina, seminariefragor, labbinstruktioner
Sjalvstandiga arbeten (examensarbeten)

Sjalvstandiga arbeten: titlar och sammanfattningar

Individuella studieplaner for aktiva doktorander (ISP)

Andra urval av studentarbeten, t.ex. portfolios, logghdcker fran verksamhetsforlagd utbildning,
studenters svar pa examinerande uppgifter

Statistik
o Statistik 6ver en viss tidsperiod (t.ex. trears- eller femarsperiod) exempelvis genomstrémning,

soktryck, registrerade, avhopp, studenters val av kurser, aldersfordelning av studenterna,
konsfordelning etc. samt utbildningsansvarigas analys av statistiken.
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Dokument med analys av programmets ekonomi (prislappar och utfall under en trearsperiod)

Lararkompetens

Tabla over lararkompetenser, lararlista, timfordelning larare
Dokumentation om kompetensutvecklingsinsatser i lararkollegiet 6ver tid, t.ex. auskultationer,
pedagogiska teman pa larardagar, rutiner for introduktion av nya larare.

Studenternas uppfattning

Analys och/eller sammanfattningar av kursvérderingar och kursrapporter under en viss
tidsperiod (t.ex. en trears- eller femarsperiod)

Studentenkater, exempelvis studentbarometern (i UU:s studentbarometer har fragorna koppling
till aspekterna i riktlinjerna), nybdrjarenkéter, programutvarderingar, The International Student
Barometer (ISB), eller enkéater som studenter/studentforening har genomfort
Sammanstallning/rapport dér studenter intervjuat andra studenter pa olika ar/terminer i
utbildningen om deras uppfattning om utbildningen

Intervjuer med studenter/doktorander enskilt eller i grupp (t.ex. aktiva studenter/doktorander i
olika faser av utbildningen)

En studentgrupp ombads skriva en separat rapport 6ver utbildningen ur studentsynpunkt, vilken
skickades tillsammans med utbildningens sjalvvardering

Alumners och avnhamares synpunkter

Resultat och analys av alumnenkat

Intervjuer med alumner

Synpunkter fran avnamare/arbetslivsrepresentanter (t.ex. inhamtade genom
avnamarrepresentanter i olika organ, eller intervjuer/enkater, rapporter/utredningar)

Andra underlag

Verksamhetsberattelser/motsvarande och verksamhetsplaner dver en viss tidsperiod
Foregaende utbildningsutvérdering (t.ex. utvarderingsrapporten med slutsatser och planerade
atgarder)

Jamforelser med motsvarande utbildning vid annat laroséte (benchmarking)

Synpunkter fran eventuella externa bedomare som deltagit vid examinationer

Avtal och 6verenskommelser (t.ex. uppdragsutbildning)
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2.5 Platsbesok

Platsbesok regleras inte av riktlinjerna, men erfarenheterna fran utbildningsmiljoerna och bedémarna
&r samstammiga om att platsbesoket och den dialog som sker dar &r valdigt vardefull. Utbildnings-
ansvariga har sagt att platsbesoket ger nya perspektiv och satter igang utvecklingsprocesser.
Bedomare understryker vardet av platsbesoket for att fa nyanser, att det validerar och ger mojlighet
att stélla fragor utifran sjalvvarderingen. Det personliga métet och det kollegiala samtalet innebér ett
mervarde aven for bedémarna och ger dem goda idéer tillbaka.

De flesta utbildningsansvariga och bedémare foredrar ett fysiskt platsbesok.

Datum for platsbesok bér kommuniceras tidigt i processen i dialog med bedémarna. Boka in ledning
och lérare de aktuella datumen.

Formoten infor platsbesoket

o For att beddmarpanelen ska kunna arbeta effektivt och vara samspelta infor platsbesoket har
bedémargruppen vanligen haft ett eller flera distansmoten fore platsbesoket. De kan da
diskutera och lagga upp arbetet och formulera sina 6nskemal infor platsbesoket.

e Ett rad ar att genomfora ett digitalt formote med bedomarpanelen och utbildningsansvariga
minst en manad innan platsbesoket. Panelen kan da ha hunnit ga igenom sjalvvarderingar och
underlag och kan da framfdra sina 6nskemal infor platsbesoket, bl.a. vilka kategorier av
anstallda och studenter som de vill intervjua.

Rad kring upplaggning av platsbestket

o Utforma platsbesoket i dialog med bedémarna.

e Boka in minst tva dagars platsbesok, med tid avsatt for bedomargruppens skrivarbete. Det
sparar mycket tid och effektiviserar arbetet med bedomarutlatandet.

o Overvag nagon form av aterkoppling fran bedémarna till utbildningsansvariga innan avfard.

e Be beddmarna att en viss tid i forvag meddela vilka kategorier som de énskar intervjua (se
Intervjuer med larare, Intervjuer med studenter nedan).

e Gemensam lunch och fika tillsammans med lararkollegiet har uppskattats av bedémare, liksom
en rundvandring i miljon (se Intervjuer med studenter).

o Se till att utbildningsansvariga och en stor del av kollegiet &r tillgangligt for bedémarna under
hela platsbesoket for kompletterande fragor. Alla larare bor vara forberedda och val inforstadda
med utvarderingen.

e Planera in administrativt stod for logistik kring bedémarpanelens besok sasom resebokning,
rumsbokning, lunch-/fika-/ev. middagsbokning, passerkort, utskriftsmojligheter etc.

e Fraga bedémarna om 6nskemal om en egen stund inledningsvis pa platsbesoket for att bekanta
sig med varandra och for avstamning infor intervjuerna. Det ar ofta forsta gangen
bedémargruppen traffas i verkligheten och det kan gynna deras arbete att fa en egen stund. I ett
fall inleddes platsbesoket med en egen lunch for bedémarna.

e Lé&gg intid i schemat for bedomargruppens interna arbete. Se till att det finns arbetsrum, fika,
mat, kaffe och vatten. En egen middag for beddmargruppen kan uppskattas och vara effektivt
for deras arbete.

e Lagg in tillrackliga pauser mellan intervjuerna i schemat sa att bedémarna hinner smalta
intrycken. En del bedomargrupper har haft egen tid pa cirka en timme inlagd efter varje
gruppintervju, andra har haft en halvtimme.

e Man kan 6vervaga att lagga in tid under platshescket for bedomarna att vara med pa
undervisning, seminarier eller annan ordindr verksamhet.
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Intervjuer med larare

e Vanligen sker separata gruppintervjuer med ledningen (t.ex. prefekt, programansvarig,
studierektorer, @&mneskoordinator, fakultetsledning) och gruppen (eller grupperna) av larare.
Aven kursadministratérer, studievagledare m.fl. intervjuas vanligen.

e Det har kommit rad om att se till att tiden for intervjuerna med larare inte blir for snalt tilltagen
och att den garna far vara langre an for 6vriga grupper.

e Vid ett platsbesok var lararna indelade i tematiska grupper som bedémarna fick traffa: fokus pa
skriftliga arbeten, fokus pa pedagogisk ledning etc.

o Vid ett platsbesok holl varje beddmare, istéllet for gruppintervjuer, individuella ”speed-dating-
intervjuer” & 10 minuter med fem kursledare i varje session (lika manga kursledare som
bedémare). Beddmarna och kursledarna holl till i en stor sal. Bedémarna hade delat upp
aspekterna mellan sig. Totalt gjordes tre sessioner med olika kursledare med gemensam
kaffepaus mellan sessionerna.

Intervjuer med studenter/doktorander (och alumner)
Under platshesoket intervjuar bedomarna studenter som ger sitt perspektiv pa utbildningen.

e Kontakta studentkaren i god tid for att utse studenterna till studentintervjun vid platsbesoket
(ibland tar de hjalp av en studentférening).

e Fraga bedémarna om vilka kategorier av studenter de énskar intervjua (t.ex. om studenterna
ska vara i slutet av sin utbildning eller vara en blandning av studenter som kommit olika langt i
utbildningen, se till att internationella studenter finns representerade etc.). Ofta 6nskar
bedémarna en brett sammansatt grupp av studenter.

e Framfor bedémarnas onskemal till studentkaren om vilka kategorier av studenter de dnskar
intervjua.

e Studentgruppen bor intervjuas separat fran larargruppen for att kanna sig fria att ge sina
synpunkter. Ett rad har dven givits om att inte samla studenter i en for stor grupp, da det kan
hédmma diskussionen.

e En del bedémargrupper har valt att intervjua studenter fore intervjuer med larare.

e Bedomare har uppskattat mojligheten att fa ata lunch med studenter under platsbescket.

e Det har aven blivit allt vanligare att d&ven alumner har intervjuats eller att bedémarna har fatt
tillfalle att traffa alumner under fika eller lunch vid platsbesoket.

Avslutande aterkopplingsméte

Det finns goda erfarenheter av ett avslutande aterkopplingsméte i samband med platshestket dar
beddmargruppen summerar sina prelimindra intryck. Det ger tillfélle till diskussion och korrigering
av eventuella missforstand. Aterkopplingen brukar da ske till en mindre grupp av
utbildningsansvariga fran institutionen, programmet och fakulteten. Darutéver sker vid vissa
utbildningsutvarderingar ett aterkopplingsmote en tid efter det slutliga bedémarutlatandet, ibland
med hela lararkollegiet och ibland endast med utbildningsansvariga. Flera har i efterhand
kommenterat att ett avslutande moéte med bedomargruppen/ordférande en tid efterat skulle ha varit
vardefullt. | vissa av fakulteternas reviderade modeller ingar ett uppféljande moéte (virtuellt eller
fysiskt) med en eller flera bedomare for att ge utvarderingsenheten en chans att stalla foljdfragor.
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2.6 Bedomarutlatande

Bedomargruppen skriver ett sammanfattande bedomarutlatande éver utbildningens styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt ger sina rekommendationer. Fakulteterna kan ombe bedomarna
att dven ge ett helhetsomddme om utbildningens kvalitet samt be dem att tydligt adressera om de ser
allvarliga kvalitetsbrister liksom ange att de rekommendationer som de anser ar mest prioriterade.

Vanligen ombes bedémarna att skicka ett preliminart bedomarutlatande for genomlasning av
utbildningsansvariga for att korrigera sakfel och eventuella missforstand. Ibland halls i samband med
detta ett digitalt summerande méte mellan utbildningsansvariga och bedémarna. Darefter skickar
bedémarna det finala bedémarutlatandet. Bedomarnas namn, titel, larosate bor framga av utlatandet.

2.7 Utvarderingsrapport

Nar bedomarutlatandet kommit vidtar utbildningsansvarigas arbete med utvérderingsrapporten dar
de viktigaste slutsatserna utifran sjalvvardering och bedomarutlatande sammanfattas och prioriterade
planerade atgarder redovisas.

I samband med detta arbete ar det vanligt med ett seminarium eller en dag i kollegiet dér
bedémargruppens aterkoppling behandlas och tankbara atgéarder diskuteras. Det ar ocksa viktigt att
reflektera 6ver hur utbildningen kan varna de identifierade styrkorna i utbildningen. Aven
arbetsgruppens studentrepresentanter kan involveras i arbetet. Studentrepresentanter ingar vidare i de
olika organ dar utvérderingsrapporten behandlas.

En erfarenhet ar att de planerade atgarderna ska vara tydligt tidsatta med en ansvarig person utsedd.

2.8 Namndens beslut

Utvarderingsrapporten bereds inom fakulteten eller vetenskapsomradet innan den behandlas pa ett
ndmndsammantrade dar ndmndens slutsats faststalls. En del fakulteter har som rutin att den
utbildningsansvariga muntligen presenterar slutsatser och planerade atgéarder for namnden i samband
med beslutet. En sadan muntlig presentation sker ibland i ett underliggande organ till nAmnden.

I namndens slutsats ingar att ta stallning till om det finns behov av sarskild uppféljning av en eller
flera nodvandiga atgarder.

Utvarderingsrapporterna kan garna skickas till berord studentkar for kannedom. Utbildnings-
ansvariga kan aven overvaga att skicka utvarderingsrapporten till bedémarna som aterkoppling pa
hur deras synpunkter har omhéandertagits.

2.9 Publicering

Ett sammanfattande bedomarutlatande samt planerade atgarder ska publiceras och goras allméant
tillgangliga enligt riktlinjerna. Oftast publiceras utvérderingsrapporten som planerade atgérder.
Bedomarutlatande och de planerade atgarderna publiceras pa universitetets webbplats saval externt
tillgangligt som internt tillgangligt for medarbetare och studenter. Avdelningen for
kvalitetsutveckling samordnar publiceringen.

2.10 Aterkoppling till studenter

Det ar viktigt att aterkoppla utvéarderingens resultat och vilka atgarder som planeras till studenter pa
utbildningen och till berérd studentkar, exempelvis genom att sprida utvarderingsrapporten. Det &r
ett sétt att synliggora det kvalitetsarbete som sker pa utbildningen. Ge aterkoppling till de studenter
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som medverkat i en arbetsgrupp, referensgrupp, under intervjuer pa platsbesck etc. sa de ser att deras
insats och engagemang spelar roll.

Riktlinjerna anger att studenter inom berérd utbildning ska informeras om utvarderingen och vilka
atgarder som kommer vidtas. Manga utbildningar informerar studenter om vilka atgarder om
vidtagits med anledning av utbildningsutvarderingen vid programstart och vid lampliga tillfallen
I6pande under utbildningen, samt publicerar de planerade atgarderna i Studium. Téank pa att ge
aterkoppling som nar alla studenter pa utbildningen, inte endast till studentrepresentanter i olika
organ (en kritik och en rekommendation fran Universitetskanslersambetets larosatesgranskning av
Uppsala universitets kvalitetssékringsarbete, 2021).

2.11 Genomfora atgarder

Efter utvarderingen vidtar arbetet med att genomfora de planerade atgarderna i enlighet med
utvarderingsrapporten och namndens beslut.

2.12 Uppfdljning av genomforda atgéarder

Genomforda atgarder foljs upp inom ramen for vetenskapsomradens/fakulteters arliga uppféljning
och vidtagna, och eventuellt kvarstaende, atgarder ska dokumenteras.

I de fall det finns beslut om sarskild uppféljning av en eller flera nédvandiga atgarder sker det
arligen av ansvarig omrades-/fakultetsnamnd tills dess de ar genomforda, eller tills utbildningen
lagts ned som en foljd av bristerna. Vid nagra fakulteter finns en rutin dar prodekan eller
utbildningsndmnd/motsvarande har ett par avstamningar langs vagen med den utbildningsansvariga
innan den sérskilda uppfdljningen sker.

Vid Universitetskanslersambetets larosatesgranskning av Uppsala universitets
kvalitetssékringsarbete (2020-2021) rekommenderades universitetet att sakerstélla en systematik i
uppféljningen av atgarder. De framholl vikten av att det gar att folja att identifierade
utvecklingsomraden tas omhand genom att ha en tydlig dokumentation om vilka planerade atgarder
som de facto har atgardats och vilka som kvarstar.

Vetenskapsomraden och fakulteter analyserar resultat och slutsatser av arets
utbildningsutvarderingar och redovisar till rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering
och verksamhetsuppfoljning.

2.13 Arlig systematisk uppféljning av utbildning i dvrigt

Arlig uppféljning av det lopande kvalitetsarbetet sker genom ordinarie verksamhetsuppfoljning,
vanligen genom verksamhetsberattelser/kvalitetsrapporter och/eller méten. En del fakulteter har
olika arliga utvecklingsfokus som f6ljs upp. Den arliga uppféljningen kan dven innefatta uppfoljning
av resultat fran olika undersékningar, egna eller universitetsévergripande, och om de eventuella
atgarder som detta foranlett.

Det l6pande systematiska kvalitetsarbetet utgor grunden for utbildningsutvarderingarna. Det bor
darfor dokumenteras pa ett andamalsenligt sétt for att underlatta uppfoljning och organisationens
minne.

Benchmarking skulle dven kunna ske inom ramen for det arliga kvalitetsarbetet och fokusera pa
nagon av aspekterna i riktlinjerna, exempelvis examination, VFU, en viss kurs, eller nagon viss del
av en forskarutbildning.
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2.14 Ny utbildningsutvardering vart sjatte ar

I nasta utvarderingscykel genomfors en ny utbildningsutvardering (minst vart sjatte ar). Den tidigare
utbildningsutvarderingen kan vara en utgangspunkt for den nya utvarderingen och blir pa sa vis en
uppfoljning av densamma. Den tidigare utvérderingsrapporten kan exempelvis bifogas
sjalvvarderingen. Enligt riktlinjerna kan olika tyngdpunkt laggas vid aspekterna beroende pa
utvecklingsbehov och relevans.
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3. Beaktanden vid utvardering av uppdragsutbildning och
fristaende kurser

Uppdragsutbildning och fristdende enstaka kurser kan inga med annan utbildning i storre
utvarderingsenheter, men kan ocksa utvarderas separat. Aven nar de utvarderas separat ska de fem
omradena och aspekterna beaktas, men anpassas pa ett satt som utbildningsansvariga bedémer som
rimligt i forhallande till utvarderade utbildningar. Tyngdpunkten pa aspekterna far enligt riktlinjerna
variera beroende pa utvecklingsbehov och relevans. Varje enskild kurs behéver inte uppfylla alla
aspekter.

Relevant ar att beskriva institutionens rutiner for kvalitetssakring av dessa kurser, t.ex. hur
kursplaner faststalls, rutiner for det I6pande kvalitetsarbetet sasom Gversyn av lararresurser,
kursplaner, litteraturlistor och kursvarderingar. Det har baring pa aspekterna om
forskningsanknytning, vetenskaplig grund, lararkompetens, maluppfyllelse, examination,
studentinflytande (eller "deltagarinflytande” géllande uppdragsutbildningar) exempelvis genom
kursvarderingar och studiemiljo.

Kursutbudet och malgrupp for kurserna ska motiveras i sjalvvarderingen enligt vissa fakulteters
modell. En av fakulteterna ber bedémarna att géra en bedémning av andamalsenligheten av
kursutbudet.

Uppdragsutbildning har en naturlig koppling till arbetsliv och till individers och samhallets behov av
kunskap. Hur bestallare och deltagares synpunkter inhdamtas och balanseras mot vetenskaplig grund
och akademisk hojd bor vara relevant att belysa. Fristaende kurser har ocksa ofta en stark koppling
till samhallets behov av ny kunskap, yrkesutovares vidareutbildning och for det livslanga larandet.

Internationella perspektiv, hallbarhetsperspektiv och lika villkor- och jamstalldhetsperspektiv kan
beaktas pa ett satt som ar rimligt i forhallande till de kurser som utvarderas. Genom att motivera den
bedémda relevansen i sjalvvarderingen ges bedémarna majlighet att ge sina synpunkter pa fragan.

Ett rad ar vidare att inspireras av Universitetskanslersambetets (davarande Hogskoleverket) tidigare
granskningar av sa kallade “uddakurser” (HSV rapport 2014:15). Det var ett urval av kurser (t.ex.
sommarkurser, uppdragsutbildning) som gav hdgskolepoang, men som inte specifikt omfattades av
kursfordringarna for nagon examen. Granskningarna syftade till att bedoma om kurserna vilade pa
vetenskaplig grund och holl en rimlig vetenskaplig niva utifran kraven i 1 kap. 2 §, 8-9 88 i
hogskolelagen (1992:1434). Utbildningsansvariga fick pa ett par sidor redogora for hur utbildningen
motsvarar ovan ndmnda krav i hogskolelagen, samt bifoga kursplan, litteraturlista, lista 6ver
lararresursen. Syftet med sjalvvarderingen var att ge en bild av saval utbildningens
hdgskolemassighet som dess kvalitet.

En bedémargrupp kommenterade i ovan namnda rapport (2014:15):

Generellt pekar granskningen pa att det kan finnas anledning att sékerstalla att detta slag av
kurser — som ofta verkar uppsta litet vid sidan av de utbildningens huvudfaror som dgnas mest
uppmarksamhet och intresse — utvecklas och genomfors av larare med adekvat vetenskaplig [...]
kompetens, i en miljo som beframjar kollegialt kvalitetsarbete samt anknytning till forskning™.

Hogskoleverket sammanfattade bedémarnas synpunkter fran granskningarna (2014:15):

o vikten av att dven korta hogskolekurser utvecklar studenternas formaga att gora sjalvstandiga
och kritiska bedémningar

e att kurserna lever upp till de krav pa vetenskaplig férankring som &r rimlig att stélla pa kurser
som ges pa hogskoleniva
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o den vetenskapliga grunden kan sakras genom ldararnas och examinatorernas kompetens,
kurslitteraturen samt den omgivande forskningsmiljén

e varje enskild kurs bor tydligt svara mot atminstone nagot eller nagra av hogskolelagens mal for
utbildning pa respektive niva (kan vara orimligt att varje kurs ska uppfylla samtliga mal).

Hogskoleverket anvande foljande kriterier utifran hogskolelagens krav:

o Innehallet ska vila pa vetenskaplig eller konstnarlig grund samt pa beprévad erfarenhet.

e Forkunskapskraven ska motsvara kraven for utbildning pa respektive niva.

e Kursmalen ska motsvara kraven for utbildning pa respektive niva.

e Undervisningsformer, undervisningsmaterial, faciliteter (t.ex. lokaler och utrustning) och
examinationsformer ska vara adekvata i relation till kursmalen.

o Det ska finnas en tillrackligt omfattande lararresurs, med erforderlig vetenskaplig kompetens
samt professionserfarenhet.

e Uthildningen ska sammantaget anordnas pa ett sitt som ger studenterna goda forutsattningar att
na kursmalen.
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4. Beaktanden vid utvardering av utbildning pa forskarniva

Det finns en émsesidig koppling mellan forskningsmiljon och forskarutbildningsmiljon. Men éven
om doktoranderna verkar i en forskningsmiljo, som pa ett avgorande sétt bidrar till deras utbildning,
tillnor de aven en forskarutbildningsmiljo. Bedomare har gett aterkoppling om att tydligare skriva
fram utbildningsperspektivet och doktorandernas miljo i sjalvvarderingen sa texten inte tippar éver
mot forskning och forskningsexcellens.

En god forskarutbildningsmiljo skapar forutsattningar for att uppfylla samtliga av
examensordningens mal for utbildning pa forskarniva, se bilaga 2 i hogskoleforordningen (SFS
1993:100).

Vid skrivande av sjalvvarderingen kan det vara bra att tanka pa att i texten utga fran det som galler
for alla doktorander oavsett gruppering eller inriktning. Finns det inriktningar kan man borja med att
sla fast det som galler for alla inriktningar och darefter redogora det specifika for respektive
inriktning. Redovisa darefter genomgaende i samma ordning for att underlatta for bedomarna.

Det behover vara tydligt for beddmarna om det &r institutionens forskarutbildning som helhet eller
de ingdende forskarutbildningsamnena/inriktningarna som ska utvarderas.

Bedomare har gett aterkoppling om att det ar bra om hela bedémargruppen inledningsvis far en
introduktion till utvarderingsmodellen och forskarutbildningen vid fakulteten.

Aven raden i foregaende avsnitt ar relevanta for utvardering av utbildning pa forskarniva, men hér
finns nagra sarskilda beaktanden som ror just utvardering av denna utbildningsniva.

4.1 Nagra exempel pa sjalvvarderingsfragor

Nagra exempel pa tankbara utvarderingsfragor for en sjalvreflekterande analys om styrkor och
svagheter/utvecklingsomraden i sjalvvérderingen:

e Hur integreras doktoranderna i den storre forskarmiljon? Hur ser doktorandernas
forskarutbildningsmilj6 ut?

o Vilka kvalitetssakrande rutiner finns kring granskning av avhandlingen fram till disputation?

o Hur sékerstalls bredd i forskarutbildningen?

e Hur ser seminariekulturen ut och hur fungerar den? Hur ser deltagandet ut vad galler saval
doktorander som seniora forskare?

o Vilka peer review-moment finns utdver handledningstillfallen (sasom seminarier, workshops,
konferenser etc.)?

e Hur uppfylls de examensmal som inte tacks av avhandlingen? Hur sker progressionen?
Exempelvis: Hur ges doktoranderna mojlighet att diskutera forskning i saval nationella som
internationella vetenskapliga sammanhang? | dialog med samhéllet i évrigt? Att bidra till
samhallets utveckling respektive att stddja andras larande? Hur sakerstéller utbildningen att
doktoranderna visar intellektuell sjalvstandighet, vetenskaplig redlighet och formaga att gora
forskningsetiska bedomningar? Hur nar doktoranderna fordjupad insikt i vetenskapens
mojligheter och begransningar?

e Hur anvands den individuella studieplanen (ISP)? Vad técks in av ISP? Técks progressionen i
relation till examensmalen? Hur sker uppféljningen av ISP och vilka deltar?

¢ Vilka forskarutbildningskurser finns? Hur ser examinationskraven ut? Ar nagra kurser
obligatoriska?

e Ges doktoranderna mojlighet att ge sina synpunkter pa kurserna genom kursvarderingar och
hur aterkopplas resultat och eventuella atgarder till doktoranderna?
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e Hur bidrar eventuella forskarskolor till doktoranders utbildningsmiljo? Hur sakerstélls och
utvérderas kvaliteten i sddana delar av utbildningen?

o Vilka rutiner finns for handledningen? Hur fungerar handledningen?

e Finns ett handledarkollegium? Hur ser formerna och deltagandet ut? Hur samverkar
handledarkollegiet?

e Hur sker doktorandinflytandet? Hur sker dialog mellan doktorandrad och utbildningsansvariga
for forskarutbildningen?

o Vilket stod finns for doktorander och handledare nar det inte fungerar?

e Hur ser introduktionen ut for nya doktorander?

e Hur hittar doktoranderna information om forskarutbildningen?

o Hur forbereds doktorander for undervisning?

e Hur beaktas ett jamstalldhetsperspektiv? Hur ser likavillkorsarbetet ut pa institutionen, vilka
atgarder har genomforts och finns nagra utmaningar? Har alla doktorander oavsett juridiskt kén
samma mojligheter till informella samtal om forskning med seniora forskare (utéver
handledning och seminarier)? Hur ser forutsattningarna ut for olika doktorander (avseende
exempelvis 16n, prolongation, traktamenten)? Har icke-svensksprakiga doktorander samma
forutsattningar som svensksprakiga doktorander (och vice versa)?

e Hur forbereds doktoranderna pa karridren efter disputation (savél inom som utom akademin)?
Finns former for karridarplanering? Hur tillvaratas alumners erfarenheter?

e Hur ser genomstrémningen ut? Hur analyseras den och de eventuella avhopp som sker?

e Hur ser processen ut for antagning av doktorander?

Se dven bilaga 2 for tankbara utvarderingsfragor utifran de elva aspekterna. Ett underlag infor
sjalvvarderingsarbetet kan vidare vara resultatet av de forskarutbildningsstudier med fragor till
doktorander och handledare som genomforts vid universitetet déar det finns fakultets- och
institutionsspecifika rapporter (se Underlag nedan).

4.2 Doktorandmedverkan

Engagera doktoranderna tidigt i utvarderingen och sjalvvarderingsprocessen. Tank pa att aven
involvera de internationella doktoranderna. Exempel pa hur doktorander kan medverka &r som
ledamot i en arbetsgrupp, att doktorandradet ger aterkoppling pa sjalvvarderingstext, att
doktorandradet exempelvis genomfor en enkatundersokning eller intervjuer bland doktoranderna. |
vissa fall har doktoranderna skrivit en doktorandinlaga som bifogats sjalvvarderingen. Pa
platsbesoket intervjuas doktorander, se nedan.

4.3 Underlag

Underlag som vanligen har anvénts vid utbildningsutvardering av utbildning pa forskarniva ar
allménna studieplaner, olika styrdokument och rutiner, mall for individuell studieplan, ett urval
individuella studieplaner, kursplaner, kursvérderingar 6ver en tidsperiod, doktorandhandbok,
nyckeltal (t.ex. genomstrémning, nettostudietid, konsfordelning), uppféljningar av alumner och
offentlig statistik (t.ex. etableringsgrad). Andra exempel som férekommit r program for de hdgre
seminarierna, sammanstallning av intervjuer med samtliga forskarutbildningsansvariga professorer,
enkat till doktorander, utredning om antagningsbias pa grund av kon. Darutdver forteckning 6ver
doktorander, handledare, antagningar och disputationer under en viss tidsperiod. Det har
framkommit synpunkter om att omfattande publikationslistor varit av tveksam nytta.

Resultat fran genomférda forskningsutvarderingar (KoF) (och ev. forskningsmiljéenkaten i samband
med KoF17) och de forskarutbildningsstudier (enkéter till doktorander och handledare) som
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genomforts vid Uppsala universitet kan anvéndas som underlag for diskussion och analys i
utvéarderingen. Det finns resultat pa fakultets- och institutionsniva. Forskarutbildningsstudierna
omfattar bland annat frageomraden om handledning, forskarutbildningsmiljo, ISP, seminarier,
kurser, kursvarderingar, examensmalen, undervisning, karriar och végledning. I den
universitetsdvergripande rapporten redovisas bland annat faktorer som bidrar till doktorandernas
ndjdhet med forskarutbildningen (Fokus forskarutbildning. Fordjupad analys av en
enkatundersokning riktad till doktorander och handledare vid Uppsala universitet, 2023).

4 .4 Platsbesoket

Fysiska platsbesok foredras vanligen av saval utbildningsansvariga som bedémare genom att
bedémarna darigenom ges storre mojlighet att ta del av forskarutbildningsmiljon pa plats och att
fysiska platsbesck ger battre forutsattningar for kollegiala samtal. Tva dagar platsbesok har fungerat
bra och tid har da aven funnits till bedomargruppens eget arbete. Det finns erfarenheter av att blanda
fysiskt platsbesok med att nagon bedoémare deltar digitalt, vilket i vissa fall kan mojliggora en
bredare bedémargrupp.

En bred doktorandrepresentation vid intervjuerna under platshesoket har efterfragats (t.ex.
amnesmassigt, svensk/icke-svensktalande, juridiskt kon). Berord studentkar utser doktoranderna till
intervjuer vid platsbesoket, men tank pa att framfora énskemal om sammanséttning. En del
bedémargrupper har formedlat fragorna infér intervjun i forvag till doktoranderna.

Fikastund eller lunch med doktoranderna har uppskattats. Ibland har bedémarna éven getts tillfalle
att traffa alumner. En rundvandring pa institutionen for att traffa handledare och doktorander i deras
miljo under platsbesoket har ocksa uppskattats av bedémare.

Bedomare har uppskattat ett avslutande aterkopplingsmoéte pa platsbesoket med foretradare fran
institutionen och fakulteten.
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Bilaga 1. Rad till bedomargruppen

Inledande planering

Sammankallande

Det behdvs en sammankallande eller ordférande som haller ihop bedémargruppens arbete. Nagon
behover exempelvis sammankalla till interna arbetsméten, vara kontaktperson gentemot den
utvérderade enheten och fakulteten samt ta ett sérskilt ansvar for att introducera
studentrepresentanten i bedomargruppens arbete. Den sammankallande tillser att ansvar fordelas i
arbetsgruppen.

Tidsplanering och upplaggning av arbetet

Bedomargruppen behdver boka in sina egna interna moten och ga igenom tidsplanen, deadlines och
diskutera upplaggning av arbetet. Dessa interna moten brukar ske digitalt.

Redan vid genomlésning av sjalvvérdering och underlag kan det vara effektivt att varje
bedémarmedlem noterar ned oklarheter och fragor infor platsbesoket, alternativt skriver en reflektion
under varije aspekt eller omrade. En del bedémargrupper delar upp huvudansvaret for aspekterna
mellan sig.

Beddmargruppen behover diskutera vem som har ansvar for att fora anteckningar vid
bedémargruppens diskussioner (dven om alla ocksa kan fora sina egna anteckningar), liksom hur
arbetet med skrivande av bedomarutlatande ska ske. En del bedomargrupper har haft ett tidigt utkast
till bedomarutlatande klart redan infor platsbesoket.

Studentmedverkan

Tank pa att inkludera studenten/doktoranden i bedémargruppens arbete redan fran borjan. Visa extra
omsorg om att introducera studenten i arbetet. Tank pa att forklara termer och begrepp som anvands.
Detta ger goda forutséttningar for studenten/doktoranden att bidra med ett studentperspektiv i
utvarderingen. Var tydlig med vilka forberedelser som forvantas infor respektive mote och vilka
deadlines som finns.

Den sammankallande kan stimma av med studentrepresentanten efter méten om det finns nagra
fragetecken och om det ar nagot som kan forandras till nasta mote.

Moten

Det ar ganska vanligt med nagon form av uppstartsmaéte med representanter fran fakulteten och
utbildningsansvarig vid den utvarderade enheten i syfte att sitta utvarderingen och utbildningen i sitt
sammanhang for bedémargruppen/ordférande.

Bedomargrupper har ofta interna digitala formaten innan platsbesoket, vanligen minst tva. Tidigare
bedomare pekar pa vardet av att kalibrera sig inom bedémargruppen fore platsbesoket.

Ett mote kan exempelvis behdvas for att 1agga upp arbetet med lasning av sjalvvardering och
underlag. Ett moéte kan behdvas for planering av platsbesoket och de intervjuer som ska ske. Vissa
bedémargrupper har forlagt detta formote till minst en manad fore platshesoket. Fore dess har alla i
bedémargruppen gatt igenom sjalvvardering och underlag. Fragor behover formuleras och prioriteras
infor platsbestket och bestdammas hur anteckningar ska foras vid intervjuerna. | en del
bedémargrupper har huvudansvar for att fora anteckningar vid intervjuer respektive huvudansvar for
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att stélla fragor roterats inom bedémargruppen. Bedomargruppens énskemal infor platsbesoket om
kategorier att intervjua m.m. behdver formedlas till den som ansvarar for platsbesoksschemat.

I samband med fardigstallande av bedomarutlatandet &r det vanligt att bedomargruppen har nagot
eller ett par digitala méten, i kombination med mejlkorrespondens.

Planering infor platsbesoket

Hur dnskar bedémargruppen lagga upp platsbesoket? Vilka kategorier av anstéllda och
studenter vill bedémargruppen intervjua?

Beddmare har formedlat att det ar bra att planera in egen tid for bedémargruppen inledningsvis
pa platsbesoket for att traffas och ga igenom detaljerna (den egna tiden har varierat mellan en
halvtimme upp till ett par timmar).

Vanligen sker separata gruppintervjuer med kategorierna ledningspersoner, larare respektive
studenter/doktorander. Aven andra personalkategorier kan intervjuas sésom exempelvis
administrativ personal.

Det har kommit rad om att se till att tiden for intervjuer med larare inte blir for snalt tilltagen
och att den garna far vara langre an for 6vriga grupper.

En del bedémargrupper har haft generdst med egen tid efter varje intervju for att ssmmanfatta
intrycken och skriva ned eventuella ytterligare fragor, medan en del bedémargrupper har haft
mer sammanhallen egen tid inlagd dag tva for att sammanfatta intrycken och paborja
skrivandet. Minst en halvtimme mellan varje intervju har rekommenderats for att gruppen ska
hinna smélta intrycken fran varje intervju. En del bedémargrupper har uppgett att de efter varje
intervju kort sammanfattade lardomar av samtalet.

Lunch och/eller fika med studenter respektive med larare har uppskattats av bedomare. Aven
traff med alumner har uppskattats.

Framfor onskemal om bakgrund pa de studenter som ska delta pa intervjuerna (t.ex. studenter
som har kommit olika langt i utbildningen eller i slutet av sin utbildning, att internationella
studenter finns representerade om utbildningen har internationella studenter).

Overvag att formedla fragorna i forvag till studenterna infér intervjun for att underlatta i det
fall de vill samla in synpunkter fran studenterna. Det hindrar inte att &ven andra fragor kan
stallas pa platshesoket.

Bedomare har formedlat att arbetet med bedomarutlatandet/bedémarutlatandena underlattas
och blir effektivare om det finns tid avsatt under platsbesoket for att skriva pa
bedémarutlatandet.

Vem som leder respektive intervju och vem som har huvudansvar for att anteckningar fors
under respektive intervju kan vara bra att bestamma. Ett rad fran bedomare ar att alla antecknar
men att en ar huvudansvarig for anteckningar vid varje intervjupass.

Vid ett platsbesdk holl varje bedémare, istéllet for gruppintervjuer med lérare, individuella
speed-dating-intervjuer” & 10 minuter med fem kursledare i varje session (lika manga
kursledare som beddmare). Bedémarna och kursledarna héll till i en stor sal. Beddmarna hade
delat upp aspekterna mellan sig. Totalt gjordes tre sessioner med olika kursledare med
gemensam kaffepaus mellan sessionerna.

Vid ett platshesok var lararna indelade i tematiska grupper som bedémarna fick traffa: fokus pa
skriftliga arbeten, fokus pa pedagogisk ledning etc.

Bedomarutlatande

Ett preliminart bedomarutlatande skickas till utvarderingsenheten for korrigering av sakfel. Darefter
fardigstalls det/de finala bedémarutlatandet/-utlatandena.
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Bilaga 2. Idébank - utvarderingsfragor utifran aspekterna

Varje utbildningsutvardering ska tacka in elva aspekter. De elva aspekterna ar allmant hallna och
kan operationaliseras pa olika satt i olika utbildningar. Enligt riktlinjerna for universitetets modell
for utbildningsutvarderingar kan olika tyngd laggas vid aspekterna beroende pa utvecklingsbehov
och relevans. Omrades- och fakultetsnamnder ger kompletterande anvisningar.

Efter revideringen av riktlinjerna (2022) ar aspekterna grupperade i fem omraden for att mojliggora
mer sammanhalla redogorelser och darmed minska 6verlappningar. De fem omradena ér:

o Maluppfyllelse, undervisning och examination
e Léararkompetens

e Studentmedverkan och studentperspektiv

o Arbetsliv och samhallsrelevans

e Inkludering, omvarld och hallbarhet

Har anges forslag pa utvarderingsfragor utifran de fem omradena och de elva aspekterna som
inspiration for det egna frageformuleringsarbetet. Det kan ses som ett smorgasbord av fragor att
vélja bland som ett stod i sjalvvarderingsarbetet. Fragorna har vidareutvecklats fran den forsta
versionen av dokumentet Rad och tips vid planering och genomférande av utbildningsutvarderingar
(2017). Vanligt forekommande aterkoppling fran bedémare ar omhandertagen i
utvarderingsfragorna. Inspiration kan dven hamtas fran det pedagogiska programmet for Uppsala
universitet.

Varje utbildning kan formulera fragor som ar av sérskild betydelse for bedémning och utveckling av
kvaliteten i den specifika utbildningen. Téank pd att studenterna* kan ge uppslag till relevanta
frageomraden.

Vad ar viktigt att veta om den aktuella utbildningen for att vi ska ké&nna oss trygga med att den &r av
god kvalitet i alla delar — och for inspiration till ytterligare utveckling?

Ett rad &r att borja med att fritt formulera utvarderingsfragor med de egna kunskaperna om
utbildningen och dess mal som enda utgangspunkt. Det kan t.ex. ske i kollegiet, vid larardagar eller i
andra kollegiala fora tillsammans med studenter/doktorander. | nésta steg kan man stimma av de
egna fragorna mot aspekterna for att se till att alla tacks in. Det finns annars en risk att man blir sa
styrd av aspekterna och nedanstaende forslag att de egna fragorna riskerar att bli borttappade.

Varje utvérdering ska omfatta en helhetsbedémning av utbildningens kvalitet - dess styrkor,
svagheter och utvecklingsomraden. Formulerat som fragor kan det lyda som féljer:

e Vilken kvalitet haller utbildningen sammantaget? Hur star sig utbildningen nationellt
respektive internationellt?

o Vilka &r dess starka respektive svaga sidor? Vilka ar de framsta utmaningarna och
utvecklingsbehoven infér framtiden? Hur kan utbildningen bli annu battre?

4 Med student avses i texten en person som &r antagen till och bedriver studier pa grundniva, avancerad niva eller
forskarniva.
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Det I6pande kvalitetsarbetet

Enligt riktlinjerna ska det l6pande kvalitetsarbetet inom varje omrade beskrivas. Exempel pa fragor:

Hur bedrivs kvalitetsarbetet inom utbildningen? Vilka formella och informella rutiner finns i
utbildningsmiljon och hur kan dessa vidareutvecklas?

Med utgangspunkt i foregaende utbildningsutvardering, vilka atgarder har genomforts och hur
bedomer ni effekterna av dessa atgarder?

Hur samverkar lararkollegiet vid planering, genomférande och utveckling av utbildning? Finns
formella fora for pedagogiska diskussioner och erfarenhetsutbyte?

Pa vilka satt foljs utbildningen upp? Hur sakerstalls att nddvandiga atgarder vidtas nar brister
identifieras? Hur anvands kursrapporter i det I6pande kvalitetsarbetet i kollegiet och for
aterkoppling till studenter?

Hur ser rutinerna ut for kursplanerevision? Foljs kursplanerna upp systematiskt? Hur sker
genomlysning av kursutbudet?

Hur f6ljs olika nyckeltal upp inom utbildningen (t.ex. genomstrémning, avhopp, ev.
konsskillnader, soktryck) och hur underbygger det utvecklingsarbetet?

Hur anvands det pedagogiska programmet i kvalitetsarbetet? Pa vilka satt integreras dess mal
och ansvarsfordelning i det I6pande kvalitetsarbetet?
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Maluppfyllelse, undervisning och examination

Maluppfyllelse

Att utbildningarna nar malen i hdgskolelagen och hégskoleférordningen (examensordningen) och
utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade
studieresultaten.

For generell examen och yrkesexamen ar det examensordningens mal i hogskoleforordningen, bilaga
2, som varje utbildning ytterst ska svara mot. For enstaka kurser (inklusive uppdragsutbildning) ar
det ytterst malen i hogskolelagen som ér tillamplig®. De utbildningsspecifika malen anges i
utbildningsplaner, kursplaner och allménna studieplaner. Uppsala universitets Mal och strategier och
Pedagogiskt program anger ocksa dvergripande mal for utbildningarna. Exempel pa
utvérderingsfragor:

e Hur arbetar ni for att studenter ska na utbildningens mal?

e Svarar studenternas faktiska resultat mot de forvantade utbildningsresultaten? Nar studenter
med godkanda resultat malen? Hur vet ni det?

e Hur ser kopplingen ut mellan examensmal, kursmal, undervisningsaktiviteter och
examinationer? Hur tillser ni en god konstruktiv lankning mellan mal, undervisning och
examination?

e Hur vet ni att examensmalen uppfylls? Hur sker samverkan i lararkollegiet for att tillse en
progression i uthildningen? Anvander ni examensmalsmatriser, och pa vilket sétt?

o Skapar kursplaner och kurslitteraturen de nédvandiga forutsattningar som kravs for att
studenterna ska kunna na examensmalen?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka er formaga att bedoma om studenternas
kunskaper och fardigheter svarar mot malen?

Examinationens betydelse

Examinationer har en sarstéllning som en sérskilt resultatndra process. Om examinationerna ar
utformade pa ett satt som gor det troligt att varje student med godkant resultat har natt larandemalen,
bidrar det till att sakra maluppfyllelse. Se vidare under Progression och examination.

Analys av genomstrémning

En analys av genomstromningen, dvs. hur stor andel av studenterna som nar malen, och av vad
utbildningen gor for att battre rusta studenterna for att na malen, kan bidra till bilden av
utbildningens kvalitet. Genomstromningsdata &r inte ett kvalitetsmatt i sig, men som ett av flera
underlag for analys och reflektion kan det vara vardefulit.

¢ Ar genomstrémningen hog for att studenterna har natt malen, eller for att ribban har sjunkit?

e Ar genomstromningen Iag for att studenterna har bristande forkunskaper, for att undervisningen
ar illa utformad eller for att kravnivaer uppratthalls?

o Skiljer sig genomstromningen at beroende pa kon eller andra karakteristika hos
studentgruppen? Om s, vad kan det bero pa?

e Vilka atgarder kan vidtas for att battre rusta studenterna for att na malen for utbildningen?

5 Se dven avsnitt 3. Beaktanden vid utvardering av uppdragsutbildning och fristdende kurser, i dokumentet Stéd och
rad vid utbildningsutvarderingar (2024), se medarbetaringédngen Undervisning/Kvalitet och utvérdering.
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Alumnstudier och avnamarstudier

Alumnstudier (fore detta studenters synpunkter och erfarenheter) och avndmarstudier (synpunkter
fran arbetsgivare) kan ocksa bidra som ett underlag for att bedéma maluppfyllelse av utbildning.
Alumnstudier kan ge information om hur fore detta studenter (alumner) ser pa sin utbildning nagra
ar efter examen i ljuset av sin arbetslivserfarenhet. Alumnstudier kan dven ge en bild av alumnernas
arbetsliv efter avslutad utbildning.

Forskningsanknytning
Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprévad erfarenhet.

e Hur arbetar ni i lararkollegiet med att utveckla forskningsanknytningens kvalitet i
utbildningen?

e Hur vet ni att uthildningens forskningsanknytning haller god kvalitet?

e Hur tillser ni att &mnesinnehallet i utbildningen baseras pa aktuell forskning? Hur integreras
nya forskningsresultat i utbildningen?

e Hur utvecklar studenterna ett vetenskapligt forhallningssatt under utbildningen?

e Hur ar utbildningen upplagd for att ge en progression i metodkunskap (kvantitativ som
kvalitativ, om sa ar relevant for utbildningen)?

e Pavilka satt deltar studenterna i aktiviteter med forskningsanknytning? Involveras studenter i
pagaende forskning? Finns en progression i forskningsanknytningen?

e Vilka rutiner har ni for att uppdatera litteraturlistor utifran aktuell forskning?

e Hur samverkar ni med biblioteket for att studenterna ska vidareutveckla sin kompetens att soka
och vérdera information?

e Hur arbetar ni for att integrera etiska aspekter och forskningsetik i utbildningen?

o Diskuteras forskningsanknytning i utbildningen med studenterna och hur kunskap véxer fram?
Diskuteras forskningsanknytningens nytta relaterat till utbildningens arbetslivsanknytning?

e Hur arbetar ni for att undervisningens form vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att utveckla forskningsanknytningen i
utbildningen?®

I riktlinjerna for inrdttande av utbildningar vid Uppsala universitet (UFV 2019/2302) anges att
beslutsunderlaget ska innehalla en beskrivning av forskningsaktiva larares medverkan i utbildningen,
samt en beskrivning av hur utbildningen férmedlar vetenskaplig amnesgrund, hur studenterna deltar
i aktiviteter med forskningsanknytning samt hur de utvecklar ett vetenskapligt forhallningssatt.

6 For vissa av frgorna i idébanken &r inspiration hamtad fran rapporten Forskningsanknytning. En nyckelfraga for
den hégre utbildningens kvalitet, Kungl. Vetenskapsakademien (2023), www.kva.se/forskningsanknytning
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Studenters larande
Att undervisningen satter studenters larande i centrum

e Hur arbetar ni for att pedagogiska och dmnesdidaktiska forskningsrén ska underbygga
utformningen av utbildning? Hur stodjer valet av undervisningens utformning studenternas
larande?

e Hur vet ni att undervisningen satter studenternas larande i centrum?

e Hur arbetar ni med variation av undervisningsformer och examinationer?

e Hur sker studentaktivering i undervisningen?

e Hur ger ni aterkoppling pa studenternas prestationer? Hur arbetar ni med att utveckla
aterkopplingen?

e Hur involverar ni studenterna i beddmning av sina egna och medstudenters prestationer med
hjélp av aterkoppling?

e Hur arbetar ni for att ge studenterna intellektuella utmaningar?

e Hur arbetar ni for att skapa en god samverkan mellan larare och studenter?

e Hur skapar ni forutsattningar for studenterna att ta ansvar for och reflektera dver sitt eget
larande och sin larandeprocess? Hur kommunicerar ni studenternas ansvar och egna insatser i
form av tid och aktivitet for larandet?

e Hur samverkar ni med biblioteket for att stodja studenters larande?

e Hur ar larmiljon, teknik och infrastruktur utformad for att stodja studenters larande?

e Hur arbetar ni for att alla studenter med olika forutséttningar, drivkrafter och larstilar ska ges
lika goda forutsattningar att lara?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka er formaga att bidra till studenternas
larande?

Det pedagogiska programmet for Uppsala universitet bygger pa larares och studenters erfarenheter
av vad som skapar god kvalitet i utbildningen, liksom pa vad forskningen har pavisat skapa goda
forutsattningar for larande.” Genom att i sjalvvérderingen beskriva hur man inom utbildningen
arbetar med att frdmja studenters larande i &mnet och genom att frdmja studenters aktiva roll i
larandet (t.ex. genom studentaktiverande undervisning, studenter som bistar varandra i larandet,
studenter som medskapare av utbildning och medverkande vid utvérdering av utbildning) blir arbetet
atkomligt for analys, extern granskning och aterkoppling.

7 Forskning om vad som skapar forutsattningar for larande kan ocksé konsulteras som underlag for
utvarderingsfragor. Ett exempel pa sadan kunskapsoversikt ar Ledning for kvalitet i undervisning och larande pa
grundniva och avancerad niva (Bolander Laksov, Kettis, Alexandersson, SUHF Expertgrp for kvalitetsfragor, 2014).

39



UPPSALA UNIVERSITET STOD OCH RAD VID

UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2024-06-20 Dnr UFV 2021/2434

Progression och examination
Att malen examineras pa ett andamalsenligt och réttssakert satt och progression sakerstalls.

Hur arbetar ni i lararkollegiet for att tillse en god dverensstammelse mellan utbildningens mal,
utbildningens utformning och det satt pa vilket kunskaper, fardigheter och férmagor
examineras?

Hur arbetar ni i lararkollegiet med progressionen i utbildningen, saval inom ett
utbildningsprogram som mellan utbildningsnivaer?

Hur vet ni att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert sétt?

Hur arbetar ni i lararkollegiet for att tillse god kvalitet i examinationerna?

Hur arbetar ni i lararkollegiet med bedémning? Finns betygskriterier?

Hur arbetar ni med att stavja fusk och plagiat?

Hur vet ni att progressionen i utbildningen &ar god?

Anvander ni en examensmalsmatris? Visar den dven undervisnings- och examinationsformer?
Vilka ar styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka progression och examination?

40



UPPSALA UNIVERSITET STOD OCH RAD VID

UTBILDNINGSUTVARDERINGAR

2024-06-20 Dnr UFV 2021/2434

Lararkompetens

Att verksamma i undervisning och handledning har adekvat &mnesmassig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig.

Hur bedrivs den pedagogiska och amnesdidaktiska kompetensutvecklingen?

Hur arbetar ni for att tillse att undervisande larare har aktuell &@mnesmassig kompetens?
Hur arbetar ni med pedagogisk kompetensutveckling? Hur stimuleras
pedagogisk/amnesdidaktisk fortbildning? Efterlevs kraven pa larare att ha grundlaggande
pedagogisk utbildning? Hur genomférs motsvarandebeddémningar?

Hur arbetar ni for att tillse att handledare har handledarkompetens?

Ar lararkapaciteten tillfredsstallande? Varfor/varfor inte? Vilka lararkategorier deltar i
undervisningen? Hur sakerstalls den langsiktiga kompetensforsorjningen?

Hur arbetar ni for att introducera nya larare (inklusive undervisande doktorander) till
undervisningsuppgiften/handledarrollen?

Hur arbetar ni for att undervisande personal ska ges goda forutsattningar for sin uppgift oavsett
bakgrund?

Hur arbetar ni for att sékra ett tydligt och valfungerande pedagogiskt ledarskap?

Finns excellenta larare i utbildningen? Hur tillvaratas deras kompetens? Hur stimuleras andra
larare att meritera sig for utndmningen?

Hur arbetar ni for att pedagogiska meriter varderas sakkunnigt vid tjanstetillsattning och
befordran?

Sker kollegial kompetensutveckling i syfte att bredda och férdjupa utbildningens
forskningsanknytning?

Vilka ar styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

Hur arbetar ni med att véarna styrkorna med nuvarande lararkompetens?

Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka lararkompetensen?
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Studentmedverkan och studentperspektiv

Studentmedverkan
Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen.

e Hur arbetar ni med studentmedverkan i utbildningen?

e Pavilka satt medverkar studenter i vidareutveckling av utbildningen (planering, genomférande
och utveckling)?

e Hur vet ni att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen?

e Hur uppmuntras studenter att medverka i kvalitetsarbetet? Hur introduceras nya
studentrepresentanter till uppgiften?

e Hur vet ni att studenterna kanner till méjligheterna till studentinflytande?

e Hur arbetar ni med att omhanderta resultat fran kursvarderingar och andra
studentundersokningar? Hur aterkopplar ni resultaten och eventuella atgérder till studenterna?
P4 vilka satt anvénder ni kursrapporter® i det lépande kvalitetsarbetet och for aterkoppling till
studenter?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka studentmedverkan i utbildningen?

Tillganglig och andamalsenlig studiemiljo
Att en for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studiemiljo foreligger.

e Hur arbetar ni for att tillhandahalla en for alla studenter tillganglig fysisk och psykosocial
studie- och larmiljo?

e Hur vet ni att studenternas studiemiljo tillganglig och andamalsenlig?

o Vilket studentstod finns inom utbildningen? Vet studenter var de finner detta stod?

e Har ni ndgon form av uppféljning av studieresultat (“early warning system) dar ni aktivt tar
kontakt med berdrda studenter?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka studie- och larmiljon?

8 Enligt riktlinjer for kursvarderingar (UFV 2020/2340) ska en kursrapport skrivas av kursansvarig larare, eller annan
darfor utsedd person, med en vérdering av kursens genomférande utifran student- och lararsynpunkter och forslag till
eventuella atgérder.
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Arbetsliv och samhéallsrelevans

Att utbildningen svarar mot individers och samhéllets behov av bildning och professionell kunskap
och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv.

e Hur arbetar ni med arbetslivsanknytning i utbildningen och olika former av samspel med det
omgivande samhallet?

o Hur forbereder ni studenter for ett framtida arbetsliv?

e Hur inhamtar ni kunskap om samhéllets och arbetsgivares behov? Sker det med systematik?

e Hur vet ni att uthildningen &r relevant for samhallets behov och férbereder studenterna for ett
framtida arbetsliv?

e Hur foljer ni upp alumners (fore detta studenters) syn pa utbildningen? Hur drar ni nytta av
alumner pa olika satt i utbildningen?

e Hur arbetar ni med att utveckla studenternas formaga till generiska fardigheter (t.ex.
analysférmaga, kommunikationsférmaga, samarbete)?

e Hur arbetar ni med interprofessionellt larande om sa &r aktuellt?

e Hur kommunicerar ni samhallsrelevansen och forskningsanknytningens relevans for arbetslivet
till studenterna?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka utbildningens relevans fér samhallets
behov och forberedelse for ett framtida arbetsliv?
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Inkludering, omvérld och hallbarhet

Lika villkor och jamstalldhetsperspektiv
Att lika villkor och jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen.

Hur arbetar ni med ett jamstalldhets- och likavillkorsperspektiv i utbildningen?

Hur integrerar ni ett jamstalldhetsperspektiv i utbildningen och hur féljer ni upp

jamstalldhetsperspektivet? Hur behandlas ett jamstalldhetsperspektiv i undervisningen?

e Vad innebér ett jamstélldhetsperspektiv for utbildningens innehall och utformning utéver
kodnsbalans?

e Hur arbetar ni for att studenter ska ges lika goda forutsattningar for larande oavsett bakgrund?®

o Har ni skapat tydliga processer for det systematiska forebyggande likavillkorsarbetet for
studenter?

e Hur involveras studenterna i arbetet med lika villkor?

e Hur har ni undersokt att utbildningen ar jamstalld och préaglas av lika villkor?

(Har ni exempelvis undersokt risker for diskriminering och hinder for allas lika rattigheter och
mojligheter inom urvalsforfarande, undervisningsformer och organisering av utbildningen,
examinationer, studiemiljo, mojligheter att forena studier med foraldraskap?)

e Hur arbetar ni med att skapa en inkluderande atmosfar och studiemilj6 for alla studenter oavsett
bakgrund? Forklaras begrepp, traditioner och sadant man “tar for givet”? Sker fortbildning i
inkluderande pedagogik?

¢ Finns studieguider eller liknande for att ge alla studenter en tydlighet om krav och
forvantningar?

e Hur arbetar ni for att internationella medarbetare och studenter inkluderas pa lika villkor?

o Finns rutiner for att beakta ett jamstéalldhetsperspektiv vid val av kurslitteratur? Diskuteras val
av kurslitteratur med studenterna? Granskas exempel och fall som anvénds i undervisningen ur
ett jamstalldhets- och likavillkorsperspektiv?

o Foljs genomstrémning och avhopp for kvinnor respektive méan upp och hur underbygger det
utvecklingsarbetet?

o Beaktas ett jamstalldhets- och likavillkorsperspektiv vid kursplanerevideringar?

e Hur arbetar ni med en breddad rekrytering till utbildningen? Analyserar ni
studentpopulationens sammansattning och underbygger det rekryteringsinsatser for specifika
malgrupper?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka arbetet med lika villkor och

jamstalldhetsperspektivet i utbildningen?

I 1 kap. 5 § hogskolelagen star: I hogskolornas verksamhet ska jamstalldhet mellan kvinnor och
man alltid iakttas och framjas. Hogskolorna skall ocksa aktivt framja och bredda rekryteringen till
hdgskolan.”

9 Vid Uppsala universitet relaterar begreppet lika villkor till de sju diskrimineringsgrunder som regleras i
diskrimineringslagen (SFS 2008:567), dvs. juridiskt kdn, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionalitet, sexuell laggning och alder, samt social bakgrund.
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Internationalisering
Att internationalisering och internationella perspektiv framjas.

e Hur arbetar ni for att vidareutveckla internationella och globala perspektiv i utbildningen?

¢ Vilka internationella och globala perspektiv finns i utbildningen?

e Hur arbetar ni med internationalisering pa hemmaplan (internationalisation at home)? Hur
tillvaratar ni en internationell studentgrupp i undervisningen?

e Hur tillvaratar ni erfarenheter fran studenter och larare med internationella erfarenheter?

e Hur arbetar ni med mobilitet? Hur uppmuntrar ni studenter till utbytesstudier?

o Vilken roll spelar kurslitteraturen i detta sammanhang?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka internationaliseringen i utbildningen?

I 1 kap. 5 § hogskolelagen star: "Den samlade internationella verksamheten vid varje hogskola ska
dels stérka kvaliteten i hogskolans utbildning och forskning, dels bidra nationellt och globalt till
sadan hallbar utveckling som avses i forsta stycket.” (se nedan)

Hallbarhetsperspektiv
Att hallbarhetsperspektiv framjas.

e Hur arbetar ni for att utveckla ett hallbarhetsperspektiv i utbildningen?

e Pavilka satt kommer ett hallbarhetsperspektiv till uttryck i utbildningen?

e Anknyter undervisningen till relevanta delar av FN:s globala hallbarhetsmal pa ett satt som ar
tydligt for studenterna?

o Vilken roll spelar kurslitteraturen i detta sammanhang?

o Vilka &r styrkorna och svagheterna med er nuvarande ansats?

e Har ni vidtagit/planerat att vidta atgarder for att starka ett hallbarhetsperspektiv i utbildningen?

I 1 kap. 5 § hogskolelagen star: "Hogskolorna ska i sin verksamhet framja en hallbar utveckling som
innebér att nuvarande och kommande generationer tillférsékras en halsosam och god miljo,
ekonomisk och social valfard och rattvisa”. EN:s 17 globala mal for hallbar utveckling (Agenda
2030, Sustainable Development Goals (SDGs)) omfattar de tre dimensionerna av hallbar utveckling:
den ekonomiska, den sociala och den miljémaéssiga.
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