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Inledning

Denna rapport &r en slutredovisning av uppdraget att starta en pilotverksamhet med nationellt
telefonstdd till man och transpersoner som utsatts for vald i nara relationer och/eller sexuella
overgrepp.

Uppdragsbeskrivning

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) fick 28 oktober 2021 i uppdrag av regeringen att starta
en pilotverksamhet for att tillhandahalla nationellt telefonstod. Pilotverksamheten skulle rikta
sig till malgrupperna man och vuxna ickebinara personer och personer med transerfarenhet
som utsatts for den typ av vald som omfattas av den nationella strategin for att férebygga méns
vald mot kvinnor, exempelvis vald i nara relationer eller sexuella 6vergrepp, oavsett sexuell
laggning och om man befinner sig i en relation eller inte. Pilotverksamheten for malgrupperna
kunde organiseras tillsammans med den befintliga nationella stodtelefonen for valdsutsatta,
Kvinnofridslinjen, eller i samverkan med nagon annan aktor. Pilotverksamheten for vuxna
ickebindra personer och personer med transerfarenhet kunde &ven organiseras inom ramen for
Kvinnofridslinjen eller stodtelefonen som riktar sig till man eller pa annat sétt som bedémdes
lampligt och resurseffektivt. | uppdraget ingick att inhdmta synpunkter och kunskap fran ett
antal myndigheter och organisationer samt sprida information om telefonstddet till de berérda
malgrupperna.

For uppdraget fick NCK anvéanda 200 000 kronor under 2021 samt 3,4 miljoner kronor arligen
under 2022 och 2023. | slutet av december 2022 fick NCK beslut om ¢kat anslag for
regeringsuppdraget med ytterligare 1,6 miljoner kronor for 2023.

Uppdraget strackte sig fran 28 oktober 2021 till 31 december 2023.

Rapportering och redovisning

En skriftlig delredovisning av uppdraget lamnades till regeringen 31 mars 2022 med en
nulagesheskrivning, en genomforandeplan, och resonemang kring centrala fragestallningar.

En muntlig delrapport av uppdraget gavs 15 juni 2023. Under métet presenterades statistik for
stodlinjernas drygt 100 forsta dagar samt kommunikationssatsningar och resultat. Fragan
adresserades om stddlinjernas fortsatta drift efter uppdragets slut.

Enligt uppdraget ska slutredovisningen omfatta forslag pa hur telefonstodet i sin helhet ska
fortsétta att drivas med en analys av for- och nackdelar med att fortsitta med separata
stodtelefoner. Sarskilt 6vervagande ska goras over vad som kravs for att pa basta satt utforma
verksamheten som en sammanhallen stodtelefon med kapacitet att ge stod till alla grupper som
omfattas av den nationella strategin for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor.
Redovisningen ska omfatta information om och en analys av hur malgrupperna for uppdraget
har kannedom om och vander sig till telefonstodet. Redovisningen ska ocksa innehalla en analys
av hur forslaget om fortsatt drift paverkar andra grupper som exempelvis hbtgi-personer och
personer som utsatts i prostitution och méanniskohandel.

Bakgrund

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) &r ett nationellt kunskapscentrum vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset. Centrumet arbetar for att héja kunskapen nationellt om
mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer
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genom utbildning, forskning, metodutveckling och informationsverksamhet samt erbjuder dven
stod till valdsutsatta kvinnor.

Pa uppdrag av regeringen driver NCK sedan december 2007 Kvinnofridslinjen, som &r Sveriges
nationella stodtelefon for kvinnor som utsatts for fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt
vald. Kvinnofridslinjen ar 6ppen dygnet runt alla dagar pa aret och samtalet ar kostnadsfritt for
den som ringer.

NCK fick i juni 2019 i uppdrag av regeringen att under aret fortsatt driva, starka och utveckla
verksamheten med den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen (A2019/01272/JAM). |
uppdraget ingick ocksa att Iamna forslag pa hur verksamheten med den nationella stodtelefonen
kunde utvecklas till att ocksa omfatta valdsutsatta man och pojkar samt personer som
identifierar sig pa annat satt an som kvinna eller man, flicka eller pojke. Uppdraget redovisades

i mars 2020. | redovisningen féreslog NCK ett pilotprojekt med en separat stédlinje for man
som utsatts for vald i en nara relation eller sexuella dvergrepp, med ett eget telefonnummer och
sérskild personal. Samtidigt féreslogs att personer som varken identifierar sig som man eller
kvinna liksom tidigare ska vara valkomna att kontakta Kvinnofridslinjen eller skulle kunna vélja
att ta kontakt via den andra linjen.

Struktur for arbetet med uppdraget

Arbetet inleddes i november 2021 med tillsdttandet av en intern styrgrupp och uppdrag om
forstudie till en utredare och en forskare. En projektledare anstalldes och var pa plats i april
2022 varpa arbetet gick in i en mer aktiv fas och en arbetsgrupp tillsattes. Utdver projektledaren
har arbetsgruppen bestatt av tva kommunikatorer samt styrgruppen. Medarbetare vid NCK:s
samtliga verksamhetsomraden har bidragit till arbetet.

Begreppet transpersoner

Begreppet transpersoner anvands genomgaende i denna redovisning som ett samlingsbegrepp
for malgruppen som i uppdraget bendmns vuxna ickebinéra personer och personer med
transerfarenhet. Se rubrik ”Definition av malgruppen *vuxna ickebinara och personer med
transerfarenhet’” sida 9 for bakgrund till detta.

Malgruppen valdsutsatta transpersoner ar en heterogen grupp, som delvis inkluderas i
malgruppen valdsutsatta man som ingar i detta uppdrag och delvis i malgruppen valdsutsatta
kvinnor som NCK:s nationella stédlinje Kvinnofridslinjen riktar sig till. P4 samma satt ingar
malgrupperna man och kvinnor delvis i malgruppen transpersoner. | denna redovisning sarskiljs
malgruppen man och transpersoner av praktiska skal, dock har gruppen transpersoners
heterogenitet varit utgangspunkten.
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Utredning

Centrala utgangspunkter
Foljande utgangspunkter identifierades som centrala for arbetet med uppdraget.

Antal stodlinjer och verksamhetens placering

Hur verksamheten skulle organiseras var en grundlaggande fraga och flera alternativ var
mojliga. Pilotverksamheten kunde drivas inom ramen for Kvinnofridslinjen, samorganiseras
med Kvinnofridslinjen, eller drivas i samverkan med annan extern aktor. Telefonstodet kunde
delas upp pa flera olika linjer eller hallas samman till en linje. Dock gjorde uppdraget det tydligt
att telefonstddet som skulle riktas mot man skulle vara separat, vilket uteslét alternativet att
driva det inom ramen for Kvinnofridslinjens verksamhet. En viktig utgangspunkt har varit att
det ar den som ar valdsutsatt som sjalv ska fa avgora vilken stodlinje hen vill kontakta. Hur
verksamheten organiseras ska inte fa nagon att kanna sig hanvisad till en sarskild telefonlinje
mot sin vilja.

Tillganglighet

En sa god tillganglighet som majligt, i form av telefonstddets 6ppettider, inom ramen for
uppdragsbudget var en av de viktigaste premisserna. En god tillganglighet ar forstas viktig for
den som soker stod, men ocksa for att kunna utvardera pilotverksamheten. Ett telefonstod med
alltfor begransade oppettider forsvarar mojligheten att beddma om antal samtal motsvarar
stodbehovet hos malgrupperna.

Kompetens

Valdet kan se likartat ut oavsett om den som ar utsatt &r kvinna, man, ickebinar eller har
transerfarenhet. Men de samhalleliga omstandigheterna ar olika, vilket kan fa som konsekvens
att valdet uppfattas och tolkas olika. Specifik kompetens for de olika malgrupperna av
stodsokande var darfor avgorande for att sakerstéalla att de som svarar i telefonstddet ska kunna
ge ett professionellt bemétande.

Kostnadseffektivitet
Pilotverksamheten skulle drivas sa kostnadseffektivt som mojligt.

Kvinnofridslinjen far inte paverkas negativt

En viktig premiss har varit att arbetet med pilotverksamheten inte far ta resurser i ansprak fran
Kvinnofridslinjen, som inte har tillrackliga resurser for att kunna besvara alla samtal som
kommer in.

Genomfdrandet av utredningen

Utredningen inleddes med en forstudie inkluderande omvérldsanalys,
forskningssammanstallning, kartldggning och inventering. Omvarldsanalysen omfattade
verksamheter i Sverige som arbetar stodjande mot malgrupperna liksom intervjuer med nagra av
de nordiska landernas nationella stodlinjer for valdsutsatta. Forskning sammanstélldes om
tendenser och utmaningar i valdsutsatta mans hjalpsokande, i framforallt en nordisk kontext. En
inventering gjordes av forskning och rapporter som berdr valdsutsatta transpersoner. Ett arbete
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inleddes med att nationellt kartlagga resurser att vid behov kunna hanvisa valdsutsatta man och
transpersoner till. NCK:s interna resurser inventerades vilket resulterade i uppdatering av
NCK:s kunskapsbank och en grundlaggande utbildning om transpersoners utsatthet for vald som
riktades till samtliga medarbetare.

NCK har undersokt vilka aktérer som skulle ha majlighet att driva nationellt telefonstod till
malgrupperna valdsutsatta man och transpersoner; externa aktorer och Kvinnofridslinjen
inkluderat. Kompetenskraven for de som ska bemanna telefonstddet har utretts.

| utredningen har dialogmdten genomforts med relevanta organisationer, stodlinjer och
myndigheter®. Fokusgruppssamtal har genomforts med medarbetare fran Kvinnofridslinjen.
Syftet med dialogmétena och fokusgruppssamtalen har varit att inhamta synpunkter pa
uppdraget samt samla in kunskap och erfarenhet kring valdsutsatta méan och transpersoner.

Utredningens resultat

Hér presenteras kortfattade sammanfattningar av vad som framkom i utredningen. For en mer
utforlig redovisning, se bilaga 3.

Sammanfattning av dialogmdten och fokusgruppssamtal

Som en del av utredningen har NCK genomfort dialogmdten med sammanlagt nitton
organisationer och sju myndigheter?. Fokusgruppssamtal har genomforts med medarbetare pa
Kvinnofridslinjen.

I méten med organisationer och i fokusgruppssamtalen framkom att stddbehoven hos
valdsutsatta man och kvinnor ar lika pa ett generellt plan men att hjalpsokande kan skilja sig at
pa gruppniva. Flera av de hinder for hjalpsokande som lyftes kan kopplas till begransande
maskulinitetsnormer, exempelvis svarigheter att relatera till begrepp som “offer”. Utifran
erfarenheter med malgruppen man lyftes vikten av ett direkt tilltal till valdsutsatta man och
specifik kompetens for att mota stodsokande man som bade kan vara utsatta och forovare.

Gallande malgruppen transpersoner lyftes sarskilt vikten av specifik transkompetens for att
kunna ge stod till valdsutsatta transpersoner. Malgruppens erfarenheter av daligt bemétande fran
olika samhéllsinstanser kan avspeglas i stddsamtalen och kan gora att det tar tid att bygga tillit
till malgruppen. Vikten av ett direkt tilltal lyftes dven héar, dock poangterades det att det kan
skilja sig at vilken linje man vill ringa. Flera organisationer rekommenderade tydlighet i
begreppsanvéndningen.

Nagra gemensamma teman lyftes for bade valdsutsatta man och valdsutsatta transpersoner, som
vikten av hbtgi-kompetens. Flera verksamheter papekade att det tar tid att bade na och bygga
tillit hos malgrupperna och att det &r viktigt att signalera att man och transpersoner &r vérda att
skyddas fran vald. Svarigheten att hitta specialiserat stod till malgrupperna lyftes, likasa att de
breda samhéllsresurser som finns har brister, exempelvis utifran kompetens och fortroende.
Flera rekommenderade att forbereda for samtal utanfor stédlinjens funktion samt att ge stéd via
chatt for att sanka troskeln for hjalpsokande och for att na unga vuxna.

Aven i moten med myndigheter lyftes vikten av malgruppsanpassad kompetens inklusive
kompetens att mota man som bade &r utsatta och fordvare. Likasa lyftes problematiken i att det

1 Se bilaga 2 for forteckning.
2 Se bilaga 2 for forteckning.
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saknas spetskompetens for malgrupperna bland samhallets stodresurser. Att tydligt kunna
kommunicera vem stodet ar till for sags som centralt. Jamstalldhetsmyndigheten och
Socialstyrelsen rekommenderade att tva separata linjer startas, 6vriga myndigheter uttalade sig
inte.

Sammanfattning av forskningssammanstallningen om tendenser och utmaningar
i valdsutsatta mans hjalpsdkande

Den forskning som finns visar pd méanga likheter med det som lyftes av olika organisationer i
dialogmoten, exempelvis likheter i stédbehov hos mén och kvinnor och att begransande
maskulinitetsnormer kan utgdra hinder for hjalpsékande. Vidare lyfts vissa specifika hinder
kopplat till olika grupper av méan, exempelvis hot om outing for hbtq-méan. Radslan att inte bli
trodd, att bli misstankliggjord eller forl6jligad aterkommer i flera studier. Den valdstyp som ar
vanligast att soka stod for ar utsatthet for psykiskt vald.

Behovet av riktat stod med lag troskel lyfts i flera studier, dar ordvalen i marknadsféringen blir
centralt, exempelvis att anvidnda andra ord dn vald”.

Manga studier lyfter bristen pa sérskilda hjalpinsatser for valdsutsatta man samt att det ar bra att
forbereda for samtal fran man som inte ar valdsutsatta.

Sammanfattning av intervjuer med nationella stodlinjer for valdsutsatta i
Danmark, Norge och Finland

Representanter fran Danmark, Norges och Finlands nationella stodlinjer for valdsutsatta
intervjuades. Samtliga stodlinjer riktar sig till alla valdsutsatta oavsett kon, till narstaende och
till yrkesverksamma.

Fordelar som lyftes med att ha en enda stddlinje for valdsutsatta ar att den som tar kontakt vet
att de har hamnat rétt, att stodbehovet ar liknande oavsett kon samt att det ar en kostnadseffektiv
struktur. Det framholls dock att valdsutsatta man och hbtgi-personer kan uppleva att deras
situation inte ar i fokus for en stodlinje som framst anvands av kvinnor som utsétts for vald av
man. Likt studier i forskningssammanstéllningen lyfter representanterna vikten av riktad
kommunikation for att na malgrupperna, exempelvis rekommenderades att anvanda
beskrivningar av valdet och inte bara ordet vald. Likasa rekommenderades att forbereda for
samtal som inte handlar om valdsutsatthet.

Forvantat antal samtal

Som ett underlag for tillracklig bemanning gjordes en uppskattning av ett férvantat antal samtal
fran valdsutsatta man och transpersoner. Uppskattningen har varit svar att genomfora utifran
faktorer som brist pa jamférande verksamheter, forskning, kunskap om storleken pa gruppen
transpersoner samt att malgruppernas kannedom om stodet paverkar antal samtal.

Utifran nagra centrala kallor® och samtal med organisationer som moter malgrupperna
bedomdes att antalet samtal fran valdsutsatta méan inte skulle Gverstiga 1 575 samtal under
perioden som telefonstddet var oppet under 2023 (tio och en halv manad). For valdsutsatta
transpersoner gjordes bedémningen att antalet samtal inte skulle dverstiga 228 under samma
period.

3 Se bilaga 3 for mer information.
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Beslut

| detta kapitel presenteras NCK:s beslut om anvandandet av begrepp, antalet stodlinjer,
stédlinjernas organisatoriska placering, namn och dppettider.

Definition av malgruppen "vuxna ickebinara och personer med
transerfarenhet”

Det finns ingen allrddande standard for hur begrepp som ickebinér* och transperson anvénds.
Transperson ar ett samlingsbegrepp och vilka kategorier av transpersoner som ingar skiljer sig
at. Vissa transrelaterade organisationer inkluderar ickebinara i begreppet transperson, andra
separerar genom att skriva ut “transpersoner och ickebinira®. Vissa ickebinara personer
identifierar sig som transperson, andra inte. Personer med transerfarenhet kan tolkas olika. Det
kan inkludera alla personer som identifierar sig som eller tidigare har identifierat sig som
transperson eller endast inkludera personer som tidigare har identifierat sig som transperson.

Bilden nedan visar pa olika kategorier som kan inga i begreppet transperson. | kategorin
”personer som ar osdkra pa sin kdnsidentitet” inkluderas transpersoner som identifierar sig som
trans men ar osakra pa sin konsidentitet och/eller konsuttryck. Denna grupp kan osynliggéras av
uttrycket ’personer med transerfarenhet” da det signalerar att man ngon géng har landat i en
identitet.

Transpersoner

Bindra transpersoner

Ickebinara transpersoner

Personer som inte
identifierar sig utifran kon

Crossdressers

Personer med
transerfarenhet

Kvinnor och mén

Vissa identifierar sig som
transperson, andra inte

Exempelvis agender,
nongender

Handlar om kdnsuttryck,
inte konsidentitet

Alla som nu och/eller
tidigare identifierar sig

som transperson

Inte alltid synonymt med
att vara transperson

Personer som ar osakra
pa sin konsidentitet

4 Begreppet ickebinar anvéands pa flera olika satt. Som konsidentitet anvands det om personer som inte identifierar sig
som man eller kvinna. Ickebindra kan identifiera sig som mellan, bortom eller som béda kategorierna kvinna och
man. Andra konsidentiteter anvands ibland synonymt med ickebinér, exempelvis genderqueer och intergender.
Ickebinar anvinds ocksa som ett samlingsbegrepp for alla kdnsidentiteter som bryter mot tvakénsnormen.

5 RFSL och RFSL Ungdom anvénder samlingsbegreppet transperson och inkluderar ickebinara i detta. Transammans
och FPES anvénder huvudsakligen samlingsbegreppet transperson i sina kommunikationskanaler, dock har
Transammans i kontakt med NCK meddelat att de borjat anvinda sig av “transpersoner och ickebinéra”.
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Med avvaganden utifran malgruppens mojlighet till identifikation och inkludering samt
kommunikativa aspekter beslutades att anvanda begreppet transperson for malgruppen som i
uppdraget bendmns som ”vuxna ickebindra och personer med transerfarenhet” samt att det alltid
i skrift och i kontakt med media ska lyftas att det inkluderar ickebinara. NCK:s tolkning av
begreppet transperson inkluderar alla kategorier i ovan dversiktsbild. NCK har pa detta satt
sékrat en bred inkludering av transpersoner samtidigt som ickebindra lyfts sarskilt.

Nedan visas exempel pa hur detta kommunicerats pa stodlinjens webbplats.

Oppen alla dagar

En stédlinje for vuxna transpersoner, inklusive
ickebindra, som utsatts for vald i nara relation eller
sexuella 6vergrepp. Linjen ar 6ppen varje dag 11-19.
Samtalet ar gratis och du ar anonym nar du ringer.
Ring 020-55 00 00.

Vad menar ni med transperson? e

Vi anvander begreppet transperson som ett paraplybegrepp for
personer vars konsidentitet och/eller kénsuttryck inte stammer dverens
med det juridiska kan man blev tilldelad nar man foddes. Detta
inkluderar manga olika identiteter s3 som transkvinnor, transman,
ickebindra, queera transpersoner, personer som inte identifierar sig
utifran kon, personer som &r osakra pa sin identitet och crossdressers.
Vi inkluderar ocksa personer som inte ar trans men som har
transerfarenhet. Du som soker stod bestammer sjalv om du vill ringa
Stodlinjen for transpersoner 020-55 00 00, Kvinnofridslinjen 020-50 50
50 eller Stodlinjen for man 020-80 80 80.

Tva separata stodlinjer startas
NCK beslutade att tva separata stodlinjer skulle startas:

e En stddlinje for malgruppen valdsutsatta man med eget namn och nummer
e En stddlinje for malgruppen valdsutsatta transpersoner med eget namn och nummer

10
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Beslutet grundade sig delvis i utredningen dar
vikten framkommit av ett direkt tilltal och

malgruppsanpassad kompetens. Stédlinjernas Vi lyssnar och ger stod
direkta tilltal underléttar for identifikation och Till stodlinjen kan du ringa om du ar eller har
hjélpsbkande samt kan bygga fortroende genom varit utsatt for vald i nara relation eller sexuellt
. . . vald. Aven du som &r narstdende och du som
att S!gnélera SpeCIflk__kompetens' Vidare mater valdsutsatta i ditt arbete kan ringa for rad
synllggor separata StOdImJer hela gruppen och stod. De som svarar i telefonen ar
transpersoner inklusive ickebinara och mojliggor socionomer och sjukskoterskor med
uppfoljning utifran respektive malgrupp. Med tre e

ringa Kvinnofridslinjen 020-50 50 50 eller

separata linjer (Kvinnofridslinjen inrdknat) kan on
Stodlinjen fér man 020-80 80 80.

en valdsutsatt person sjalv vilja vilken linje som
kanns réatt for hen. Detta har sarskilt N
kommunicerats i stodlinjen som riktas mot
valdsutsatta transpersoner (se bild) for att

motverka att bindra transpersoner utpekas som
”séregna” kvinnor och mén.

En kombinerad stddlinje for man och transpersoner hade riskerat att resultera i att varken man
eller transpersoner, sarskilt transfeminina transpersoner®, hade kant sig inkluderade. Att driva
telefonstdd for transpersoner inom ramen for Kvinnofridslinjen hade signalerat inkludering av
transkvinnor och kvinnor med transerfarenhet och darmed osynliggjort andra transpersoner,
daribland ickebinéra, transman och man med transerfarenhet. Kombinerade stédlinjer hade
ocksa forsvarat mojligheten att folja upp hur manga transpersoner som tagit kontakt da fragor
om trans- och konsidentitet inte &r lampligt i ett stddsamtal med anonymitet som grund.

Stodlinjerna drivs av NCK

NCK har undersokt vilka aktérer som skulle ha méjlighet att driva nationellt telefonstod till
malgrupperna man och transpersoner; externa aktorer och Kvinnofridslinjen inkluderat.

Samtliga potentiella samverkansaktorer som utreddes bedémdes utifran organisatoriska
forutsattningar (mojlighet till god tillganglighet, adekvat kompetens och tekniska
forutsattningar), tillgang till professionell personal, aktorens trovardighet hos malgrupperna och
kostnadseffektivitet.

NCK beslutade att bada stodlinjerna ska samorganiseras med Kvinnofridslinjen och darmed
drivas av NCK.

Beslutet grundade sig i att detta alternativ var det mest gynnsamma for malgrupperna och det
mest kostnadseffektiva da kompetens om valdet, struktur och erfarenhet av att driva nationellt
telefonstod redan fanns pa plats. Genom att samla alla stodlinjer pa ett stalle mojliggjordes god
tillganglighet for malgrupperna i form av Gppettider och att alla valdsutsatta, oavsett
konsidentitet kan motas av ett likvardigt stod. Statistiken kunde kvalitetssakras da registreringen
sker pa samma sétt oavsett vilken linje en valdsutsatt person tar kontakt med.

Moajligheten till — utifran finansieringen — val tilltagna Gppettider var en starkt bidragande
anledning till beslutet. Ett beslut om samverkan med en eller flera externa akttrer hade

6 Transfeminina transpersoner &r ett begrepp for att beskriva transpersoner vars konsidentitet och/eller konsuttryck ar
dominerande feminint.
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resulterat i betydligt mer begransade Gppettider da driften av telefonstodet hade blivit mer
kostsam.

Beslutet tog hansyn till huruvida valdsutsatta man kan tankas vilja fa stod av kvinnor da alla
Kvinnofridslinjens medarbetare ar kvinnor. I redovisningen av ett tidigare regeringsuppdrag’
som namns under rubriken bakgrund, radde konsensus i denna fraga bland de myndigheter och
organisationer som da intervjuades. Undersokningar och erfarenheter visade att det valdigt
sallan framkommer att en man har nagot emot att fa stod av en kvinna. Bilden bekréaftades av de
dialogméten som hallits med olika organisationer i detta uppdrag; ingen har tagit upp att man
specifikt vill ha stod av méan, tva organisationer har sérskilt lyft att det inte ar nagot problem att
kvinnor svarar i en linje for valdsutsatta man.

Namn pa stodlinjerna

Stodlinjerna fick namnen Stodlinjen for man samt Stodlinjen for transpersoner. Beslut om namn
foregicks av diskussioner dar manga olika aspekter lyftes. Ett direkt tilltal till malgrupperna ar
viktigt och att ha med malgrupperna i namnen var darfor 6nskvart. Utredningen under
forstudien visade att malgruppen mén inte svarar bra pa att benamnas som valdsutsatt/offer,
varpa ett namn som innehéller ordet vald” eller ordet "utsatt” inte ar lampligt. FOr att belysa att
stodlinjen riktar sig till valdsutsatta och inte erbjuder stod i andra fragor, har vi anvant
kompletterande budskap till namnet dér det framgar att det ar en stodlinje for de som utsatts for
vald i nara relation eller sexuellt vald.

For att inte gynna eller missgynna nagon grupp kan det finnas anledning att namnen pa linjerna
foljer samma stil. NCK tror att det &r en styrka att de bada telefoner som regeringsuppdraget
omfattar fatt en liknande struktur i sina namn: "Stodlinjen for....".

Som tidigare beskrivet landade NCK i att anvanda transperson som paraplybegrepp ndr vi pratar
om malgruppen for Stodlinjen for transpersoner. | det inkluderas ickebinara och personer med
transerfarenhet, vilket ocksa namns nar vi beskriver linjen, dven om det inte framkommer i
namnet.

Oppettider

Oppettiderna for stodlinjerna beslutades enligt:

e Stddlinjen for man: 7-21 varje dag (méandag-sondag)
e Stddlinjen for transpersoner: 11-19 varje dag (mandag-sondag)

Oppettiderna utformades utifrdn méjligheten for valdsutsatta, narstdende och yrkesverksamma
att ta kontakt vid olika tider och veckodagar. Stddlinjen for transpersoners mer begransade
Oppettider berodde pa vikten av att kunna garantera transkompetens under linjens Gppettider.
Ovan 6ppettider kunde erbjudas tack vare att stddlinjerna samorganiserades med
Kvinnofridslinjen.

De tider da stodlinjerna har stangt mottes den som tog kontakt av ett meddelande med
information om Gppettiderna. Antal inkomna samtal utanfor éppettider féljdes upp.

7 Uppdrag att stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM)
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Praktiska forberedelser infor stodlinjernas oppnande

Arbetet har skett i néra samarbete med Kvinnofridslinjens ledning och medarbetare.

Bemanning av stddlinjerna

Kvinnofridslinjens medarbetare bemannade stédlinjerna genom en dkad grundbemanning som
finansierades av detta uppdrag. Personal rekryterades for att sakerstélla den 6kade
bemanningen. Vissa av medarbetarna som bemannar Kvinnofridslinjen bemannar aven de nya
stédlinjerna och vice versa — medarbetarna som bemannar stddlinjerna bemannar éven
Kvinnofridslinjen. Samtal till Stodlinjen foér man och Stddlinjen for transpersoner prioriterades
fore samtal till Kvinnofridslinjen for de medarbetare som bemannade flera linjer samtidigt.
Genom detta upplagg gynnades samtliga stédlinjer — Stédlinjen for mén och Stodlinjen for
transpersoner kunde ha 6ppet alla dagar i veckan med vél tilltagna dppettider och
Kvinnofridslinjen kunde ta emot fler samtal genom en delvis ¢kad grundbemanning.

Utbildning av stodlinjernas medarbetare

Kvinnofridslinjens medarbetare har gedigen kompetens om och erfarenhet av att ge stod till
valdsutsatta, med sarskild kompetens om valdsutsatta kvinnor. Medarbetarna har erfarenhet av
stodsamtal med valdsutsatta man och i viss man valdsutsatta transpersoner.
Kvalifikationskraven for att fa arbeta pa Kvinnofridslinjen ar socionom- eller
sjukskaterskeexamen och minst fem ars yrkeserfarenhet.

For att sakerstalla malgruppsspecifik kompetens om valdsutsatta man och transpersoner for
medarbetarna pa de nya stodlinjerna utformades tva utbildningar; Valdsutsatta hbtgi-personer —
med sarskilt fokus pa transpersoner och Valdsutsatta méan. Uthildningarna specialutformades
for Kvinnofridslinjens medarbetare och blev digitalt tillgangliga i efterhand for att gora det
mojligt att repetera kunskaperna samt utbilda framtida anstallda. Da behovet av utdkad
kompetens huvudsakligen rorde valdsutsatta transpersoner lades storst fokus dér.

”Valdsutsatta hbtqi-personer — med sarskilt fokus pa transpersoner”

Utbildningen syftade till att ge svarande personal kunskap och verktyg for ett professionellt
bemotande av valdsutsatta hbtqi-personer, med sarskilt fokus pa transpersoner. Utbildningen
som ar anvandbar i samtliga stodlinjer, strackte sig over fyra manader och omfattade 14
kurstillfallen om totalt 22 timmar. Kursdeltagarna examinerades i form av kunskapstester.

Utbildningen innehdll kunskap om normer, normkritik och begrepp, hbtqi-personers
valdsutsatthet och livsvillkor inklusive grundlaggande kunskap om transvarden. Genom
utbildningen har majlighet till 6vningar och diskussion varit prioriterat, drygt hélften av
kurstillfallena var i form av workshops. Fokus pa bemétande och ett normkritiskt perspektiv har
praglat utbildningen, bade i forelasningar och i workshops.

”Valdsutsatta man”

Da Kvinnofridslinjens medarbetare redan hade erfarenhet av och god grund for ett professionellt
bematande av valdsutsatta man syftade utbildningen till att ge svarande personal ytterligare
kunskap och verktyg for bemotande av denna malgrupp. Utbildningen omfattade tre
kurstillfallen om totalt fyra timmar och externa foreldsare med specialistkompetens
kontrakterades for utbildningen.
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Utbildningen hade fokus pa det specifika for man som utsatts for vald i nara relationer och/eller
sexuella 6vergrepp bade utifran forskning och kliniska erfarenheter, exempelvis maskulinitet
och valdsutsatthet kopplat till vald i nara relationer och sexuellt vald, méans hjalpsékande och
sexuellt vald mot man.

| tidigare uppdrag® och i utredningen av detta uppdrag lyftes vikten av kompetens for samtal dar
man bade &r utsatta och forévare. NCK:s bedémning var att Kvinnofridslinjens medarbetare har
en bra grundkompetens for detta genom sin valdskompetens och tidigare erfarenhet av samtal av
denna karaktar fran bade kvinnor och man. Férekomsten och hanteringen av dessa samtal har
foljts upp regelbundet i exempelvis handledning och fokusgruppssamtal.

Utbildningarna har varit till nytta

| utvarderingarna av utbildningarna, bade direkt i anslutning till avslutad utbildning och i en
uppféljande utvardering i februari 2024, anger medarbetarna att utbildningarna kommer vara
och har varit anvandbar i alla stodlinjer. Utbildningarna fick genomgaende hogt betyg av
deltagarna.

Tekniska I6sningar och stodfunktioner

De nya stodlinjerna integrerades i Kvinnofridslinjens existerande struktur for telefoni,
samtalsregistrering, statistik, databas for resurser och tillganglighet. Strukturen & gemensam for
samtliga stédlinjer, dock hanteras varje stodlinje separat for att kunna sarskilja statistik och
kostnader. Anpassningar genomfordes for att underlatta for medarbetarna att identifiera vilken
av de tre stodlinjerna som samtalet géller. Exempelvis kommer rétt samtalsregistreringsmall upp
automatiskt utifran den stédlinje som samtalet géller.

Samtalsregistrering

For varje besvarat samtal pa Kvinnofridslinjen fors statistik genom att medarbetarna fyller i en
samtalsregistreringsmall. Med den mallen som utgangspunkt utformades mallar for Stodlinjen
for man och Stddlinjen for transpersoner. For att gora det mojligt att jamfora likheter och
skillnader mellan malgrupperna gjordes mallarna sa enhetliga som majligt. Mallarnas fa
olikheter har handlat om malgruppsspecifika fragor eller svarsalternativ.

Nationell resursdatabas

Kvinnofridslinjen har en nationell databas med resurser som medarbetarna kan hanvisa
kontakttagaren till vid behov. Databasen uttkades med resurser till mé&n och transpersoner och
uppdaterades kontinuerligt under uppdragstiden. Arbetet praglades av en svarighet att hitta
resurser med spetskompetens varfor de allmanna samhallsinstanserna socialtjanst, halso- och
sjukvard samt polis har varit de huvudsakliga hanvisningsalternativen.

Metoder, forhallningsatt och riktlinjer

Kvinnofridslinjens metoder, forhallningssatt och riktlinjer applicerades pa Stodlinjen for man
och Stodlinjen for transpersoner, exempelvis bemodtandemetoder och hantering av avvikelser.
Malgruppsspecifika anpassningar genomfordes.

8 Uppdrag att stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM)
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Tillganglighet
Kvinnofridslinjens tillganglighetslosningar applicerades pa Stodlinjen for man och Stodlinjen

for transpersoner. Stodsamtal med hjélp av sprak-, tecken- och texttolk erbjuds kostnadsfritt vid
behov.

Informationskort i visitkortsformat for Stédlinjen for man och Stddlinjen for transpersoner finns
pa sju sprak utdver svenska. Det finns aven tva affischer framtagna med information pa flera
sprak.

Pa webbplatserna for respektive stodlinje finns korta informationstexter pa elva sprak utéver
svenska, samt information pa lattlast svenska. Det ar aven mojligt att fa innehallet pa
stédlinjenformén.se och stodlinjenfértranspersoner.se upplést via en lyssna-funktion.
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Kommunikation

For att stodlinjerna ska vara till nytta maste de vara kanda. Valdsutsatta som kontaktar
stodlinjerna ska fa sa tydlig information som mojligt. Att soka hjalp i en utsatt situation kan vara
pafrestande och NCK vill sanka troskeln for hjalpsdkande sa mycket som majligt. Att man
kanner till och har fortroende for en stodlinje, vad den star for och hur man kontaktar den ar
viktiga faktorer i sammanhanget. Mélet med kommunikationen och informationen om
stodlinjerna har varit att spegla och stétta detta arbete.

Utmaningar i att na malgrupperna

Den forstudie som genomférdes inom ramen for uppdraget identifierade vissa utmaningar i
kommunikationsarbetet. Forskning visar att man generellt har svarare att identifiera sig som
valdsutsatta. Att som man vara utsatt for vald i en nara relation kan ofta ses som motsatsen till
den forvantade mansrollen dar mannen férmodas vara stark nog att forsvara sig. Normer och
forestallningar om méns sexualitet paverkar dven synen pa man som valdtaktsoffer. Detta leder
till att manga man forsoker l6sa sin situation pa egen hand utan att séka hjalp utifran. Forskning
om transpersoners valdsutsatthet ar begransad men visar att transpersoner i hogre grad an
cispersoner® ar utsatta for sexuellt vald och vald i nara relationer. Samtidigt har manga
transpersoner ett lagt fortroende generellt for olika samhallsinstanser och kan ha erfarenheter av
daligt bemotande. Okunskap och stereotypa forestallningar om kon kan paverka bemotandet av
valdsutsatta transpersoner nar de soker hjélp. Ickebinéra osynliggors ofta och har samre hélsa an
binara transpersoner. Hbtqi-personer far ofta forhalla sig till risken for att utsattas for
fordomsfulla beteenden, fientlighet och ofdrstaelse. Att standigt ha beredskap for dessa risker
kan gora att hbtgi-personer befinner sig i en situation som innebér en sérskild sarbarhet. Detta
kan forsvara for en hbtgi-person att ta steget till att soka stod.

De kommunikativa utmaningarna har handlat om att ta fram budskap som nar fram till
malgrupperna samt om att skapa ett fortroende. De separata stodlinjerna har gjort det majligt att
med riktade kommunikationsinsatser vanda sig direkt till respektive malgrupp och erbjuda ett
specialiserat stod.

Grafisk profil och utseende

Logotyp

Eftersom de nya stddlinjerna drivs av NCK &r det fordelaktigt att logotyperna for alla tre
stodlinjer liknar varandra till utseendet. Pa sa sétt har NCK kunnat nyttja kannedomen om och
fortroendet for Kvinnofridslinjen och samtidigt signalera att de nya malgrupperna far ett
likvardigt stod som valdsutsatta som ringer till Kvinnofridslinjen.

Logotyperna utgar fran samma modell som Kvinnofridslinjen, med namnen for stodlinjerna i
samma typsnitt, med telefonnumret och en symbol ovanfér namnet.

9 Cisperson: en person vars konsidentitet féljer det juridiska kon som personen tilldelats vid fodseln. Férenklat kan
man séga att en cisperson &r en person som inte &r en transperson.
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7))  020-505050
Kvinnofridslinjen

020-550000
HEh 020808080 Stddlinjen for
Stodlinjen for man transpersoner

Farger

NCK tog fram en huvudfarg for varje stédlinje som anvands i logotypen, med en palett av
bakgrundsfarger. For att ta fram en komplett grafisk profil har Uppsala universitets upphandlade
kommunikationsbyra anlitats.

0 - o b ° B ° ° - - b - o o °

Illustrationer

Illustrationer togs fram for att anvéandas till stodlinjernas webbplatser, annonser och
informationsmaterial. Utgangspunkten har varit att visa en bredd i de illustrationer som anvands
och att de ska tilltala och skapa igenkanning hos malgrupperna. lllustrationerna forestaller
personer med olika alder, etnicitet, konsuttryck och stil. De visar personer i vardagliga och
lugna situationer och de ska inte vacka obehag. Illustrationerna foljer de fargpaletter som tagits
fram inom de grafiska profilerna.

1; i *

Ilustrator: Jenny Almén

Webbplatser och digitala plattformar

Webbplatserna www.stodlinjenforman.se och www.stodlinjenfortranspersoner.se har varit
viktiga komplement till stodlinjerna och ett besok dar kan vara ett steg pa vagen till att lyfta
telefonluren. Pa webbplatserna finns praktisk information om hur stodlinjerna fungerar,
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kortfattade texter om vald, en avdelning med vanliga fragor och svar samt mojlighet att bestélla
informationsmaterial. For den som vill ha férdjupad information om fakta och forskning om
vald finns lankar till webbplatsen for NCK:s kunskapsbank. Infor lanseringen av stodlinjerna
gjorde NCK en 6versyn och uppdatering av de befintliga faktatexterna om vald mot mén och
hbtgi-personer i kunskapsbanken.

En stor del av anvdndarna besoker webbplatserna via mobil och darfor har utseende och
funktionalitet i mobilen varit en viktig aspekt. Allt innehall och alla funktioner pa
webbplatserna ska visas lika bra eller battre i mobilen &n vad de gor pa datorskarm.

Tillganglighetsfunktioner som spelare for upplasning av text, sprakvaljare och en sektion med
lattlast text finns pa webbplatserna for stodlinjerna.

Statistik fér webbplatserna

Stddlinjenférmén.se har under perioden 15 februari till 31 december 2023 haft 69 020
sidvisningar och 55 880 bestk. Stodlinjenfortranspersoner.se har under perioden 15 februari till
31 december 2023 haft 38 972 sidvisningar och 32 874 besok.

Sociala medier

Sociala medier har anvants framst for betald annonsering for att na ut pa basta satt. NCK
skapade Facebooksidor samt Youtube-kanaler for varje stodlinje varifran annonsering har
kunnat ske. Detta beskrivs ndrmare i avsnittet nedan som berdr annonsering och
marknadsforing. Utover detta har de nya stédlinjerna marknadsforts via NCK:s befintliga
konton i sociala medier.

Annonsering och marknadsforing

Infor lanseringen av stddlinjerna togs en kommunikationsplan fram och tillsammans med
annonshyran Nowa utformades en annonsplan med en sarskild startkampanj som pagick tva
manader fran forsta mars till sista april 2023. Syftet var att na ut brett och darfor lades mycket
medel inledningsvis for att informera om stddlinjernas existens. Stédlinjerna ar nationella och
har hela landet som malgrupp varfor det varit viktigt att &ven annonseringen varit geografiskt
utspridd 6ver landet. Malet har varit att sprida information om stédlinjerna till sa manga som
mojligt och na en bred kannedom pa kort tid.

Stodlinjerna gor bara nytta om valdsutsatta ringer for att fa stod. Darfor ar antalet inkomna
samtal ett av de viktigaste resultaten i utvarderingen av marknadsforingen. Stor rackvidd for en
kampanj kan inte anses vara tillrackligt om valdsutsatta inte har kant sig traffade av budskapet
och forstatt vilken hjélp stodlinjerna kan erbjuda. | detta fall har rackvidden varit stor samtidigt
som information om stodlinjerna natt fram pa ett tillfredstallande satt, da prognosen for antalet
samtal Gvertréaffats for bada linjerna. Uppgifterna som registrerats om de som ringer in visar att
det framst ar personer utsatta for vald i nara relation eller sexuellt vald som kontaktar linjerna.

Annonseringen i sociala medier har i huvudsak natt en yngre malgrupp, dven om den &ldre
aldersgruppen ocksa inkluderats i den digitala marknadsféringen. Det har varit viktigt att
komplettera den digitala narvaron med annonser aven i tidningar, pa digitala skarmar och
genom evenemang och utskick till organisationer som riktar sig till malgrupperna.
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Marknadsforing for Stodlinjen fér man

En huvuddel av annonseringen under aret har skett genom Facebook, Tiktok, Youtube,
Snapchat och Instagram. Annonsering gjordes aven i utvalda tidningar dar man utgér en stor del
av lasekretsen och en satsning pa digitala utomhusskyltar i stader som Stockholm, Géteborg och
Malmo genomfordes under sommarperioden.

Annonsering gjordes under West Pride i Goteborg den 5-11 juni 2023, da man i samkénade
relationer har varit en viktig malgrupp att forsoka na ut till. Under perioden maj till december
lag fokus for marknadsforingen pa sociala medier och Google sokord. Informationsfilmen om
stodlinjen visades i Anslagstavlan, SVT:s program for samhallsinformation, fran maj till
december.

Totalt for alla digitala kanaler har kampanjen fatt narmare 27,2 miljoner visningar och drygt
55 200 klick under perioden 1 mars till 31 december 2023.

Marknadsforing for Stédlinjen for transpersoner

Tonvikten i annonseringen under 2023 har legat pa synlighet i sociala medier som Facebook,
Tiktok, Youtube, Snapchat, Instagram och Grindr. Annonsering skedde &ven i utvalda tidningar
och en satsning pa annonser pa digitala utomhusskyltar i stader som Stockholm, Goteborg och
Malmd genomfdrdes under sommarperioden. Annonsering for Stodlinjen fér transpersoner
gjordes under West Pride i Goteborg den 5-11 juni. Detta var ett viktigt forum och tillfalle for
att na transpersoner. | juni manad skedde en stor 6kning av inkomna samtal till stodlinjen, som
mojligen kan hérledas till synligheten under West Pride.

Under november och december satsades det mer pa Stodlinjen for transpersoner an tidigare
under aret. En sarskild satsning i annonseringen gjordes under Transgender awareness week den
13-20 november.

Kanalen Grindr lades till under senare delen av aret med gott resultat och budgeten for Google
sokord drogs ner, da en allman spridning av information om Stddlinjen for transpersoner har
varit svar att uppna via sékordsannonser.

Totalt for alla digitala kanaler har kampanjen fatt totalt narmare 15,5 miljoner visningar och
31 500 Klick under perioden 1 mars till 31 december 2023.

Budskap om stodlinjerna

Ett direkt tilltal riktat till man respektive transpersoner har varit en viktig utgangspunkt for att
na fram med budskap om stodlinjerna. Utifran de hinder NCK sag for hjalpsdkande, exempelvis
att man inte alltid identifierar sig som valdsutsatta, var det viktigt att anvanda sa konkreta
budskap och exempel som mojligt. I marknadsforingen ville NCK anvénda korta texter med
fragor och pastaenden som speglar det vald som ar ofta forekommande for mén och
transpersoner, men formulerat pa ett lugnt och fortroendeingivande satt. Budskapen ska skapa
igenkanning, poangtera att vald inte ar okej, och att det finns hjalp att fa. Texterna
kombinerades med illustrationer och grafiska element.
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Tryckt informationsmaterial

En viktig del i att gora linjerna k&nda har varit att sprida information i NCK:s befintliga natverk
av andra myndigheter, regioner, kommuner och lansstyrelser. Tryckt informationsmaterial har
kunnat bestéllas kostnadsfritt via tva formular pa stodlinjernas webbplatser.

Bestallningar har under 2023 kommit in fran samtliga lan i Sverige, med huvudvikt pa lanen
Stockholm, Skane, Vastra Gotaland och Uppsala. En bredd av verksamheter har bestallt
material, inklusive vardinrattningar, kommuner, skolor, myndigheter, ideella organisationer och
privata foretag. Antalet bestéllningar av informationsmaterial for Stodlinjen for man var 437
stycken under perioden 1 februari till 31 december 2023. Det totala antalet bestéllningar av
material for Stodlinjen for transpersoner var 298 stycken under samma period.

For bada stodlinjerna har det funnits en informationsaffisch pa flera sprak, en folder,
informationskort i visitkortsformat pa 8 olika sprak samt hallare for visitkort. Det har aven
funnits en gemensam affisch med information om alla tre stodlinjer NCK driver.
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utsatts for véld i nara relation

Har du utsatts
fér hot och vald?

020-550000
alinjen for
S{gnapersoner

cts for
jig som uesal

— M
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hot O:“e xuellt vald

D s
Kui nfofridstinjen

e
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G gy 55,
= 020-55 0000
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transpersoner

WK o0 maene0
Stidlinjen fér man
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Pressarbete

Mediekontakter har varit viktiga under lanseringen av stodlinjerna och under projektets gang
som en del i arbetet med att fa ut budskapet om att stodlinjerna finns och vad man kan férvanta
sig nér man ringer.

Infor lanseringen upprattades en medieplan som syftade till att strategiskt nd ut till relevanta
mediekanaler. | planen togs budskap fram for media och projektets styrkor och svagheter
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analyserades. Utifran de identifierade styrkorna och svagheterna togs ett underlag fram for
pilotverksamhetens talespersoner med fragor och svar”. Underlaget har dven legat till grund for
andra delar av kommunikationsarbetet. Detta underlag 1ag aven till grund for andra aspekter av
kommunikationsarbetet. Talespersonerna férbereddes genom bland annat budskapstréning och
genomgang av fragor och svar. Pa lanseringsdagen skickades ett pressmeddelande ut och
déarefter fortsatte pressarbetet genom att informera upparbetade kontakter om stodlinjerna.

Resultat av pressarbete

Stodlinjen for man har ndmnts i 6ver 180 tidningsartiklar och nyhetsinslag i TV/radio under
perioden 14 februari 2023 — 31 december 2023. Flest artiklar och inslag (totalt 59 stycken)
publicerades i juni/juli 2023. Det berodde pa att Sveriges radio 25 juni sinde programmet '
lagens namn” om mans valdsutsatthet, dar NCK:s projektledare for stodlinjerna medverkade.
Avsnittet ledde till en nyhet i Ekot ("Manga samtal till stodlinje riktad till mén™) som i sin tur
ledde till en TT-nyhet som plockades upp lokalt med spridning dver hela landet.

Stodlinjen for transpersoner har namnts i Over 80 tidningsartiklar och nyhetsinslag i TV/radio
under perioden 14 februari — 31 december 2023. Flest artiklar publicerades i maj 2023 (totalt
27). Det berodde primart pa att forskaren Susanne Strand vid Orebro universitet skrev kronikan
”Valdsutovaren ar inte alltid den du tror”, som beskriver mekanismerna i en valdsam relation. I
kronikan hanvisas till bade Kvinnofridslinjen, Stodlinjen for transpersoner och Stadlinjen for
mén och krénikan publicerades i lokala tidningar med spridning éver hela landet.

1177 informerade om de nya stédlinjerna i nr 3/2023 av sin informationstidning som ges ut till
samtliga hushall i Region Uppsala och Region Stockholm.

Information i samverkan och natverk

Informationsutskick har gjorts via e-post och brev till organisationer som &r i kontakt med
valdsutsatta man och transpersoner med information om att stodlinjerna finns, vilken hjélp de
erbjuder och att gratis informationsmaterial kan bestallas via webbplatserna. Informationen har
aven gatt ut till prenumeranter pa NCK:s nyhetsbrev.

Stddlinjerna har varit damne for flera seminarier, bland annat under Almedalsveckan 2023 och
under den myndighetsgemensamma kvinnofridskonferens som &gde rum under hdsten 2023.
Stodlinjerna har ocksa uppmarksammats nar NCK medverkat som utstallare pa massor,
exempelvis Socionomdagarna och MR-dagarna.

Myndigheter och organisationer i NCK:s ndtverk har uppmanats att sprida information i sina
egna sociala medier genom fardiga inlagg och filmer som NCK tillhandahallit. Regioner,
kommuner och myndigheter har &ven uppmanats att visa filmerna i sina spellistor for vantrums-
tv pa mottagningar och receptioner runt om i landet.
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Samtalen till stodlinjerna

| detta kapitel redovisas resultaten for den period stodlinjerna var 6ppna under 2023. Kapitlet
inleds med att presentera statistik dver samtalen utifran hur manga som har besvarats och
fordelningen av samtalen dver perioden, veckodagar och tider pa dygnet. Dérefter redovisas
statistik 6ver samtalens innehall foljt av reflektioner fran stodlinjernas medarbetare.

Samtalen i siffror

Tabell 1. Antal inkomna, besvarade, dvergivna och tappade samtal'®, 15 feb—31 dec 2023.

Inkomna| Snitt/dag Besvarade | Snitt/dag Overgivna| Tappade
Stodlinjen for man 5061 15,8 2774 8,7 1918 369
Stodlinjen for transpersoner 858 2,7 446 14 393 19

Stodlinjerna var 6ppna 320 dagar under 2023, fran 15 februari till 31 december. Stodlinjen for
man besvarade totalt 2 774 samtal vilket motsvarade ett genomsnitt pa 8,7 samtal per dag.
Stodlinjen for transpersoner besvarade totalt 446 samtal motsvarande ett genomsnitt pa 1,4
samtal per dag. Bada stodlinjerna besvarade fler samtal &n forvantat utifran uppskattningen i
utredningen. Svarsgraden??, det vill séga andelen av de framkopplade samtalen som besvarades,
var 59 procent for Stédlinjen for mén respektive 53 procent for Stodlinjen for transpersoner.

| Stodlinjen for mén kom 93 procent av alla inkomna samtal direkt fram till en medarbetare eller
sattes i ko, i Stodlinjen for transpersoner var motsvarande siffra 98 procent, se diagram 1.
Resterande samtal tappades, det vill sdga kopplades inte fram till en medarbetare eller
placerades i ko, pa grund av att telefonkon var full.

Den genomsnittliga kotiden for besvarade samtal ar generellt 1ag. | Stodlinjen for man
besvarades drygt en fjardedel av samtalen inom 20 sekunder, knappt hélften inom en minut och
75 procent inom fem minuter. | Stodlinjen for transpersoner besvarades drygt 40 procent av
samtalen inom 20 sekunder, drygt tva tredjedelar inom en minut och 93 procent inom fem
minuter.

38 procent av alla inkomna samtal i Stodlinjen for mén, respektive 46 procent i Stddlinjen for
transpersoner, 6vergavs i kd. Den genomsnittliga kotiden innan ett samtal Gverges ar generellt
Iag, en stor andel av samtalen Gverges inom tva minuter i Stodlinjen for man och inom en minut
i Stodlinjen for transpersoner.

Antal besvarade samtal r inte likvérdigt med antal individer som har ringt till stodlinjerna.
Vissa individer ringer flera ganger medan andra ringer vid ett tillfalle. Da stodet ar anonymt och
medarbetarna som mottar samtalen & manga kan inte antal unika individer som ringt urskiljas.

10 Inkomna samtal avser samtliga samtal som rings till stédlinjerna, oavsett om inringaren kommer fram till en
medarbetare eller inte. Besvarade samtal avser samtal som kopplats fram och besvarats av en medarbetare. Overgivna
samtal avser de samtal dar inringarens samtal har placerats i k& men personen har sedan lagt pa innan samtalet
kopplats fram till en medarbetare. Tappade samtal avser de samtal dar inringaren inte kopplats fram till telefonkdn
eller till en medarbetare utan istéllet fatt ett meddelande om att dterkomma vid ett senare tillfalle p& grund av att
telefonkdn ar full.

11 Svarsgraden beraknas genom att antal besvarade samtal divideras med summan av antal besvarade och 6vergivna
samtal. Tappade samtal réknas inte in i svarsgraden da de aldrig har kopplats fram.
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Diagram 1. Andel besvarade, évergivna och tappade samtal, 15 feb—-31 dec 2023.

H Tappade samtal
m Overgivna samtal

m Besvarade samtal

Stodlinjen for méan Stodlinjen for transpersoner

Fordelning av samtalen i Stodlinjen for méan
I Stodlinjen for man har bade inkomna och besvarade samtal 6kat successivt under 2023. Det

hogsta antalet inkomna och besvarade samtal registrerades i augusti och september, se diagram
2.

Antal inkomna och besvarade samtal har varit relativt jamnt 6ver veckodagarna, men mandagar
och onsdagar har haft flest inkomna samtal. Samtalen har varit fler fran klockan 15 till linjens
stdngning klockan 21. Under de timmar som stodlinjen varit stdngd har det ringt totalt 181
samtal, varav knappt en tredjedel under timmen efter linjens stdéngning. Dessa samtal har motts
av en telefonsvarare som informerar om Gppettiderna.

Diagram 2. Stodlinjen for man: Antal inkomna och besvarade samtal fordelat per manad?*?
2023.
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12 Februari méanad avser 15 — 28 februari.
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Diagram 3. Stédlinjen for méan: Andel inkomna och besvarade samtal férdelat per klockslag
15 feb—31 dec 2023%.

Inkomna samtal Besvarade samtal

Fordelning av samtalen i Stédlinjen fér transpersoner

| Stodlinjen for transpersoner har antal inkomna och besvarade samtal fluktuerat under 2023.
April-juni och oktober—december har varit de perioder med flest samtal. Det hogsta antalet
inkomna och besvarade samtal registrerades i juni, se diagram 4.

Antal inkomna och besvarade samtal har varierat 6ver veckodagarna, generellt har det varit fler
samtal mandag-torsdag och farre fredag-séndag. Samtalen har varit fler fran klockan 14 fram
till linjens stangning klockan 19 med flest samtal mellan klockan 18 och 19. Under de timmar
som stodlinjen varit stangd har det ringt totalt 99 samtal, varav drygt 41 procent inom tva
timmar innan linjens 6ppnande. Dessa samtal har motts av en telefonsvarare som informerar om
Oppettiderna.

Diagram 4. Stddlinjen for transpersoner: Antal inkomna och besvarade samtal fordelat per
manad?** 2023.
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13 Notera att tidsperioderna 07:00-12:00 och 12:00-17:00 ar femtimmarsperioder, tidsperioden 17:00-21:00 &r en
fyratimmarsperiod.

14 Februari méanad avser 15 — 28 februari.
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Diagram 5. Stédlinjen for transpersoner: Andel inkomna och besvarade samtal férdelat per
klockslag, 15 feb-31 dec 2023.

Inkomna samtal Besvarade samtal

Tat uppfoljning

Efter att stodlinjerna hade dppnat féljdes verksamheten upp noggrant. Pilotverksamheten foljdes
noga upp under perioden da stodlinjerna var 6ppna. Genom att kontinuerligt sammanstalla
statistik och ha frekventa moten med aterkoppling fran medarbetarna kunde forbattringar och
anpassningar genomforas utan dréjsmal. Uppféljningen syftade ocksa till att sakerstélla att
pilotverksamheten inte paverkade Kvinnofridslinjen negativt.

Under 2023 6kades bemanningen pa Stodlinjen for man for att battre kunna méta 6kningen av
inkomna samtal fran juni och framat. Pa Stodlinjen for transpersoner gjordes tidigt en justering
av bemanningen for att i hogre grad kunna besvara de forhallandevis fa inkomna samtalen till
linjen.

Samtalens innehall

Medarbetarna pa stodlinjerna har fyllt i ett digitalt formular for varje besvarat samtal.
Medarbetarna registrerar det som framkommer i samtalet och har inte till uppgift att stélla fragor
till kontakttagaren med syftet att kunna fylla i svar pa samtliga fragor. Fragorna har darfor
varierande svarsfrekvens och det som presenteras hér baseras pa de samtal dar nagot svar pa
fragan har registrerats'®. De flesta fragor ar flervalsfragor, darav kan totalsumman 6verstiga 100
procent.

Vissa samtal &r exkluderade fran statistiksammanstéallningarna som presenteras har. Det galler
tysta samtal (som beskrivs narmare i nasta avsnitt), felringningar och trakasserier'®. De tysta
samtalen ar exkluderade da dessa samtal inte har nagot registrerat innehall, de Gvriga for att de
saknar relevans. Antalen samtal som statistiken bygger pa ar:

e Stddlinjen for mén: 1 408 samtal
e Stddlinjen for transpersoner: 131 samtal

15 De flesta fragor har svarsalternativet framgar inte. Registreringar pa detta svarsalternativ har exkluderats i
utrdkningen av procentandelarna.

16 Antal registrerade felringningar: 123 i Stodlinjen for man, 38 i Stodlinjen for transpersoner. Antal registrerade
trakasserier: 67 i Stodlinjen for mén, 18 i Stddlinjen for transpersoner.
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Statistiken visar hur valdsutsattheten ser ut utifran de personer som valt att ta kontakt med en
anonym stodlinje och kan inte ségas representera den totala utsattheten hos valdsutsatta man och
transpersoner. Som tidigare namnts bygger statistiken ocksa endast pa det som kontakttagarna
valt att berédtta om i samtalen. Statistiken bor darfor tolkas med forsiktighet.

Tysta samtal

En betydande andel av de besvarade samtalen till stodlinjerna var sa kallade tysta samtal. Det
innebdr att ett samtal kopplats fram fran en kontakttagare till en medarbetare, men den som
ringer sager ingenting och/eller lagger pa. Andelen tysta samtal utgjorde 41 procent for
Stddlinjen for man och 56 procent for Stddlinjen for transpersoner. Andelen tysta samtal i
Stodlinjen for transpersoner ar noterbart hdg. Erfarenheter fran Kvinnofridslinjen visar att dessa
samtal kan vara en del i hjalpstkandeprocessen och darfor fylla en funktion for kontakttagaren.

Oftast den valdsutsatta som ringer

| bada stodlinjerna var det oftast den valdsutsatta sjalv som ringde. | Stodlinjen for man gallde
detta for 84 procent av de samtal dér det framgick vem som var kontakttagare, motsvarande 89
procent i Stodlinjen for transpersoner. | Stodlinjen for mén rorde samtalen en utsatt man i 96
procent av samtalen. | Stodlinjen for transpersoner var fordelningen mer spridd, se diagram 7.%

| bada stodlinjerna var den vanligaste aldersgruppen som utsatts for vald vuxna mellan 30-64 ar
foljt av unga vuxna mellan 18-29 ar. Andelen unga vuxna var dock hogre i Stodlinjen for
transpersoner an i Stédlinjen for man.

Ett fatal samtal holls pa annat sprak an svenska, totalt 34 samtal i Stodlinjen for man varav ett
med hjalp av extern tolk och totalt tva samtal i Stodlinjen for transpersoner.

Diagram 6. Kontakttagare, andel samtal per stodlinje, 15 feb—-31 dec 2023.

89%
84%

Stodlinjen for man

B Stodlinjen for transpersoner

12% 10%

. 1% 4% 4% 0% 1% 0%
[

Utsatt person Narstdende/vdn Yrkesverksam Forovare Ovriga
person

17 Kon pa kontakttagaren registreras pé olika satt i stodlinjerna. 1 Stodlinjen for man registreras kén utifran rost om
inte annan information framkommer. | Stddlinjen for transpersoner registreras kon endast om personen sjélv beréttar
om sin kdnsidentitet.
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Diagram 7. Utsatt for vald, andel samtal per stodlinje, 15 feb-31 dec 2023.

96%

45% Stodlinjen for méan

B Stodlinjen for transpersoner
27%
16% 16%
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Man Kvinna Ickebindr/  Osadker pa sin Barn Djur
queer/ovriga egen identitet*

*Svarsalternativet Oséker pa sin egen identitet finns endast i Stodlinjen for transpersoner.

Utsatthet for psykiskt vald vanligast

Utsatthet for psykiskt vald var den valdstyp som &r absolut vanligast, foljt av fysiskt vald i
Stodlinjen for man och sexuellt vald i Stodlinjen for transpersoner. | majoriteten av samtalen
berattades om utsatthet for fler &n en valdstyp. | Stodlinjen for transpersoner angavs i 63 procent
av samtalen att forévaren i sin valdsutovning helt eller delvis riktat valdet mot eller anvant sig
av den utsattas konsidentitet eller konsuttryck. Andelen som utsatts for sexuellt vald i Stodlinjen
for transpersoner ar hog, 61 procent.

Samtalen i bada stodlinjerna har till storst del handlat om utsatthet for upprepat vald som skett i
nartid, aven om beréattelser om utsatthet som ligger langre bakat i tiden ocksa har varit vanliga.
Samtal om enstaka valdshandelser har forekommit, men mer séllan.

| bada stodlinjerna var bostaden (egen eller annans) den absolut vanligaste platsen dar valdet
skett, 91 procent i Stodlinjen for man respektive 84 procent i Stodlinjen for transpersoner. Nést
vanligaste platsen var att valdet skett pa digitala plattformar, 19 procent i Stodlinjen for man
respektive 26 procent i Stodlinjen for transpersoner. | Stddlinjen for transpersoner var andelen
som utsatts pa andra platser &n hemmet bade och mer sprid an i Stodlinjen for man.

Diagram 8. Typ av vald, andel samtal per stodlinje, 15 feb—31 dec 2023.
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Vem ar forovaren?

Forovarens kon

| Stodlinjen for mén var forévaren kvinna i 59 procent av samtalen, man i 29 procent av
samtalen och i 11 procent av samtalen beréttades om bade man och kvinnor som forévare.

| Stodlinjen for transpersoner var forovaren man i 73 procent av samtalen, kvinna i 8 procent,
ickebinar eller queer i 3 procent och i 15 procent av samtalen berattades om bade méan och
kvinnor som fordvare.

Relation till forévaren

| Stodlinjen for man skiljer sig relationen till forovaren at beroende pa om forévaren var en
kvinna eller en man, dock var nuvarande eller fore detta partner vanligast oavsett kon pa
fordvaren. Nar forovaren var en kvinna var hon i 9 av 10 samtal nuvarande eller fore detta
partner dar nuvarande partner var vanligast. Nar fordvaren var en man gallde detsamma i 6 av
10 samtal, dar fore detta partner var nagot vanligare. Nar férovaren var en man var den utsattas
relation till forovaren betydligt mer spridd &n nér forovaren var en kvinna. Det var en betydligt
hogre andel manliga férovare som var narstaende eller slakt med den utsatta, likasa hogre
andelar for obekanta forévare samt att den utsatta hade blivit utsatt av fler forovare.

Relationen till forovaren var mer spridd i Stddlinjen for transpersoner an i Stédlinjen for man,
se diagram 9. Att forévaren var bekant med den utsatta var vanligast. | samtal dar férévaren var
bekant eller okand handlade de flesta samtal om utsatthet for sexuellt vald, oftast i kombination
med psykiskt vald. Andelen samtal dar det framkommer att den utsatta personen varit utsatt av
flera forovare var betydligt hogre i Stodlinjen for transpersoner an i Stodlinjen for man.

Diagram 9. Relation till féorévaren, andel samtal per stddlinje, 15 feb—-31 dec 2023.
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Partner Fore detta Bekant Néarstaende / Ej kind  Flera forovare
partner slakting

Valdstyp uppdelat pa forovarens kon i Stodlinjen for man

| Stodlinjen for man finns skillnader i vilken typ av vald som den valdsutsatta mannen utsatts
for utifran konet pa forovaren. | samtal om utsatthet for psykiskt vald har férévaren i hogra
andel av samtalen varit kvinna, i samtal om utsatthet for fysiskt och sexuellt vald har forévaren i
hogre andel av samtalen varit man. Den storsta procentuella skillnaden mellan mén och kvinnor
som forovare galler valdstypen sexuellt vald.
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Observera att diagram 10 visar andel samtal. Antal samtal dar forévaren &r en kvinna var
betydligt fler &n antal samtal d&r férévaren var en man.

Diagram 10. Stodlinjen for man: Typ av vald uppdelat efter kén pa férovaren, andel samtal,
15 feb-31 dec 2023.
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Sarskild utsatthet

Om det framkommit att personen som utsatts for vald pa nagot satt befinner sig i en sérskild
sarbar situation sa har det registrerats. | bada stodlinjerna var funktionsnedséttning, fysisk
och/eller psykisk, och tidigare utsatthet for vald bland de vanligaste registreringarna.

Barn och vardnad

| Stodlinjen for man har det framkommit i 289 samtal att den utsatta mannen har barn med
forévaren, i majoriteten av samtalen foreldag gemensam vardnad. | en knapp tredjedel av dessa
samtal togs oro upp om den gemensamma vardnaden och i en tiondel av samtalen framkom att
mannen lag i vardnadstvist.

| Stodlinjen for transpersoner har det inte framkommit i nagot samtal att den utsatta har barn
med forovaren.

Tidigare kontakter med héalso- och sjukvard samt stodlinjerna vanligast

| de samtal dar det framkom att kontakttagaren uppsokt stod eller hjalp tidigare &r kontakt med
halso- och sjukvard vanligast i bada stodlinjerna, 65 procent i Stodlinjen for man och 79 procent
i Stodlinjen for transpersoner.

I Stodlinjen for man var det ungefar lika vanligt att tidigare ha haft kontakt med socialtjénsten
som med Stodlinjen for man, 36 respektive 35 procent. 21 procent har haft kontakt med polisen.
I sex procent av samtalen har Kvinnofridslinjen angetts som tidigare kontakt. Endast fyra
procent har haft kontakt med en mansjour.

| Stodlinjen for transpersoner var tidigare kontakt med Kvinnofridslinjen (46 procent) eller
Stodlinjen for transpersoner (42 procent) vanligt, darefter kontakt med socialtjansten, 36
procent. 18 procent har haft kontakt med polisen och 15 procent har haft kontakt med en trans-
eller hbtgi-organisation.
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”Ring garna tillbaka igen” och andra hanvisningar

Medarbetarna i stédlinjerna har haft fokus pa att lyssna, bekrafta och ge stod i stunden. Det ar
ocksa ett av de vanligaste raden, att kontakttagaren garna far ringa tillbaka igen. | vissa samtal
har det efterfragats ytterligare hjalp och information och da har stdlinjernas medarbetare
hénvisat vidare.

| Stodlinjen for man var den vanligaste hanvisningen hélso- och sjukvard féljt av socialtjanst. |
Ovrigt var det en ganska jamn fordelning av hanvisningar till mansjourer, polis och
jurist/advokat/rattsvasende. | fyra samtal har kontakttagaren fatt radet att ringa 112.

Aven i Stodlinjen for transpersoner var den vanligaste hanvisningen hilso- och sjukvard. Nast
efter halso- och sjukvard har det oftast hanvisats till en trans- eller hbtgi-organisation,
frivilligorganisationer och kvinnojourer. Andel hanvisningar till socialtjanst, polis och
jurist/advokat/rattsvasende har varit 1g. Inga kontakttagare har hanvisats att ringa 112.

Diagram 11. Hanvisningar i urval, andel samtal per stodlinje, 15 feb-31 dec 2023.
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Sammanfattande reflektioner utifran samtalen till stodlinjerna

Stddlinjen fér man

Vid en jamforelse av antalet stodsamtal med valdsutsatta man som ringt Kvinnofridslinjen eller
Stadlinjen for man under samma period*® framkommer att fem ganger s manga valdsutsatta
mén har ringt Stodlinjen for man. Detta trots att Stodlinjen for man &r sa pass ny. Det visar pa

18 15 februari — 31 december 2023
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att det riktade stodet och kommunikationen om stddlinjen hittills har fungerat. Antal besvarade
samtal i Stodlinjen for man, 2 774 samtal, Gversteg det forvantade antalet pa 1 575 samtal.

Stadlinjen for man har natt ratt malgrupp da det framforallt har varit valdsutsatta man som tagit
kontakt. De kvinnor som tagit kontakt har i huvudsak varit en narstaende, van eller
yrkesverksam person, nagra samtal har ocksa varit fran valdsutsatta kvinnor. Valdet som
ménnen utsatts for har oftast skett i en néra relation, i huvudsak av en nuvarande eller fore detta
partner som oftast &r en kvinna. Samtal dar man ar forévare har ocksa har varit vanliga, da med
en storre spridning i vilken relation som den valdsutsatta mannen har till férovaren. Valdet har
oftast skett i den egna eller annans bostad. Det har varit relativt fa samtal om utsatthet for vald
som ligger utanfor stédlinjens funktion, det vill séga utsatthet for psykiskt, fysiskt eller
ekonomiskt vald av en okand eller bekant person.

Valdet som mannen berattat om har oftast handlat om upprepat vald som skett i nartid, &ven om
berattelser om utsatthet langre bak i tiden ocksa varit vanliga. Utsatthet for psykiskt vald har
varit vanligast oavsett om férévaren ar man eller kvinna. Den storsta kénsskillnaden i vilken typ
av vald som mannen har utsatts for ror utsatthet for sexuellt vald dar det &r en mycket hogre
andel fordvare som varit man.

Det vanligaste radet som medarbetarna pa Stodlinjen for méan gett ar att den som tagit kontakt
garna far ringa igen, vilket avspeglar stodlinjens framsta funktion i att vara ett stod i stunden.
Samhallsinstanser som hélso- och sjukvard, socialtjanst och polis/rattsvasende &r de vanligaste
samhallskontakter som de kontakttagande tidigare haft liksom varit de vanligaste
hanvisningarna som medarbetarna pa linjen gett.

Stddlinjen for transpersoner

Antalet samtal till Stodlinjen for transpersoner, 446 samtal, Gversteg det forvantade antalet pa
228 samtal. Det visar pa att det riktade stodet och kommunikationen om stédlinjen hittills har
fungerat. Andelen samtal som var tysta var hog, 56 procent, vilket ar betydligt hogre &n i bade
Stodlinjen for man och Kvinnofridslinjen. Varfor andelen ar sa hog ar svart att veta. Mojligen
kan transpersoners generellt 1aga fortroende for samhéllsinstanser grundat i erfarenheter av
daligt bemotande bidra till att manga kontakttagare inte till en borjan tar steget och borjar prata.

Av gruppen valdsutsatta har Stodlinjen for transpersoner natt ratt malgrupp. Det har framforallt
varit valdsutsatta som tagit kontakt och det har varit en spridning i konsidentitet. Det har varit
relativt fa samtal om utsatthet for vald som ligger utanfor stodlinjens funktion, det vill saga
utsatthet for psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt vald av en okand eller bekant person.

Utsatthet for psykiskt vald har varit vanligast, foljt av utsatthet for sexuellt vald. Valdet har
oftast utforts av en man. Andelen samtal som handlat om sexuellt vald ar hog, forévaren av
sexuellt vald var oftast en bekant till den utsatta vilket ocksa dr den vanligaste relationen som
den utsatta har till forévaren dverlag. Relationen som den valdsutsatta har till forvaren ar mer
spridd jamfort med i Stodlinjen for mén och i en hog andel av samtalen har personen utsatts av
flera forovare. Valdet har oftast skett i den egna eller annans bostad, dock &r det hogre andelar
vald som skett pa andra platser jamfort med i Stodlinjen for méan.

Samtalen avspeglar att transpersoner som grupp blir utsatta pa ett bredare plan i jamférelse med
cispersoner. Valdet utfors av fler forovare i fler olika typer av relationer och pa fler platser.

Det vanligaste radet som medarbetarna pa Stodlinjen for transpersoner gett ar att den som tagit
kontakt garna far ringa igen, vilket avspeglar stodlinjens framsta funktion i att vara ett stod i
stunden. Halso- och sjukvard, socialtjanst och polis/rattsvasende dominerar bland de
samhallskontakter som den kontakttagande tidigare har haft. Bland hanvisningarna som
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medarbetarna pa linjen gett ar bilden lite annorlunda, halso- och sjukvard dominerar, darefter ar
hanvisningar till civilsamhéalle som trans- och hbtgi-organisationer, kvinnojourer samt andra
frivilligorganisationer vanligast.

Samtal som inte har med valdsutsatthet att gora

Bada stodlinjerna har mottagit samtal som ligger utanfor stodlinjens funktion; som
felringningar, trakasserier och samtal fran personer som vill prata och behdver stdd kring annat
an valdsutsatthet. Samtal av denna karaktar kommer till alla anonyma stodlinjer. Det ar svart att
ge en siffra 6ver hur manga samtal det handlar om. Samtalen kategoriseras inte som “rétt” eller
”fel” eftersom det inte med sidkerhet gar att sdga att en person som tar kontakt och behdver stod,
men inte berattar om nagon valdsutsatthet, inte ar eller har varit valdsutsatt. Stigma, skam och
skuld kan hindra personen fran att beratta i samtalet. Andel samtal dér kontakttagaren behdver
stod utover sin valdsutsatthet eller kring annat &n valdsutsatthet ar hogre i Stodlinjen for
transpersoner an Stodlinjen for man vilket ar forvantat da det finns fa stodfunktioner med
transkompetens i samhéllet.

Medarbetarnas reflektioner

For att fa en fordjupad bild av vad samtalen till stodlinjerna handlar om genomfordes
fokusgruppssamtal med medarbetarna pa stodlinjerna vid tva tillfallen, i juni 2023 med tretton
medarbetare och i november/december 2023 med tio medarbetare. | detta avsnitt gors
jamforelser med samtal med valdsutsatta kvinnor i Kvinnofridslinjen da medarbetarna dven
bemannar den stodlinjen och har mycket erfarenhet fran det arbetet. Det ar ocksa intressant med
dessa jamforelser da valdsutsatta kvinnor, sarskilt kvinnor som utsatts for vald av man, ar den
grupp av valdsutsatta som samhallet har mest kunskap om.

Stddlinjen fér man

Nedan beskrivs medarbetarnas reflektioner kring samtalen, uppdelat pa samtal dar méan ar
utsatta, och samtal dar det ar otydligt vem som utsatter vem i relationen. Uppdelningen gors
eftersom karaktaren pa samtalen skiljer sig at sa pass mycket.

Samtal dar man ar utsatta

Medarbetarna har framst reflekterat utifran samtal dar forévaren ar en kvinna da det ar de
samtalen som &r vanligast.

Generellt liknar samtalen i Stodlinjen for man samtalen i Kvinnofridslinjen utifran monstret i
valdet och valdets mekanismer. Det psykiska valdet ar vanligast och det har yttrat sig i
exempelvis kontrollerande och manipulerande beteende, skrik och utbrott samt hanande och
forminskande kommentarer som ofta riktats mot den utsatta mannens manlighet. Att kvinnan
hotar med att anmdla mannen for misshandel eller sexuella 6vergrepp har férekommit som en
del av ett kontrollerande beteende, exempelvis i samband med att mannen vill lamna. Om det
finns barn i relationen har det férekommit hot fran kvinnan om att ta barnen vid separation.

Det fysiska valdet ar generellt av mildare grad an det fysiska valdet som kvinnor beréattar om i
Kvinnofridslinjen, &ven om det férekommit nagra samtal om utsatthet for grovre fysiskt vald.
De flesta medarbetare upplevde det som ovanligt med samtal dar fysiskt vald forekommit. De
former av fysiskt vald som lyftes &r att kvinnan kastat saker pa, puttat eller orfilat mannen.

| samtal om utsatthet for sexuellt vald dar en kvinna var férdvare har det oftast handlat om
forminskande av mannens prestation eller att han “’stéllt upp” pa saker han inte velat gora
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grundat i normer kring manlighet. Vissa samtal har handlat om utsatthet for grévre sexuellt vald
som incest och valdtakt. | de samtal dar férévaren var en man upplevdes att valdet bade var
grovre fysiskt och mer sadistiskt an de samtal som de haft i Kvinnofridslinjen, med kvinnor som
utsatts for sexuellt vald av man. En del samtal har rort handelser langt tillbaka i tiden, dar
mannen for forsta gangen berattat om sin utsatthet i Stodlinjen for man.

Forekomst av ekonomiskt vald har inte varit vanligt, medarbetarna har pratat med ett fatal man
som utsatts for det. Samtal dér ekonomi har berorts har snarare handlat om ekonomiskt
utnyttjande fran kvinnan, exempelvis att kvinnan kraver att mannen betalar for allt eller att hon
spenderar hans pengar pa ett vardslost satt. Medarbetarna var dverens om att samtalen i
Stddlinjen for man varit av annan karaktér dn i Kvinnofridslinjen, dar kontrollerande av den
utsattas ekonomi &r vanligt férkommande.

Det har varit ovanligt att mannen uttryckt radsla for det fysiska valdet, ingen har berattat om
rédsla for sitt liv. Radslor har framkommit kring andra saker, exempelvis radslan att inte bli
trodd eller bli misstankliggjord av olika samhallsinstanser och sitt sociala nétverk, radsla att
kvinnan ska fullfélja sina hot och anmala fér misshandel eller sexuella Gvergrepp och radsla att
forlora barnen. Dessa radslor ar ssmmankopplade med att den valdsutsatta ar man och en
upplevelse av att det skapar ett underlage, nagot som kvinnan ibland har anvant som en del av
hoten, ”’de kommer tro pa mig”.

Radslorna som beskrivits ovan ar nagra av de hinder for valdsutsatta méans hjalpsékande som
identifierats av medarbetarna. Andra hinder som framkommit &r k&nslor av skuld och skam och
svarigheter att fa hjalp av socialtjanst och familjeratt, vilket kanns igen fran samtal med
valdsutsatta kvinnor i Kvinnofridslinjen. Skuld- och skamkanslorna har exempelvis handlat om
att som man inte kunna hantera situationen. Vidare har manga méan haft svart att identifiera sig
som valdsutsatta vilket ocksa kan vara ett hinder for att soka hjalp.

Erfarenheterna av mannens tidigare samhéallskontakter skiljer sig at, vissa medarbetare upplevde
att mannen inte haft nagra tidigare kontakter, andra att de haft manga. Endast en medarbetare
har haft samtal dar det framkommit att mannen har polisanmalt valdet. Flera medarbetare
beddmde att man i lagre utstrackning an kvinnor pratar om sin utsatthet. Gallande hanvisningar
till vidare stod och hjalp lyftes att det finns farre resurser att hanvisa mén till jamfért med
kvinnor, speciellt utifran samtalsstdd, bland annat pa grund av att civilsamhallets stod riktat till
man inte ar lika utbyggt som stodet for kvinnor. Flera lyfte att manga man inte kanner sig trygga
att kontakta socialtjanst. Endast en medarbetare har hanvisat till skyddat boende, flera
medarbetare har informerat om det.

Nagra medarbetare lyfte att vissa méan haft en forestallning om att de blir orattvist behandlade i
sin utsatthet for att de & man, grundat i felaktiga antaganden om de rattigheter som en
valdsutsatt har i samhallet. Exempelvis att om det hade varit en kvinna som varit utsatt for vald
av en man sa hade forévaren tvingats flytta.

Det mannen velat ha hjélp med har framst varit samtalsstod, att bli lyssnad pa, bli trodd och
tagen pa allvar.

Samtal dar det ar otydligt vem som utsétter vem i relationen

Erfarenheter av dessa samtal togs framst upp i fokusgruppssamtalen som hélls i
november/december, forekomsten verkar ha 0kat under andra halvan av 2023. Medarbetarna har
upplevt dessa samtal som vanliga, flera lyfter att majoriteten av samtalen den sista tiden har haft
denna karaktar. | dessa samtal har uttryck av ilska och aggressivitet varit vanligt forekommande,
omvéxlande riktad mot partnern, samhallet och mot medarbetarna i stddlinjen. Medarbetarna
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lyfte att det i dessa samtal &r svarare att utrona hur valdsutsattheten ter sig samt vad mannen
som tagit kontakt vill ha hjalp med.

Stddlinjen for transpersoner

Da Stodlinjen for transpersoner bemannas av manga olika medarbetare i kombination med att
antalet samtal ar forhallandevis lagt har det varit svarare for medarbetarna att reflektera kring
samtalen i stodlinjen.

Ett dterkommande tema har varit omgivningens hanterande av personens kons- och
transidentitet. Familj och andra narstaende kan ha svart att acceptera identiteten och utsétta
transpersonen for framforallt psykiskt vald. Det har framst yttrat sig i nedséattande kommentarer,
ofta riktat mot identiteten, &ven genom kontroll av den utsattas méjlighet att vara 6ppen i sin
identitet. I flera samtal har valdet okat i samband med den i dessa fall utsatta transkvinnans
transitionsprocess®. | dessa fall har forévarna bade varit man och kvinnor.

Samtal om identitet har varit vanliga, bade fran transpersoner sjalva och fran narstaende. Vissa
av dessa har handlat om oro for eller utsatthet for vald, andra inte. Radsla och oro for att
transidentiteten ska bli kand har varit ett vanligt tema. | en del samtal har personen uttryckt oro
for vad som ska handa om hen kommer ut, i andra har fordvaren hotat att outa personens
transidentitet for omgivningen.

Medarbetarna upplever att det sexuella valdet oftast har varit direkt kopplat till den utsattas
kons- och transidentitet, det kan goras till allman beskadning och ha avhumaniserande inslag.
Det har ocksa férekommit samtal om sex mot erséttning som sjélvskadebeteende kopplat till en
Onskan om att bli bekréftad i sin kdnsidentitet.

Ingen medarbetare lyfte erfarenheter av samtal om utsatthet for fysiskt vald (utéver det sexuella
valdet) eller ekonomiskt vald. Likasa lyftes inga erfarenheter av hinder kring transpersoners
hjélpstkande.

Flera medarbetare lyfte att samtalen ocksa vittnar om att transpersoner utsatts for vald i
vardagen genom krankande ord och beteende fran okanda personer. | vissa samtal har det
framkommit att transpersonen har blivit utestangd fran olika sammanhang eller avstatt att gora
saker i offentliga rum av rédsla for vad som kan handa.

Det transpersonerna velat ha hjalp med har frdmst varit samtalsstéd i stunden, ibland av
angestdampande karaktar. | samtal dar hanvisningar har blivit aktuellt lyftes, likt for
malgruppen man, att det finns farre resurser att hanvisa transpersoner till jamfort med kvinnor,
speciellt utifran samtalsstod.

19 Begreppet beskriver en konshekraftande process och den period da man exempelvis kan dndra namn och
pronomen, genomga kroppsliga forandringar och andra juridiskt kon.
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Sammanfattning och avslutande reflektioner

Uppdraget att starta en pilotverksamhet med nationellt telefonstod for valdsutsatta man och
transpersoner inleddes i november 2021 och resulterade i 6ppnandet av tva stodlinjer —
Stodlinjen for man och Stodlinjen for transpersoner. Stodlinjerna 6ppnade den 15 februari 2023
och var 6ppna under tio och en halv manader inom uppdragets tidsram. Bada stodlinjerna drivs i
NCK:s regi genom samorganisering med Kvinnofridslinjen.

Tio och en halv ménader ar en kort tid att na ut till och bygga fortroende hos malgrupperna.
Trots det har stodlinjerna besvarat fler samtal an forvéntat. |1 Stodlinjen for méan besvarades
2 774 samtal, i Stodlinjen for transpersoner 446 samtal.

De beslut som togs gallande antalet stédlinjer, stodlinjernas namn samt vilken aktér som skulle
driva stodlinjerna har visat sig vara framgangsrikt. Det direkta tilltalet i kommunikationsarbetet
tycks ha natt fram till malgrupperna. Samorganiseringen med Kvinnofridslinjen gjorde det
mojligt att utifran finansieringen ha val tilltagna 6ppettider och en stabilitet i bemanningen av
stédlinjerna. Stodlinjerna har kunnat dra nytta av den kompetens och erfarenhet samt den
upparbetade struktur som finns pa Kvinnofridslinjen. Samtidigt har Kvinnofridslinjen gynnats
genom omfattande kompetenshdjning for medarbetarna och fler besvarade samtal genom den
delvis héjda bemanningen. Utbildningssatsningen har gett medarbetarna en bredare
valdskompetens och ett fordjupat normkritiskt arbetssatt vilket gynnar alla valdsutsatta, oavsett
vilken stddlinje de kontaktar.

De allra flesta samtal har kopplats fram till stodlinjerna, fa samtal har métts av att kon ar full.
Av de samtal som kopplats fram har Stédlinjen for mén besvarat 59 procent och Stodlinjen for
transpersoner 53 procent, resterande samtal har évergivits i k6. Genomsnittstiden for vergivna
samtal ar 1ag i bada stodlinjerna, sarskilt i Stodlinjen for transpersoner. Under perioden har
bemanningen forstarkts for att dka antal besvarade samtal. En ytterligare forstarkning av
bemanningen skulle kréva dkade resurser.

| samtalen har fokus legat pa att lyssna, bekrafta och ge stod i stunden. | Stodlinjen for man har
den vanligaste kontakttagaren varit en man som utsatts for psykiskt vald av sin nuvarande eller
fore detta kvinnliga partner, men samtal om utsatthet for alla valdstyper och av bade kvinnor
och man i olika relationstyper har forekommit. Det fysiska valdet mannen utsatts for har
generellt varit av mildare grad, samtal om utsatthet for ekonomiskt vald har varit ovanliga.
Stodlinjens medarbetare har identifierat flera hinder for hjalpsokande kopplat till att den
valdsutsatta ar man, exempelvis radslan att inte bli trodd eller att bli misstankliggjord, och
skam- och skuldkénslor dver att som man inte kunna hantera situationen. Samtal dér det har
varit svart att avgora vem som utsatter vem i relationen for vald har 6kat under andra halvan av
2023 och upplevs mot slutet av 2023 vara i majoritet. Dessa samtal krdver mer av medarbetarna,
och ett arbete har paborjats for att méta medarbetarnas behov av handledning, utarbetande av
strategier och mojlighet till reflektion och ventilering kring dessa samtal.

| Stodlinjen for transpersoner har det oftast varit den valdsutsatta som tar kontakt och
konsfordelningen bland kontakttagarna ar spridd. Valdet har ofta riktats mot den utsattas kons-
och transidentitet. Utsatthet for psykiskt vald har varit vanligast aven i denna stodlinje, dock ar
andelen samtal om utsatthet for sexuellt vald markant hogre an i 6vriga stodlinjer. Bade
relationen som den utsatta har till férévaren och platsen dér valdet skedde har varit mer spridd
jamfort med i Stodlinjen for man. Samtalen avspeglar att transpersoner som grupp blir utsatta pa
ett bredare plan i jamforelse med cispersoner. Valdet utfors av fler forévare i flera olika typer av
relationer och pa flera platser.
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Bristen pa resurser med spetskompetens har varit ett genomgaende tema i kartlaggning,
dialogmoten och i samtalen med valdsutsatta. Nar medarbetarna har hanvisat vidare vittnar de
om att det ar svarare att hitta bra resurser med spetskompetens till valdsutsatta man och
transpersoner an till valdsutsatta kvinnor.

Kannedom om stddlinjerna

Att bygga upp en bred kdnnedom om stodlinjerna kréver ett Iangsiktigt kommunikationsarbete
under flera ars tid, dar budskap och kanaler utvecklas for att hitta nya vagar till de som &nnu inte
kanner till stodlinjerna. De delar som ar uppbyggda under tiden for projektet ar en bra grund for
informationsspridning, men det kravs fortsatta satsningar for att bibehalla och 6ka kannedomen
om stodlinjerna sa att alla valdsutsatta, narstaende och yrkesverksamma kanner till dem och det
stod de kan erbjuda.

En av de stora kommunikativa utmaningarna under projektet har handlat om att ta fram budskap
som nar ut till malgrupperna samt att skapa fortroende. Genom att ha separata stodlinjer med
sarskilda budskap har det varit mojligt att ta sig an dessa utmaningar pa ett effektivt satt med
riktade insatser. NCK tror att en framgangsfaktor for att valdsutsatta vagar ringa till Stodlinjen
for man och Stddlinjen for transpersoner &r att linjerna ar riktade till just mén och transpersoner
inklusive ickebinéra.

Ingen kannedomsmaétning har genomforts inom ramen for uppdraget da det bedoms vara for
tidigt for en sadan undersokning. Fokus har istallet lagts pa att bevaka antalet inkomna samtal
till stodlinjerna och utvdrdera de kommunikationsinsatser som genomforts for att sakerstélla att
de natt ratt malgrupper. NCK beddmer att sa ar fallet.
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Forslag pa fortsatt drift

| uppdraget ingar att ge forslag for fortsatt drift av telefonstodet som riktas till valdsutsatta,
oavsett kon.

NCK anser att driften fortsatt bor ske pa samma satt — att telefonstddet samlas organisatoriskt
hos NCK och separeras genom olika namn och nummer som riktar sig till olika grupper av
valdsutsatta.

En forutsattning for NCK:s forslag for fortsatt drift &r en stabil finansiering, minst i paritet med
nivan i detta uppdrag samt arliga upprakningar for att tdcka 6kade kostnader. For att kunna se
till att det finns personal i tillrdcklig omfattning for att bemanna stodlinjerna, och for att utan
uppehall i marknadsféringen kunna fortsatta kommunicera stodlinjernas existens, kravs besked
om fortsatt finansiering i god tid.

Strukturen for hur telefonstodet har drivits har kombinerat vinsterna med en sammanhallen
stodtelefon och separata stodlinjer. Rent organisatoriskt fungerar NCK:s tre stodlinjer?® som en
sammanhallen stodtelefon medan det kommunikativt och tekniskt hanteras som tre separata
linjer.

De separata stodlinjerna, dar malgruppen tydligt framgar i stédlinjernas namn, signalerar bade
malgruppsspecifik kompetens och kan bygga fortroende genom att legitimera stodbehovet for
valdsutsatta man och transpersoner. Dessa tva grupper ar vanligtvis inte i centrum i
samhéllsdiskursen om vald i néra relationer och sexuellt vald. Genom separata stodlinjer
mojliggors statistik och kunskapsutveckling utifran respektive malgrupp, nagot som inte hade
varit mojligt i samma utstrackning for gruppen valdsutsatta transpersoner om en sarskild
stodlinje for valdsutsatta transpersoner saknats. Stodlinjen for man, Stodlinjen for transpersoner
och Kvinnofridslinjen signalerar gemensamt att alla valdsutsatta, oavsett konsidentitet, har ratt
till stod. Samtidigt mojliggor separata stodlinjer ett fortsatt maktperspektiv genom att det
motverkar en kdnsneutral syn pa utsatthet for vald.

En enda stodlinje som skulle rikta sig till alla malgrupper riskerar att personer som inte ar
normen for denna typ av valdsutsatthet, det vill saga alla utom kvinnor som utsétts for vald av
maén, inte kénner att stodet ar till for dem. Gruppen transpersoner tenderar att nedprioriteras
sarskilt nar malgruppen ar alla”.

Separata stodlinjer kan & andra sidan resultera i att manniskor kanner sig kategoriserade, eller att
det blir svarare att veta vilket nummer som ar ratt for mig. Detta galler framst for transpersoner
som ar en heterogen grupp dar bade méan, kvinnor, ickebinara och andra transpersoner ingar. Da
transpersoner ar en liten grupp i jamforelse med man och kvinnor kan det kdnnas outande att
ringa en separat stodlinje. NCK har adresserat detta genom att kommunicera att den valdsutsatta
sjalv véljer vilken linje som kanns bast for hen; numren till Kvinnofridslinjen liksom till
Stodlinjen for man finns pa startsidan for webbplatsen till Stodlinjen for transpersoner och det
finns en gemensam affisch for alla tre stddlinjer. NCK anser att statistiken for stddlinjerna visar
att det riktade stodet fungerar.

Det ar i princip lika kostnadseffektivt att driva tre separata stodlinjer jamfort med en enda nar
driften samorganiseras. De kostnader som ar kopplade till separata stodlinjer, som
telefonitekniska kostnader och separata webbplatser, ar laga. Marknadsforing av en stodlinje

20 Kvinnofridslinjen, Stodlinjen for man och Stédlinjen for transpersoner.
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som riktar sig till alla valdsutsatta skulle &nda behéva genomfora anpassad och riktad
annonsering till de olika malgrupperna vilket i slutdandan ger liknande totala kostnader.

Enligt uppdraget ska NCK analysera hur forslaget pa fortsatt drift paverkar véldsutsatta hbtqi-
personer, personer som utsatts i prostitution och manniskohandel samt personer som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck. Dessa grupper ar alla inkluderade i NCK:s tre stodlinjer och
samtal relaterat till dessa grupper forekommer i alla linjer. Alla samtal fran valdsutsatta till
Stodlinjen for transpersoner antas inga i kategorin valdsutsatta hbtgi-personer. NCK har med
start 2024 forbattrat samtliga tre stodlinjers samtalsregistreringsmallar for battre uppféljning av
hur manga hbtgi-personer som tar kontakt. Férdelarna med det direkta tilltalet gynnar aven
dessa grupper da samhallsdiskursen framfor allt lyfter tjejer och kvinnor som utsatta i
prostitution och manniskohandel samt hedersrelaterat vald och fortryck. For att na fler i
samtliga grupper behovs riktad kommunikation vilket kraver mer resurser &n NCK i dagslaget
har.

Valdsutsatta mans och transpersoners mojlighet till ett lattillgangligt och anonymt stod bér vara
den centrala utgangspunkten i beslut om hur telefonstodet till dessa malgrupper ska organiseras.
NCK anser att detta inkluderar direkt tilltal, malgruppsspecifik kompetens och god
tillganglighet i 6ppettiderna vilket sammantaget kan sanka trosklarna for kontakt. Detta kan
genomforas pa ett kostnadseffektivt satt genom att stodlinjerna har en och samma huvudman,
mer specifikt NCK som har struktur fér, kompetens och erfarenhet av att driva nationellt
telefonstod for valdsutsatta. Vidare har samma huvudman fordelar utifran utveckling och
forbéattring av stodet samt for mojligheten till forskning.

Stddlinjerna fortsétter vara 6ppna under 2024, hittills motsvarar antal besvarade samtal en
Okning med 27 procent i Stodlinjen for man och 2 procent i Stodlinjen for transpersoner jamfort
med 2023.
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Bilagor

Bilaga 1. Ekonomisk redovisning

Tabell 2: Ekonomisk redovisning av regeringsuppdrag: Nationellt telefonstéd till

valdsutsatta (A2021/02054)

Kostnadspost 2021 2022 2023
Lonekostnader 87 247 kr 1432 477 kr 1 247 568 kr
Trycksaker och marknadsforing - 727 014 kr 1413 993 kr
Ovriga tjanster 21 070 kr 687 278 kr 1611511 kr
Direkta kostnader 108 317 kr 2846 769 kr 4273072 kr
Indirekta kostnader 32 495 kr 553 231 kr 826 794 kr
SUMMA 140 812 kr 3400 000 kr 5099 866 kr
Finansiering och aterbetalning 2021 2022 2023
Statsanslag 2021 200 000 kr 3400 000 kr 5 000 000 kr
Total kostnad 2023 140 812 kr 3400 000 kr 5 099 866 kr
Att aterbetala 59 188 kr* - -
Medfinansiering NCK 2021 2022 2023
Av total kostnad det berdrda aret - - 99 866 kr

*59 188 kr aterbetalades varen 2022.

| kostnadsposten Ovriga tjanster ingér i huvudsak kostnader for lokalhyra, resor, porto och
utskicksmaterial, 1T-avgifter, IT-tjanster samt kostnader fran Region Uppsala dar medarbetarna
som arbetar pa stodlinjerna ar anstallda.

Ar 2022 var kostnader for att ta fram stédlinjernas webbplatser och kostnader fran Region
Uppsala de storsta kostnaderna i Ovriga tjanster. Kostnaderna fran Region Uppsala rérde framst
utbildningskostnader. Ar 2023 var kostnader frén Region Uppsala den storsta kostnaden. | detta
inkluderas bemanning av stodlinjerna, telefonikostnader och utbildningskostnader.

Marknadsfdringsmedlen har generellt fordelats tre fjardedelar till Stddlinjen fér mén och en
fjardedel till Stodlinjen for transpersoner.
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Bilaga 2: Forteckning 6ver organisationer och myndigheter

Dialogméten genomfordes med representanter fran foljande organisationer och stodlinjer,
samtliga ar civilsamhéallesorganisationer om inte annat anges. Huvudsaklig malgrupp anges
inom parentes. Samtliga som kontaktades tackade ja till medverkan.

Kvinnofridslinjens referensgrupp; Unizon, Roks, RFSL, Brottsofferjouren narvarade,
Terrafem och BRIS var franvarande.

Mansjouren (méan)

Riksférbundet MAN (man)

Akillesjouren (mén)

Kriscentrum fér man Goéteborg, kommunal verksamhet (man)
Kriscentrum Malmé samtalsmottagningen, kommunal verksamhet (alla)
Valj att sluta, samarbete mellan stiftelse och lansstyrelse (alla)
PrevenTell, region/vard (alla)

Rise (alla)

ECPAT (alla)

Stiftelsen 1000 mojligheter, specifikt ungarelationer.se (alla)

BRIS (alla)

Férenade Jourer (alla)

RFSL Stédmottagning (hbtgi-personer)

RFSL ungdom, specifikt Transformering.se (transpersoner)
Transammans (transpersoner)

Full Personality Expression Sweden, FPES (transpersoner)

Dialogméten har genomforts med representanter fran foljande myndigheter:

Jamstalldhetsmyndigheten
Socialstyrelsen
Hbtgi-ansvarig pa foljande hbtgi-strategiska myndigheter?':
o Socialstyrelsen
Folkhalsomyndigheten
Diskrimineringsombudsmannen, DO
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, MUCF
Skolverket
Polisen

O O O O O

21 Samtliga hbtgi-ansvariga pa de hbtgi-strategiska myndigheterna var inbjudna. Inbjudna med ej deltagande
myndigheter: Migrationsverket, Barnombudsmannen, Kulturradet, Jamstalldhetsmyndigheten, Myndigheten for
familjeréatt och foraldraskapsstod (MFoF).
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Bilaga 3: Utredningens resultat, detaljerat
Hér presenteras mer detaljerade sammanfattningar av vad som framkom i utredningen.

Sammanfattning av dialogmdten och fokusgruppssamtal

Som en del av utredningen har NCK genomfort dialogmdten med sammanlagt nitton
organisationer och sju myndigheter??, Fokusgruppssamtal har genomforts med medarbetare pa
Kvinnofridslinjen. I urvalet av organisationer finns bade ideella och offentliga verksamheter.
Merparten har valts ut baserat pa deras erfarenhet av att ge stod till eller pa annat sétt arbeta
stodjande gentemot mén och/eller transpersoner och de flesta organisationer arbetar helt eller
delvis med vald. Utdver Socialstyrelsen och Jamstalldhetsmyndigheten har fem hbtgi-
strategiska myndigheter konsulterats.

Syftet med dialogmotena och fokusgruppssamtalen har varit att inhdamta synpunkter pa
uppdraget samt samla in kunskap och erfarenhet kring valdsutsatta man och transpersoner. |
moten med representanter som direkt méter mén och transpersoner har fokus varit att belysa
deras erfarenheter av hjalpsokande och bemétande samt inhdmta tips pa resurser som gar att
hanvisa vidare till. | motet med myndigheter har fokus varit att diskutera uppdraget utifran de
centrala utgangspunkterna som presenterats i denna redovisning.

Nedan presenteras forst en sammanfattning av dialogmétena med organisationerna och
fokusgruppssamtalen med medarbetare pa Kvinnofridslinjen, darefter en sammanfattning av
dialogmétena med myndigheterna.

Sammanfattning av mdten med organisationer, inklusive fokusgruppssamtal

Denna sammanfattning har fokus pa hjélpsdkande, bem&tande och kompetens. Inhdmtad
kunskap och erfarenheter om valdets karaktar har tillvaratagits i planering och utférande av
utbildning.

Valdsutsatta man

Flera organisationer lyfte att stodbehoven hos valdsutsatta man och kvinnor &r lika pa ett
generellt plan och att valdets mekanismer ar desamma oavsett kon. Nagra organisationer lyfte
att hjalpsokande hos valdsutsatta man kan skilja sig pa gruppniva gentemot valdsutsatta
kvinnor. Man saknar sprak for sin utsatthet och kan ha svart att relatera till begrepp som offer
och vald i nara relation, ndgot som ses som kopplat till begransande maskulinitetsnormer.
Offerskapet star i direkt konflikt med manligheten vilket kan utgora hinder for hjalpsokande.
Det &r vanligare att man i sitt hjalpstkande hanterar sin utsatthet med ilska och att stédsamtalen
handlar mer om konkret problemlésning och mindre om hur man kénner sig.

Vikten av att ha ett barnperspektiv i bemdtandet av valdsutsatta man som &r fader lyftes av
samtliga organisationer som enbart har man som malgrupp. Barnens valmaende kan verka som
motivation att lamna en valdsam relation. Samtidigt kan faderskapet anvandas som en del av
forovarens valdsutévning.

Vissa organisationer tog upp erfarenheter av stodsokande méan som bade ar utsatta och forovare
i en relation vilket ocksa kréaver specifik kompetens i bemotandet. Flera av verksamheterna
poéangterade vikten av professionell personal, i allmanhet men framfdrallt kopplat till detta.

22 Se bilaga 2 for forteckning.
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Ett tema som tydligt framtradde relaterat till telefonstodets organisering var vikten av ett direkt
tilltal till valdsutsatta man. Ett direkt tilltal kan underlatta identifikation och hjalpsokande.

Valdsutsatta transpersoner

Samtliga organisationer som har transpersoner som malgrupp lyfte att de &r avgorande med
specifik transkompetens for att kunna ge stod till valdsutsatta transpersoner. Transkompetens
exemplifierades som kunskap om normer, normkritik och begrepp, valdsutsatthet samt
livsvillkor inklusive transvard. Majoriteten av dessa organisationer framhall att det ar viktigt att
vara tydlig med vad som menas med de begrepp som anvands, exempelvis transperson och
ickebindr.

Vidare lyftes att transpersoner pa gruppniva har ett lagt fortroende for samhallsinstanser som
polis, socialtjanst och hélso- och sjukvard, vilket beror pa erfarenheter av daligt bemétande.
Erfarenheterna fran organisationerna bekraftas i flera studier?®. Detta kan avspeglas i
stddsamtalen som en skepsis mot hénvisningar till dessa samhallsinstanser och det lyftes som
anledning till att de kan ta tid att na och bygga tillit till malgruppen.

Gallande telefonstodets organisering var det en mer spridd syn for malgruppen transpersoner.
Vissa lyfte fram svarigheter att driva ’for sma stodlinjer”, andra att gruppen transpersoner &r
heterogen och att det kan vara olika till vilken linje man vill ringa. Samtidigt var det flera som
framholl vikten av direkt tilltal likt for malgruppen man.

Relevant for bada malgrupperna

Nagra gemensamma teman lyftes for bade valdsutsatta man och valdsutsatta transpersoner.
Flera verksamheter papekade att det tar tid att bade na och bygga tillit till malgrupperna och
uppdragets korta tidsperiod togs upp som ett orosmoment. Nagra organisationer lyfte vikten av
att signalera att man och transpersoner &r skyddsvarda utifran premissen att samhallet framfor
allt framstéller tjejer och kvinnor som skyddsvérda. Vikten av hbtgi-kompetens oavsett
malgrupp lyftes av flera organisationer, liksom rekommendationer om att forbereda for samtal
som inte handlar om valdsutsatthet da det finns fa stodfunktioner i samhéllet som riktas direkt
mot man eller transpersoner.

| varje méte har NCK inhamtat tips pa resurser att vid behov kunna hanvisa vidare till . Ett
aterkommande tema i dialogmdtena med organisationerna var att det ar svart att hitta
specialiserat stod till valdsutsatta man och transpersoner. Enstaka specialiserade verksamheter
namndes, i Ovrigt hanvisades till de breda samhallsresurserna polis, rattsvasende, socialtjanst
inklusive skyddade boenden samt halso- och sjukvard. Nagra organisationer lyfte att det finns
brister kopplat till dessa samhallsinstanser sdsom generellt 1ag transkompetens eller att vissa
maén inte k&nner sig trygga i kontakt med socialtjansten.

Slutligen ar det manga organisationer som rekommenderade att ge stdd via chatt for att sanka
troskeln for hjalpsokande och for att nd unga vuxna. For transpersoner med rostdysfori kan
chatt underlatta kontakt. Att infora chatt som kontaktsatt har inte tagits vidare i detta uppdrag da
uppdragets tid och budget varit begransad.

2 RFSL (2017). Fortroende att starka. Om hbtg-personers fortroende for olika samhéllsinstanser och vad som
behdver forandras. Folkhdlsomyndigheten (2015). Halsan och halsans bestamningsfaktorer for transpersoner: En
rapport om hélsolaget bland transpersoner i Sverige.

24 Upplevelsen av att résten inte stimmer dverens med identiteten.
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Sammanfattning av méten med myndigheter

Jamstélldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen rekommenderade att tva separata linjer startas, en
for man och en for transpersoner, med motiveringen att det skapar ett direkt tilltal och méjliggor
malgruppsanpassad kompetens utan att osynliggora valdsutsatta kvinnor samt bevarar den
upparbetade kannedomen om Kvinnofridslinjen. Bada myndigheterna lyfte problematiken i att
det saknas spetskompetens for malgrupperna runt om i landet vilket kan paverka samtalen da
det inte finns s& manga verksamheter att hanvisa till. Socialstyrelsen tog upp att méans
upplevelser av valdsutsatthet kan skilja sig at utifran sexualitet och lyfte vikten av kompetens att
bemota man som bade &r utsatta och forévare — det ar viktigt att inte misstro mannen samtidigt
som professionella inte ska medverka till att underlatta for fortsatt valdsutévande.

| dialogméten med hbtgi-strategiska myndigheter lyftes, likt i métena med organisationerna,
vikten av malgruppsanpassad kompetens for de som ska bemanna telefonstodet. Socialstyrelsen
poangterade, med hanvisning till sina erfarenheter av stddlinjen Valj att sluta, att
spetskompetens och god tillganglighet ar extra viktigt for grupper som &r svara att fanga.
Majoriteten av myndigheterna framholl att kommunikationen kring vem stddet ar till for ar
centralt oavsett hur telefonstddet kommer organiseras. En specifik linje riktad till transpersoner
bor kommunicera mervardet av detta och maste motsvara forvantningarna i kompetens och
bemdtande.

De hbtgi-strategiska myndigheterna hanvisade till mer malgruppsnara organisationer for
rekommendationer dver hur telefonstddet ska organiseras.

Sammanfattning av forskningssammanstallningen

Forskningssammanstéllningen hade fokus pa tendenser och utmaningar i valdsutsatta mans
hjalpsokande i en nordisk kontext med nedslag i forskning fran Storbritannien och Australien. |
forskningssammanstallningen konstaterades att forskningen om valdsutsatta man fortfarande ar
begransad och att det saknas storre jamforande studier kring mans upplevelser av vald och
hjalpstkande, daribland ur en svensk kontext.

Den forskning som finns visar pa manga likheter med det som lyftes av olika organisationer i
dialogmaéten. Exempelvis att stodbehoven hos valdsutsatta mén liknar de hos valdsutsatta
kvinnor och att en stigmatisering av offerskap i kombination med begransande
maskulinitetsnormer kan utgdra hinder i mans hjalpsokande. Likasa lyftes att valdsutsatta man
kan ha svart att se sig som valdsutsatta och relatera till begrepp som offer och vald i nara
relation. Ett tema som aterfinns i flera studier &r radslan for att inte bli trodd eller att sjalv bli
misstankliggjord eller forlojligad i kontakt med polis och andra myndigheter och till viss del
ocksa i det egna sociala natverket.

For olika grupper av man finns vissa specifika hinder for hjalpsékande; for homo- och
bisexuella man exemplifieras hot om outing, for man med migrationsbakgrund att valdet kunde
vara relaterat till uppehallstillstand.

Forskningen pekar pa att psykiskt vald &r den vanligaste valdstypen som man soker stod for
vilket exemplifieras med fornedrande behandling, kontroll och kritik av foraldraférméaga och
maskulinitet.

Manga studier lyfter att det finns farre séarskilda hjalpinsatser for valdsutsatta man jamfort med
valdsutsatta kvinnor och att det finns behov av stodinsatser med Iag troskel som ar specifikt
utformade for och riktade till valdsutsatta man. | marknadsforingen av sadana stodinsatser kan
ordval ha stor betydelse. En rekommendation som lyfts i forskningen &r att anvénda andra
begrepp dn “vald”.
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Da det 6verlag finns farre stodlinjer riktade till man lyfter vissa studier att en sadan kan fa
samtal fran man som inte ar valdsutsatta men som upplever andra former av kriser, exempelvis
psykisk ohélsa, arbetsldshet.

Sammanfattning av intervjuer med nationella stodlinjer for valdsutsatta i
Danmark, Norge och Finland

Representanter fran tre nationella stodlinjer for valdsutsatta intervjuades, Lev Uden Vold, LUV
(Danmark), Vold- og overgrepslinjen, VO-linjen (Norge) och Nollalinja (Finland). Samtliga
stodlinjer riktar sig till alla valdsutsatta oavsett kon, narstaende och yrkesverksamma. Stodlinjen
LUV har ocksa valdsutdvare som malgrupp. Samtliga stodlinjer har dven stod via chatt och har
genom detta sankt troskeln for att soka stod och breddat malgrupperna.

Alla representanter menade att ha en enda stodlinje har den fordelen att den som tar kontakt vet
att de har hamnat ratt. Samtidigt lyftes att det finns utmaningar vad géller att na ut till
valdsutsatta man och hbtgi-personer och att dessa malgrupper kan uppleva att deras situation
inte &r i fokus for en stodlinje som framst anvands av kvinnor som utsétts for vald av man. Det
saknades underlag for att kunna folja upp hbtgi-personers kontakter med stddlinjerna. Andra
fordelar som framhélls med att ha en enda stédlinje &r att stddbehovet och erfarenheter av skam,
stigma och skuld &r liknande oavsett kon. Vidare lyftes kostnadseffektivitet och fordelen med
att samla bred kompetens om vald pa samma plats.

Kommunikationen ar viktig for att na malgrupperna. Samtliga stodlinjer har erfarit att det kan
vara svart for man att identifiera sig som valdsutsatta. Det rekommenderades att anvanda
beskrivningar av valdet och inte bara ordet vald samt riktad annonsering till valdsutsatta man
och hbtqi-personer.

Alla stodlinjer hade erfarenhet av samtal som inte handlar om valdsutsatthet och
rekommenderade en forberedelse for detta i hénvisningssystemet.

Forvantat antal samtal

Som ett underlag for tillracklig bemanning gjordes en uppskattning av ett férvantat antal samtal
fran valdsutsatta man och transpersoner. Det var svart att uppskatta antalet samtal eftersom det
inte fanns nagra liknande verksamheter att jamféra med och pa grund av att prevalensmatningar
av valdsutsatthet generellt inte kan ge en bild av hur manga som &r bendgna att anonymt soka
stod via telefon. Oppettider och malgruppernas kannedom om stodet &r andra faktorer som
paverkar antal samtal. Kvinnofridslinjen, som ar 6ppen dygnet runt och har hog kannedom hos
kvinnor?, har anvants som jamforande kalla.

Valdsutsatta man

Uppskattningen av forvantat antal samtal fran valdsutsatta man baserades pa nagra centrala

kallor: statistik 6ver samtal till Kvinnofridslinjen?®; antal polisanmélda brott i parrelation ar

2021; och Brottsforebyggande radets rapport fran 2014, Brott i nara relationer. En nationell
kartlaggning?’. Uppskattningen baserades pa flera antaganden och tog inte hinsyn till alla

25 Enligt senast Sifomatning 2022 kéande 53 procent av tillfragande kvinnor till Kvinnofridslinjen.

26 Under 2021 besvarades 192 samtal vid Kvinnofridslinjen dar den som ringde var en valdsutsatt man. Det &r dock
inte rimligt att anta att ett riktat telefonstod enbart skulle finga upp de samtal fran valdsutsatta man som redan idag ar
bendgna att ringa till Kvinnofridslinjen. Ett tydligt tilltal till valdsutsatta méan forvantas oka antalet samtal.

27 Rapporten &r baserad pa Nationella trygghetsundersékningen (NTU).
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faktorer som kan spela in, till exempel konsrelaterade variationer i benégenheten att polisanmala
brott i parrelation.

Mot denna bakgrund beddmdes det som rimligt att anta att antalet samtal fran valdsutsatta man
inte skulle 6verstiga 1 800 samtal pa ett helar, vilket motsvarar 1 575 samtal under perioden
som telefonstddet var 6ppet under 2023 (tio och en halv méanader).

Valdsutsatta transpersoner

Uppskattningen av forvantat antal samtal fran valdsutsatta transpersoner innebar sérskilda
utmaningar. Konsidentitet registreras inte utifran sjalvidentifikation i Sverige och
transerfarenhet registreras inte alls. Andelen som identifierar sig som transperson i Sverige ar
okant, dock visade Folkhdlsomyndighetens nationella representativa folkhélsoundersokning,
Halsa pa lika villkor (HLV) fran ar 2021, att 0,5 procent rapporterade transidentitet. Omraknat i
antal motsvarar detta cirka 41 270 transpersoner dver 18 ar i Sverige®.

Uppskattningen forsvarades av att det inte finns ndgon svensk forskning om transpersoners
utsatthet for vald i nara relationer. Internationell forskning har pekat pa hogre prevalens for
partnervald for transpersoner dn den som visas i forskning om cispersoners utsatthet?. Utsatthet
for sexuellt vald bland transpersoner i Sverige har daremot undersokts av
Folkhalsomyndigheten i flera rapporter®®. Rapporterna visar pa hoga andelar utsatthet for
sexuellt vald, inklusive en i jamforelse med cispersoner hog andel med erfarenhet av sex mot
erséttning.

Under 2021 hade RFSL Stodmottagning® kontakt med 33 klienter som sjalva uttryckte
transidentitet, dock ar detta inget som RFSL Stodmottagning standardiserat fragar om sa siffran
kan vara missvisande. Dock ar det noterbart att en for malgruppen kéand aktor har fa kontakter.
Ur Kvinnofridslinjens statistik har det inte varit mdjligt att utldsa antal kontakttagande
transpersoner.

Baserat pa denna samlade information gjordes en uppskattning om 0-5 samtal per vecka fran
valdsutsatta transpersoner. Detta ger ett maxantal pa 260 samtal pa ett helar, vilket motsvarar
228 samtal under perioden som telefonstddet var Gppet under 2023 (tio och en halv manader).

28 Baserat pa 2021 ars folkmangd.

29 Nationellt centrum for kvinnofrid (2018). Vald mot hbtg-personer — en forsknings- och kunskapsoversikt (NCK-
rapport 2018:1).

30 Folkhalsomyndigheten (2015). Halsan och hélsans bestamningsfaktorer for transpersoner: En rapport om
halsolaget bland transpersoner i Sverige. Folkhdlsomyndigheten (2017). Sexualitet och hélsa bland unga i Sverige:
UngKAB15 — en studie om kunskap, attityder och beteende bland unga 1629 ar. Folkhalsomyndigheten (2019).
Sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter (SRHR) i Sverige 2017 — Resultat fran befolkningsundersokningen
SRHR2017.

31 RFSL Stédmottagnings malgrupp ar hbtgi-personer som blivit utsatta for trakasserier, hot och vald.
Stédmottagningen riktar sig ocksa till narstaende och vanner till valdsutsatta hbtgi-personer samt personer som i sitt
yrke moter valdsutsatta hbtgi-personer.
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