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Forord

Kunskap om mins vild mot kvinnor och vild i niira
relationer ir av stor vike for att kunna ge vildsutsatea ete
bra bemotande, men ocksd for act kunna arbeta férebyggande
och forindra attityder i samhillet. Webbkurs om vild, som
utvecklats av Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala
universitet i samverkan med linsstyrelserna och Socialstyrelsen,
ger grundliggande kunskap pd omridet och rikear sig frimse cill
personer som mdter vildsutsatta i sict arbete.

Viren 2024 passerade antalet registrerade anviindare 160 000,

en siffra som stiger konstant. Att s minga personer genomfort
webbkursen innebir en reell kunskapshdjning pa omridet mins
vild mot kvinnor och vild i nira relationer i landet.

For act ge en bakgrund till varfér Webbkurs om vild kom till
och beskriva dess utveckling har foreliggande rapport tagits
fram. Hir redogdrs for hur man prakeiske gace cill viiga, vilka
viigval som gjordes i relation till konceptet e-learning, hur olika
perspekeiv lyfts i kursen samt vad det innebir act utbilda om
kunskapsomridet.

For ace f6lja upp i vilken min den kunskap som forvirvacs via
webbkursen har tagits om hand i verksamheten dir anvindaren
ir anstilld genomfrde Sibel Korkmaz, doktor i socialt arbete,
och Peter Anderson, doktor i socialt arbete, en pilotstudie

under hdsten 2022 pa uppdrag av NCK. Studien visar act
Webbkurs om vild kan leda till en professionell utveckling som
kan gora medarbetarna tryggare i att exempelvis stilla frigor om
vild pa rutin. Studien frin Stockholms universitet publiceras i

foreliggande rapport.

Seniorprofessor Gun Heimer, som var forestdndare for NCK nir
webbkursen kom till, har haft en avgdrande roll for framviixten
av kursen. Bakom foreliggande rapport stir Gun Heimer
tillsammans med Karin Sandell, tidigare kommunikationschef
pi NCK och Annika Engstrom, tidigare projekcledare

for webbkursen pd NCK. Anna Ehn, forfaccare, har varic
medforfattare i rapporten.

[ arbetet med rapporten har dven Annika Toyri, utredare pi
NCK, Johanna Nivala, projekckoordinator pd NCK samt Cecilia
Yates, kommunikator pd NCK, medverkat.

Listan dver personer frin bland annat Socialstyrelsen och
linsstyrelserna som pi olika siitt medverkat till uppbyggnaden,
driften och spridningen av webbkursen kan goras ling. Deras
kunskap, engagemang och uthillighet har varit avgtrande for
webbkursens kvalitet och framging.

Dessutom har webbkursen minga Frivi]]iga ambassadorer —
anviindare av kursen som kiinner stolthet och mening éver att
fora kunskapen vidare och fa fler att anviinda kursen eftersom
de ser att webbkursen ir ett vikei gt Verktyg tor ate kunna skapa
forindring. Tack till alla som bidragic till kursens uppbyggnad

och till er som bistdr med att sprida kursen.

Anita Hussénius
Forestindare, NCK



Sammanfattning

ebbkurs om vild lanserades 2016. Den utvecklades av

NCK i samverkan med Socialstyrelsen och linsstyrelserna
pi regeringens uppdrag for att mota en efterfrigan pa kunskap
frin en rad olika professioner. Det eftersom bide Europaridets
konvention om foérebyggande och bekimpning av vild mot
kvinnor och vild i hemmet (Istanbulkonventionen) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vild i niira
relationer frin 2014 betonade behovet av att personal som méter
vildsutsatta kvinnor har relevant utbildning och kunskap.

Webbkurs om vild ger grundliggande kunskap pi ete
liceillginglige sice. De forsta tre heliren (2017-2019) lig antalet
nya anvindare stabilt pd knappt 15 0ooo per ir. Ar 2020 mirkees
en tydlig kning av antalet anviindare och 2021 noterades det
hicrills storsta antalet nya anviindare under et dr (nirmare 28
000). Nu under 2024 hade antalet anviindare totalt passerat

160 000.

Tre anvindarundersskningar har genomféres av NCK (2017, 2020
och 2022) i form av enkitundersskningar. Syftet med enkiiterna
har varit act kartligga hur webbkursen anviinds, vad anvindarna
tycker om kursen och i vilken grad de har nytta av sina nya
kunskaper. Respondenterna ir ndjda med kursen som helhet, en
majoritet av dem ger kursen hdgsta betyg. Dessutom svarar en
majoritet av respondenterna att de har fatc en kad kunskap om

miins vild mot kvinnor i stor utstrickning (dryge 40 %) eller till
viss del (56 %) genom kursen, enligt den senaste undersskningen
frin 2022. Overlag upplever respondenterna att kursens innehall
har varit relevant f6r den egna yrkesutdvningen.

Enligt en studie frin Stockholms universitet som gjordes pi
uppdrag av NCK har anvindarna fict en dkad kunskap om vild.
Anvindarna upplever en positiv utveckling i sin professionella
roll bide som enskild medarbetare och i samverkan med

andra i verksamheten. Den 6kade kunskapen kan leda cill acc
medarbetarna kiinner sig tryggare i att stilla frﬁgor om vild.

J

A

[

I

lustrationerna i Webbkurs om vald dr
fmmmgna i samarbete med illustratsr
Magnus Héiglund.
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Varfor en
webbkurs om vald?

Det forsta initiativet till Webbkurs om vild togs 2015, under
en period dé frigan om mins vild mot kvinnor och vild

i niira relationer var hogt placerad pa den politiska agendan i
Sverige. Det ridde bred politisk enighet om ate vildet ir ett
allvarligt och omfattande samhillsproblem som maste bekiimpas
och att frigan bér prioriteras. I FN:s Agenda 2030 inférdes ett
sirskilt delmal, 5:2, om act alle vald mort flickor och kvinnor ska

upphéra.

I take med att imnet uppmirksammades allemer dkade
efterfrigan pi baskunskaper bland yrkesverksamma. Bade
Europaridets konvention om férebyggande och bekimpning av
vild mot kvinnor och vild i hemmet (Istanbulkonventionen)
och Socialstyrelsens forskrifter och allminna rad om vild i nira
relationer (SOSFS 2014:4) betonade behovet av act personal som
méter vildsutsatta kvinnor har relevant utbildning och kunskap
for detrea.

Kunskap om vildets orsaker, uttryck och konsekvenser ir av
stor betydelse for att kunna ge vildsutsatta kvinnor ete bra
bemétande, men ocksa for att arbeta férebyggande och forindra
attityder. Det krivs forstdelse for vildets komplexitet, hur det
trappas upp, vilka former det kan ta och hur det paverkar den
som ir utsatt. Den som ska ge stdd miste forstd varfor en kvinna
kan dtervinda till en vildsam man om och om igen trots att

vildet foresicer. Det krivs kunskap om vilka dtgirder som ir
limpliga i olika situationer och hur myndigheternas ansvar ser ut.

Under 2014 och 2015 fick bide linsstyrelserna och Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset allc fler forfrigningar frin kommuner

och myndigheter som ville bestilla utbildningar f6r olika
yrkesgrupper. Kvinnofridssamordnare och andra ansvariga sig ett
behov av ate siikerstilla personalens kompetens. Frigor om vild
borjade stillas inom myndigheter, kommunal verksamhet, hilso-
och sjukvirden samt tandvirden, och behovet av kunskap och
personer som kunde utbilda i frigan skade snabbr.

NCK, linsstyrelserna och Socia]styrelsen borjade dirfor diskutera
méjligheten att skapa en webbaserad introduktionskurs om

miins vild mot kvinnor och vild i nira relationer. En viktig
forutsicening var att den skulle vara tillginglig och kostnadsfri
for alla. Dessutom skulle den underlitea for den som face i
uppdrag att utbilda andra om vild, och pa si sitt stodja framfor
allt kommunernas kompetensfrsorjning vad giller baskunskap
om vild. En webbaserad kurs kan goras tillginglig for minga
oavsett arbetsplats eller geografisk placering. En webbkurs ir
ocksa kostnadseffektiv, kostnaden idr densamma oavsett hur

minga som delcar.

IT



”Paketcring som nar ut effekcive”

Beatrice Hopstadius, enhetschef pa Socialstyrelsen,

var med frin borjan nir arbetet startade med act ta

fram en kurs.

2014 kom Socialstyrelsens nya
foreskrifter och allminna rad
om vild i nira relationer. For
myndigheten var det ange-
l'ziget att grunden for webb-
kursen utgjordes av dessa
foreskrifter, och att kursen
bidrog till att ni ut med dem.
Kursen skulle vara en hjilp for
yrkesverksamma i socialtjinst,
hilso- och sjukvird och tand-
viird att tillimpa regelverket i
den egna verksamheten.

Regelverket,
underlaget och
kunskapen fanns,

som méj]igt.

varit avgdrande

¢ Hur fir vi iging arbetet? Ett
i svar pa den frigan blev
i Webbkurs om vild.

"Samverkan har

"Kursen ger en
snabb oversikt

konstaterar for fﬁl‘iindl‘mg, om det viktigaste.
Beatrice Hopsta-  utifrin varje Tanken ir atc den
dius, enhetschef m\'ndighcts roll”.  ska inspirera till

pa Socialstyre]sen.
Huvudfrigan for
de tre myndigheterna var hur

fortsact utveck-
lingsarbete. Sitta

igdng processer”, siger

Beatrice Hopsmdius

"En framgingsfakror cill act
webbkursen ndte ut pd det vis
som den gjort, ir att den har
skapats i en struktur”, siger
hon. Det har funnits ett reger-
ingsuppdrag bakom och ett
upparbetat samarbete mellan
tre myndigheter. En lingsik-
tighet i planering och foruc-
sdttningar
for are bade
utveckla och

sprida kursen  tion om vild genom

"160 000 personer
har face en introduk-

Det gemensamma arbetet har
skapat en snébollseffeke,
enligt henne. Kursen fortsic-
© ter att efterfrigas.

* "Genom webbkursen har
: Over 160 000 personer fict en
¢ introduktion i imnet och en

grund i hur man
kan uppmirk-
samma fr;‘igan.
Det tror jag dr
en plattform

plattform som har stor  betydelse for

hur man fortsit-
N ter att utvecklas
’ i sin yrkesroll.

vidare. Webbkursen. Det dr en  som kan ha stor
Y S

Denna betrydelse f6r act ut-
samverkan 2 L
b ) vecklas i sin yrkesroll

ar varit -
avgdrande”,

siger Beatrice Hopstadius. At

forst komma 6verens om ett
budskap och sedan anvinda
sina olika kanaler for att nd
ut. Verka tillsammans for
forindring, utifrin respektive

myndighets roll.”

Det ir ju det
det handlar om. Act upp-

¢ mirksamma, stilla frigor och
¢ fortsirea urveckla sicr arbete

: pi ece sd bra siice som mojlige”,
: siger Beatrice Hopstadius.

kunskapen skulle paketeras ¢ Beatrice Hopstadius.

f6r ate na ue si effekeive
Text: Anna Ehn
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Samarbete

Iseptember 2015 kom regeringsbeslutet att Socialstyrelsen i
samverkan med linsstyrelserna och NCK skulle ta fram en
webbaserad basutbildning inom omridet vild i nira relationer
till stod f6r kommunernas kompetensutveckling (Szo15/04805/
FST). Eftersom NCK f6rutom mingdrig forskning och

klinisk verksamhet dven hade ling erfarenhet av act utbilda
yrkesverksamma om vild pd universitetsnivd gav Socialstyrelsen

NCK i uppdrag att producera webbkursen.

De tre nationella myndigheterna hade redan ett etablerat
samarbete, kopplat till Socialstyrelsens och linsstyrelsernas
divarande regeringsuppdrag att fordela utvecklingsmedel for ace
stirka arbetet mot mins vild mot kvinnor. Samarbetet inleddes
2014 och det forsta resultatet var en sirskild avdelning pd NCK:s
kunskapsbank p3 webben, www.nck.uu.se/kunskapsbanken: ett
nationellt webbstdd f6r kommunernas arbete med mins vild mot
kvinnor och vild i niira relationer.

Att ett vil fungerande samarbete redan var i ging underlictade
arbetsprocessen. Det fanns en gemensam uppfattning om vad som
behovde goras. En webbaserad utbildning sigs som ett viirdefulle
komplement till det nationella metod- och kompetensstddet pa
NCK:s webbplats och de tre myndigheterna bidrog med sina
respektive erfarenheter och kompetens i arbetet. Att uppdraget
kom frin regeringen gav tyngd och legitimitet it satsningen.

Férutom den gemensamma ambitionen att dka kunskapen om
mins vild mot kvinnor och vild i nira relationer hade de tre
myndigheterna olika behov som kunde tillgodoses genom den
nya satsningen: Socialstyrelsen ville nd ut mer effektive med de
nya foreskrifterna och allminna riden om vild i niira relationer
(SOSFS 2014:4) och dirfor var det angeliget att grunden for
webbkursen utgjordes av dessa foreskrifter. Kursen skulle vara en
hjilp for yrkesverksamma i socialtjinst, hilso- och sjukvird och
tandvird att ti]]ﬁmpa rege]verket iden egna verksamheten.

En viktig uppgift for linsstyrelserna ir act erbjuda
introdukcionsutbildningar om mins vild mot kvinnor och vild
i niira relationer, nigot som vid den hir tiden tog stora resurser
och mycket tid i ansprik. Genom webbkursen skulle nu minga
kommuner kunna ge medarbetarna grundlﬁgg:mde utbi]dning 1
egen regi, medan linsstyrelserna i stillet kunde fokusera pd mer
fordjupande arbete som till exempel att stdtta kommunerna i
processledning.

For Nationellt centrum f6r kvinnofrid var webbkursen dnnu ett
led i arbetet med att utbilda yrkesverksamma som i sitt arbete
moter vildsutsatcta kvinnor, deras barn eller vildsutévare. Genom
webbkursen kunde centrumets midngiriga erfarenhet av att
utbilda olika yrkesgrupper tas tillvara och utvecklas vidare och
NCK fick mt')jlighet att ni uc till en betyd]igt bredare grupp in
tidi gare.

Grundtanken var att frin nationellt hill erbjuda ect
littillginglige och likvirdigt kunskapsstdd for hela landet.
Ambitionen var att alla som moter vildsutsatta och deras barn
skulle fi en gemensam kunskapsbas att utgd frin.

15



Projektgrupp och styrgrupp

Det praktiska arbetet med webbkursen inleddes i november
2015. Di tillsattes en styrgrupp och en projekegrupp med
representanter frin de tre myndigheterna. Redan frin bérjan
beslutades act NCK skulle vara projektigare och en gemensam
projekeplan togs fram.

Projektledaren och den som utsigs till rollen som
innchillsansvarig kom frin NCK. I projektgruppen ingick en
representant frin Socialstyrelsen och tre frin linsstyrelserna.
NCK drev tillsammans med den upphandlade webbyrin Houdini
arbetet framit, men hela projektgruppen var delakeig i alle arbete
med manus, filmer, design och uppligg.

Projekegruppen hade kontinuerliga méten och avstimningar frin
november 2015 till lanseringen i september 2016.

Det beslutades att kursen skulle vara en introduktionskurs med
syftet atc ge yrkesverksamma baskunskap om miins vild mot
kvinnor och vild i nira relationer. Den primira milgruppen var
socialtjinsten, men redan frin bérjan var alla dverens om att
materialet dven skulle vara relevant f6r personal inom hilso-
och sjukvird och tandvird, ritesvisende, dvriga myndigheter,
studenter samt fOr privatpersoner.

Styrgrupp, projektgrupp och referensgrupp for Webbkurs om vald har varit

viktiga i framvéxten av kursen. Ddrigenom inkluderades centrala perspektiv sver
myndighetsgrdanserna. Frdn vénster pd bilden, Ing-Marie Andrée och Evelina Nilsson
som var tvd av deltagarna i referensgrupppen.

7
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Till arbetet knéts en referensgrupp bestiende av yrkesverksamma
frin kommuner, landsting, myndigheter och ideburna
organisationer. De triffades vid tvi tillfillen under processen och
diskussionerna var av stort virde for act samla in erfarenheter
och f4 synpunkter pa kursens innehill och uppligg. Ett forslag
frin representanterna for virden i referensgruppen var att

det skulle tas fram ett "gruppspar” for att gora det enklare

att genomfodra kursen tillsammans vid arbetsplacseriiffar eller
sirskilda utbildningstillfillen. Denna dnskan omhindertogs och
utvecklades vidare.

[ slutet av projekeperioden tillsattes dven en testgrupp med
representanter frin olika yrkeskategorier. Testgruppen gick
kursen i juni 2016, tre minader fore ]anseringen i september.
Gruppen gav virdefull respons som ledde till vissa justeringar

av kursens innehall. Bland annat skrevs de inledande texterna
om for att bli mer tillgingliga. Samtidigt som arbetet med
webbkursen gick in i en férvaleningsfas paborjades 2016 en ny
tredrig uppdragsperiod kring regeringsuppdraget att erbjuda
metod- och kompetensstdd till kommuner och regioner. Det
inledande uppdraget om metod och kompetensstdd for perioden
2012-2014 hade formellt enbart rikeac sig till Socialstyrelsen och
linsstyrelserna, men nu skrevs dven NCK in i regeringsuppdraget.
Linsstyrelserna fick i uppdrag att i samverkan med NCK stodja
implementeringen av kursen i hela landet och erbjuda stod i det
arbetet.

[ samband med lanseringen bildades en driftgrupp med
representanter frin de samverkande myndigheterna for ate
kontinuerligt fortsitta arbetet med att forvalea, sprida och
utveckla kursen. NCK ansvarar f6r forvalening och support av
webbkursen, men i dvrigt har myndigheterna ett gemensame
ansvar. Driﬁgruppen mots Fyra gdnger per dr.

Stort fokus har under de forsta dren legat pd olika siicc ate gora
kursen kind och sprida den till nya anviindare, men ocksa pa att

utveckla kursen sd att den hills uppdaterad och relevant.

lustratsr: Magnus Héglund
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"Webbkursen bidrar till acc fa fler act
stilla fré’lgor om vald”

Katarina Edlund ir utvecklingsledare vid Linsstyrel-

sen i Stockholms lin och deltog frin start i arbetet

med att ta fram webbkursen.

Kartarina Edlund berittar att
kursen blev et siitt ate stodja
kommunernas kompetensfor-
sdrjning vad gil]er kunskaper
pi grundnivi. Tidigare hade
l'zinsstyrelserna erbjudit intro-
duktionsutbildningar inom
omridet vild i nira relationer,
nigot som tog stora resurser
och mycket tid i ansprik.

processledning
: och andra
typer av
fordjupad
¢ uchild-
ning. Det

: skapade etc
¢ mer effek-

tivt arbetssitr,

som frigjorde tid

att stotca
Tack vare "Webbkursen ger kommunerna
webbkursen 1ﬁtti11giinglig och i annat arbete
kunde manga e 1. in ren grundut—

jamlik kunskap a1

kommuner a bildning.
cillhandahalla over hela landet.
grundkunska- [nom Socialjiinstcn "Tanken var att

perna i egen
regi, medan
l'zinsstyrelserna
i stiillet kunde
fokusera
kraften pd mer fordjupande
arbete. Som att erbjuda stod i

ska alla std pa sam-
ma kunskapsbas .

tillhandahalla
y ]itti]lginglig
och jimlik
kunskap éver

hela landet.

. Ambitionen var att alla skulle
std pd samma kunskapsbas

Katarina Edlund

Foto: Ulrika Djerw

och att kunskapen skulle f3
storre spridning inom social-
tjdnsten. Webbkursen ir ocksa
en del i det Viktiga arbetet
att fa fler ace stilla frigor om
vild”, siger Katarina Edlund.

Att friga om

vild dr en
grundl'ziggande
forucsicening for
att kunna iden-
tifiera och hjéilpa
en person som
befinner sig i en
sVar situation.

For att gora det
paett bra vis
krivs kunskap om
problematiken. Det handlar
om att kunna tolka subrila
signaler, om att lyssna och
kunna ta emot den
vildsutsattas berittelse.

f4 den hjilp och
stod som de be-
hover. Webbkurs
om vild ska bidra
till f\él‘iindring
for den utsatta

och hennes barn”.

Katarina Edlunds intryck ar
 att Webbkurs om vild har

bidragit till ate fler inom

myndigheter i dag ser pro-
¢ blemet och vagar uppmﬁrk—
* samma det. Det dr mycket

gliidj ande.

"Vildsutsatea ska

"Det 4r det vi
vill. Den som

dr utsatt ska fa
den hjﬁlp och
stod som de har
behov av. Det ir
sjéilva grund—
syftet med
Webbkurs om
vild. Den ska

bidra till férindring for den

vildsutsatta och hennes barn.”

Text: Anna Ehn
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Praktisk uppbyggnad

av kursen

Att gora en kurs for en mycket bred mélgrupp ér en
utmaning, inte minst i ett dmne dir syftet ar att
utbildningen ska bidra till act férindra arbetssice. Tilltalet miste
vara inkluderande. Utbildningen ska bygga pi evidensbaserad
kunskap och aktuell forskning och samtidige vara tillginglig och
relevant for alla anviindare, oavsett vilken roll och yrke personen
har. Den ska bestd av inslag som uppmuntrar till reflekcion och
samtal som engagerar och inspirerar, och gor act man vill arbeta
sig vidare genom materialet.

Innehillet i kursen

Innehillsmissigt bygger webbkursen pi en grundliggande
Ft')re]éisning som NCK redan tidigare hade utvecklat f6r sina
tviirprofessionella universitetsutbildningar. Act NCK hade

25 drs erfarenhet av atc utbilda om vild i tviirprofessionella
sammanhang och mycket god kinnedom om de specifika
Ft')ruts'zitmingama vad gﬁ]]er att utbilda inom detta
kunskapsomride var avgdrande for atc kursen skulle kunna
utvecklas pd mycket kort tid. Innehéllet dr anpassat efter
yrkesverksammas behov och férankrat i evidensbaserad kunskap
och internationella konventioner. Den etablerade forstielsen av
kunskapsomridet bygger pa FN:s deklaration om avskaffande
av miins vild mot kvinnor, och utgir frin kon och make, ate
vildet mot kvinnor 4terspeglar bristande jimstilldhet och en
forestillning om kvinnors under- och mins dverordning.

Webbkursen inleds med en teoretisk del om vildets omfattning,
konsekvenser och mekanismer. Avsnitten syftar till att ge en
forsta insike i frigans komplexitet, vilket ir en forutsicening

for act kunna arbeta forebyggande och ge ett professionelle
bemétande och stdd till den enskilda personen som séker hjilp.
Direfter kommer avsnitt om samhillets ansvar for vildsutsatea,
vildsutdvare och deras barn. Hir far deltagarna kunskap om vilka

skyldigheter olika yrkesgrupper har och vilket stéd samhillet kan
ge.

Att enbart 8ka kunskapen om miins vild mot kvinnor och vild i
niira relationer leder dock inte automatiske till forindring inom
detta omride. Det kriivs ocksé arbete med normer, atticyder
och virderingar, och for en mer djupgiende och processinriktad
kunskap krivs reflektioner och samtal i grupp om vildets
komplexitet och om vilken praktik som limpar sig bist i den
egna verksamheten. Diskussioner och reflektionsévningar ir
dirfor en vikeig del i utbildningen. Genom diskussion och samtal
med kollegorna kan innehillet bitcere kopplas till den egna
verksamheten, vilket ir centralt for att kunskapen ska kunna
omvandlas till praktiskt arbete och konkreta rutiner.

Sammantaget ger webbkursen baskunskap om mins

vild mot kvinnor: en grundliggande beskrivning om

problemets omfattning och vad det fir f6r konsekvenser, om
normaliseringsprocessen och uppbrottsprocessen och om hur
samhiillets ansvar ser ut. For act gora den s brect anviindbar som
mt')jligt beslutade de tre myndigbeterna arr avgriansa innehillet
till baskunskap och sedan hiinvisa vidare cill fordjupning om
andra omriden, som exempelvis hedersrelaterat vild och foreryck
eller andra typer av vild mot personer som befinner sig i en
sdrbar position. Kursen ska fungera som utgingspunke for vidare
diskussioner om hur kunskapen kan omsittas i praktiken i den
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Hlustrator: Magnus H. éiglund

egna yrkesrollen och pi den egna arbetsplacsen for ate forbicera
stodet dill valdsursacea.

Kursen kan anviindas for enskilda studier eller i grupp, ndgot som
har setes som sirskilt nskvire. Utbildning om vild vicker ofta
minga tankar och kinslor. Det kan vara pifrestande att delta i
den process som en ny forstielse for mins vild mot kvinnor och
vild i nira relationer kan innebira. Ibland reagerar deltagare
genom actt vara sirskilt kritiska och ifrigasictande — etc slags
motstind. Bland yrkesverksamma kan motstind ocksa uppsti

i och med en ny insikc om hur man har agerat tidigare i sitt
yrkesprofessionella liv. Tankar som "Om nu vild ir sd vanligt, hur
minga vildsutsatta personer har jag inte missat att ge stdd under
mitt yrkesliv?” dr vanliga. Motstdnd kan ocksa vara grundat i
arbetsplatsens organisationskulcur eller i hur man uppfatear sin
yrkesroll i relation till uppdrag och riktlinjer.

En annan vikeig aspeke ir acc ucbildning om vild kan vicka
tankar och kiinslor kopplade till egna erfarenheter av atc ha varic
utsace for eller ha utdvart vild eller till anhorigas erfarenheter.
Eftersom vild i nira relationer och dven annat sexuellt vild

ar Vanligt och forekommer i alla olika samhﬁllskategorier ar

det sannoliket act det finns kollegor med erfarenheter av ace bli
utsatta for eller ucdva vald. Ece rdd vid samtal i grupp ir dirfor
act alltid uegd ifrdn ace alla former av erfarenheter kan finnas
representerade i rummet. Telefonnumret till den nationella
stddtelefonen Kvinnofridslinjen, 020-50 50 50, dterkommer pi
flera stillen i kursen. Det betonas att scodeelefonen ir en dygnet
runt-Oppen resurs att hinvisa till, och act man som yrkesverksam
ocksd ir vilkommen att ringa, oavsett om man behéver stéd i sin

yrkesroll eller sjilv idr utsatc och behdver stod.
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Teknisk utveckling

Webbkurs om vild producerades i samarbete med Houdini
Group AB. Byrin utvecklade de tekniska 18sningarna och
byggde upp webbplatsen i niira och kontinuerlig diskussion
med projektgruppen. Houdini stod for erfarenheten vad giller
si kallad e-learning och ett nytinkande kring tekniken. NCK
ansvarade £t innehillet och bidrog med minga irs erfarenhet
av att undervisa om mins vild mot kvinnor och vild i nira
relationer. Processen var intensiv och byggde pi ett stort
engagemang frin samtliga parter. Kvalitetsgranskningen var
noggrann. Allt material — texter, filmer, illustrationer och grafik
— granskades i minga led. Det lades dven stor moda pi act gora
texterna och filmerna tillgingliga.

Att producera filmerna var den del av arbetet som tog mest
resurser och tid i ansprik, forst i form av noggranna frberedelser
och direfter inspelning, redigering och granskning. Stor
anstringning lades pa atc f3 en spridning vad giller yrken,

bakgrund, geografi och kén bland de medverkande.

Webbkurs om vild ir byggd som en webbplats. Det har fordelen
att den kan goras tillginglig for alla, det dr bara act skriva in
adressen till webbsidan och registrera sig, och sedan gi kursen.

[ Webbkurs om vild blandas faktatexter, bilder och animationer
med filmade intervjuer med yrkesverksamma. Pa si siice vill

man erbjuda ett levande och intressevickande material, visa
problematiken ur olika perspektiv och lyfta fram minga roster.
Syftet ir att bredda kunskaperna om dmnet, engagera och
samtidigt visa pa det viktiga arbete som gors. Det ir ett siite

att formedla hopp och en kiinsla av act forindring 4r majligt.
Ett exempel pa nytinkande vad giller tekniken var ate se «ill

att kursen kan anpassas efter den enskilda anviindarens behov.

UTBILDNINGSMANUAL

Webbaserad introduktionskurs

om mans vald mot kvinnor
och vald | ndra relationer

Lansstyrelserna ﬁ Socialstyrelsen

Att hja kunskapen om méns vdld mot kvinnor och vdld i néra relationer leder

inte automatiske till fordndring inom omrddet. Det krévs ocksd arbete med normer,
attityder och virderingar. Dérfor kan Webbkurs om vaild med fordel genomforas i
grupp. Webbkursen har ett gruppspdr som dr anpassat for att underlétta for dig som
ska hdlla i utbildningen for flera. Mer information och konkreta forslag pd hur kursen
kan anvéindas i grupp finns i en sdrskilt framragen utbildningsmanual. Den finns pd
gruppspdrets startsida, och gdr dven att ladda hem som pdf.
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Tekniken kallas gamification och himtar inspiration frin spel
och sociala medier. Syf:tet ir att 6ka interaktionen och didrmed
anvindarens engagemang. Till exempel registrerar systemet hur
mycket tid anvindaren har ]agt pa de olika delarna och hur lingt
den har kommit, och man kan gillamarkera de delar man enkelt
vill kunna hitta tillbaka cill. Man kan ocksa se hur andra frin
samma yrkeskategori har favoritmarkerat olika delar, och annan
data som baseras pd samtliga anviindare. Tanken ir att det hiir
ska ge ett sorts kviteo till anviindaren, en bekriftelse pd nedlagt
arbete — och en kiinsla av att vara del av ett sammanhang dven for
den som gir kursen enskilc.

Kursens uppligg

Den stora utmaningen niir det gillde atc skriva manus var ace
gdra avgrinsningar. Som tidigare nimnts utgir webbkursen

frin NCK:s grundforelisning om vild. Men hiir kriivdes ett
stringt urval. Grundmaterialet behévde bearbetas och anpassas
till ece nyte format. Centralt var act innehéllet skulle vara viil
avviigt och relevant for alla yrkesverksamma. Var och en som gir
kursen ska ha nytta av den, oavsett yrke. Det skulle ocksd ha ling
livslingd, nigot som har visat sig fungera. Efter nirmare icta ir ir
innchillet fortfarande stabile. Tack vare det gedigna grundarbetet
med urvalet och avgrinsningen har £ delar behdve bytas ut.

Utbildningen ir uppdelad i fyra delar: "Definition av vild

och vildets omfattning”, "Vildets uttryck och konsekvenser”,
"Vildets mekanismer — normalisering och uppbrott” och
"Samhiillets ansvar”. Till kursen finns en utbildningsmanual med
rid till den som utbildar och forslag pi lektionsuppligg, dvningar
och diskussionsfrigor.

Genom hela kursen l6per en tecknad serie om kvinnan Anna,
som ir utsatt for vild. Genom Annas berittelse kommer den

utsattas rdst in, och anvindaren fir f5lja et fall genom hela
processen. Det ir vikeige for ate Ska forstdelsen och engagemanget
for den som 4r utsace.

Ect dterkommande inslag ir korta intervjufilmer med
yrkesverksamma som beriittar om sitt arbete. De har olika yrken
och dirmed olika perspektiv och ingingar till dmnet. Syftet ir
att skapa identifikation och intresse hos den som tittar, och att
inspirera till reflektion bade 6ver den egna verksamheten och
over andra akeorers roll.

Anvindarna kan Viﬂja ate gd kursen enskilt eller i grupp.
Innehillet i gruppspéret ir decsamma som i det individuella
spiret, men presenteras pa ett sitt som ska underlitea for visning
for en grupp. Gruppspiret riktar sig till dem som till exempel
ska hilla i en diskussion, en arbetsplacstriff eller en hel kurs med
utgingspunkt frin webbkursen.

For gruppspéret togs det dven fram en manual med rid och
konkreta forslag pad hur kursen kan anviindas i grupp. Genom
diskussion och samtal med kollegorna kan innehillet bicere
kopplas till den egna verksamheten, vilket ir cencrale for ate
kunskapen ska kunna omvandlas till praktiskt arbete och
konkreta rutiner.

Kursen har en genomgiende positiv ton och férmedlar hopp. Det
ir vikcige ate man ska bli stiirke av ate g Webbkurs om vild, och
efterit kinna ace det ér mé’)j]igt att gora skillnad. Art varje enskild
individ kan bidra till forindring for vildsucsatta och deras barn.
Kursen avslutas med ett test, och nir man dr klar kan man skriva
ut ect intyg. Det dr ocksd vikeigt: ace f4 et kvitro pi sin insats.
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"THtc samarbete var en

framgﬁngsfaktor”

Webbkurs om vald producerades i samarbete med

produktionsbolaget Houdini Group AB. Byrin

utvecklade de tekniska lésningarna och byggde upp

Webbplatsen, i kontinuerlig diskussion med projekt—

gruppen.

Just det niira samarbetet

och den tita kontakten runt
innehillet och hur det bist
skulle gestaltas och férmed-
las, framhéller Magnus Seter,
utbildningsproducem, och
Johan Lavenius, VD, som en
viktig framgingsfaktor. NCK

StOd fOl’ faktakunskaperna OCh

den pedagogiska erfarenheten
om imnet och Houdini kom

med férslag pa uppléigg, som
resultatet blev det ritta.

Magnus Seter beskriver en
intensiv process dir idéerna
ibland for runt pa ett rite
kaosartat vis. Bra, menar han.
Det hir var ett pionj drarbete,
byr:“m hade aldrig skapat en
kurs av det hir slaget
tidigare. Visserligen

hade man /

: stor rutin /
. o - /
: paatt gora |
e—learning—f
kurser. |
¢ Men den \
hiir kursen

skulle vara

tiv, mer levande

\

mer interak-

in traditionell
e—learning — och krivde dirfor
bollades fram och tillbaka tills :

* en annan form av teknisk
¢ 18sning.

De bestimde sig for act gora
kursen med hjilp av webbtek-
nik, vilket var ovanligt men
gav méjligheter och fordelar.
En av dessa var att webbplat-
sen kunde goras tillginglig

¢ for alla. Det var bara att surfa
dit och registrera sig, och ga

Magnus Seter

kursen. "NCK hade ingen
firdig bild av hur slutproduk-
ten skulle se ut, utan gav oss
fria hinder att forma och ta
fram forslag. Ocksd det var
en framgingsfakeor. Vi kunde
testa nyte och foresld saker

vi inte gjort tidigare”, siger
Johan Lavenius.

Webbkurs om vild ir
Houdinis mest anvinda kurs
nigonsin. Det 4r Magnus
Seter och Johan Lavenius
stolta 6ver. Efter snart dtta
ar kinns kursen fortfarande

modern och levande, siger
de. Den tekniska

vin-
¢ dare.
DA

¢ det

¢ finns en
tydlig ambi- Johan Lavenius
tion att utveckla materialet,

DOt ace 3
hitea L : 3 \\
iy - \\

fler

¢ an- ‘

© justera efter feedback, spela in
: fler filmer. Att hela tiden gora
¢ kursen dnnu bittre, innu mer
¢ relevant for anviindarna.

: Det ir inte ovanlige att en

kurs lanseras,

lésningen hiller.  "En annan fram-  och sedan hinder
Act den numera giingsfaktor var inget mer med

finns pi engelska
ir stralande, siger
Magnus Seter och

att NCK gav oss
fria hinder act

innehallet. Den
forblir som den
4r och riskerar

Johan Lavenius. forma och ta fram  a¢¢ snabbe kinnas

Nu kan den spri- ~ nya forslag”.
= .

das ut i virlden.

De poingterar hur viktige
efterarbetet ir, och att det ir
det som gor att kursen har
nict sd minga. Atc NCK, lins-

styrelserna och Socialstyrelsen :

fortsitter att hilla i kursen,
sprida den vidare

gammal. Men vad

giller Webbkurs

omvild pigir ett kontinuer-
1igt arbete att hilla den upp-
: daterad. En framgingsfaktor,
utan tvekan, enligt Magnus

© Seter och Johan Lavenius.

Text: Anna Ehn
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Lansering och arbete fortsitter

A ntalet nya anviindare av kursen har blivit allt fler niistan
varje dr som kursen har funnits. Bakom siffrorna finns ett
ty dligt och hmgSiktigt StrategiSkt arbete for atc sprida kursen Intresset for Webbkurs om vdld var stort hos yrkesverksamma vid smyglanseringen
till nya anvindare och fora ut innehallet till fler. Det ir minga under Almedalsveckan. Frdn vinster: Chrystal Kunosson, Annika Engstrom,
som tidigt blev "ambassadérer” f6r kursen och under alla dr har Carina Hillberg, Katarina Edlund, Lisa Lindstrom och Katarina Bjérkgren.

arbetat kontinuerligt med att sprida kursen.

[ juli 2016 presenterades kursen f6r férsta gingen vid ett
gemensamt seminarium under Almedalsveckan i Visby, redan
tvi minader fore den officiella lanseringen. Syftet var atc 8ka
intresset och frviintningarna pd kursen, vilket lyckades.

[ september 2016 blev Webbkurs for vild tillginglig for alla

nir den lanserades med ett viilbesskt seminarium pd Svenska
Likaresillskapet i Stockholm. Kursen invigdes formellt av
statssekreterare Pernilla Baralt, som kunde visa upp ett diplom pi
att hon tidigare samma dag varit den forsta act gi kursen.

Att spridningen ingick i ett regeringsuppdrag var vikeige for att
oka intresset och f4 ett tydligt genomslag. Linsstyrelserna skulle
i samverkan med NCK ansvara {or att kommuner, regioner och
nationella myndigheter fick kiinnedom om kursen och erbjuda
stdd till implementering. Under 2016 anordnades regionala
spridningskonferenser i Malmg, Goteborg, Karlstad och Ume.
Direfter fortsatte linsstyrelserna i respekeive lin arbetet med
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att sprida kursen lokale. Under de forsta dren anordnade
linsstyrelserna iven utbildningar for kursledare f6r webbkursen.
Det fanns siledes en strukeur frin nationell till regional nivd
frin stare, vilket gav kraft dc spridningen. Det strategiska

och lingsiktiga arbetet for ate sprida kursen, och kunskapen,
fortsitcer. Samridige har kursen fict excra stor spridning tack
vare att ntijda anvindare berittat for andra om kursen.

NCK har kontakt med anvindarna, och 1yfter regelbundet fram
exempel pa hur kursen har anviincs i prakciken. Reportage om
"lirande exempel” frin olika typer av verksamheter finns samlade
pd NCK:s webbplats och syftar till att ge rad och inspiration

till hur kursen kan anviindas pa olika sict. Alla lin far scatistik
pa hur minga anvindare som finns registrerade i just det linet,
vilket ger virdefull feedback till det regionala arbetet.

Projektgruppen bakom webbkursen vid lanseringen, frdn vinster; André Gottfridsson,

Chrystal Kunosson, Annika Engstrém, Katarina Edlund, Lisa Lindscrém, Carina
Hallberg, Katarina Bjorkgren och Magnus Seter. Foto: Ola Torkelsson.

Regeringsuppdrag underlittar spridning

[ flera senare regeringsuppdrag med syfte att 5ka kunskapen om
vald i nira relationer har webbkurs om vild anvints som en del i
arbetet, och detta har ocksi bidragit till acc 6ka spridningen.

#upptickvildet var en nationell satsning under hdsten 2018 som
viinde sig till socialtjinsten och nirliggande yrkesomraden och
syftade cill atc 6ka kunskapen om vild och sexuella dvergrepp
riktade mot flickor och kvinnor med erfarenhet av missbruk
och drogberoende, prostitution och minniskohandel, med
funktionsnedsittning och mot ildre kvinnor. Satsningen
genomfordes av Socialstyrelsen, Jimstilldhetsmyndigheten,
linsstyrelserna och NCK i samverkan.

2018 fick Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att
bli bittre pa att forebygga och uppticka vild i nira relationer.
2019 utdkades uppdraget och iven Jimstilldhetsmyndigheten
kom med. Ocksi i detta regeringsuppdrag har Webbkurs om vild

anviints som en viktig del i arbetet.

2020 mirktes en tydlig 6kning av antalet anviindare. Det

kan hirledas till coronapandemin och det 6kade behovet av
nitbaserad utbildning som f6ljde med restriktioner och krav pa
distansarbete. Under pandemin uppmirksammades ocksd den
okade risken for vild i nira relationer i samband med olika typer
av restriktioner och okad isolering i samhiillet. Fragan lyftes och
synliggjordes i medier och sivil nationella som regionala och
lokala myndigheter insig behovet av 6kad uppmirksamhet for
att uppticka vild och ete stirke stod for vildsutsatea. For ace
klara detta blev behovet av 6kad kunskap cydlige. Ace Webbkurs
om vild redan fanns tillginglig i etc digitale formart blev mycket
uppskattat.
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Yeeerligare en fakcor som ledde till et kat antal anviindare var
de nya kraven pi utbildning om vild pd hégskolenivi. Den 1 juli
2018 inf6rdes ett nytt examensmil i hgskoleférordningen. I det
anges att studenter ska ha kunskap om miins vild mot kvinnor
och vild i nira relationer for ate f4 sin examen. I dag giller
examensmilet dcea utbildningar pd grundnivi. Alla blivande
likare, sjukskdterskor, psykologer, fysioterapeuter, socionomer,
tandlikare, tandhygienister och jurister ska i utbildning om
vild i sin grundutbildning. NCK har sedan 2018 via uppdrag
frin Jimstilldhetsmyndigheten genomfért utbildningsinsatser
och kunskapsstdd till programansvariga och lirare. Vid dessa
tillfillen har webbkursen alltid presenterats som ett anvindbart
verktyg och den har inféres som ett obligatoriskt inslag pa

flera utbildningar i landet. Studenter ir nu en av de storsta
anviindargrupperna av webbkursen.

Nir antalet anviindare i februari 2020 nidde 50 0oo arrangerades
ett seminarium for act fira det stora antalet, sicta fokus pd
frigan och visa pa goda exempel pd hur webbkursen anviinds i
verksamheter i olika delar av landet. Under 2022 passerades 100
ooo anviindare vilket d4 inte kunde uppmirksamma pd samma
sitt pd grund av pandemin. Forst i januari 2023 genomfordes ett

webbinarium f6r att uppmirksamma det stora antalet anviindare,

den senaste anvindarundersskningen samt en presentation
av den pilotstudie som gjorts av tvi forskare vid Stockholms
universitet och som presenteras i denna rapport.

Internationellt intresse

Webbkursen har ocksd uppmirksammats internationellt, bide
i samband med studiebessk pd NCK och vid konferenser.
Representanter frin flera nordiska linder och Estland har
kontaktat NCK for ace lira sig mer kring webbkursen och dess
uppbyggnad. Institutet for hilsa och vilfird i Finland har «ill

exempel utvecklat en egen kurs med Webbkurs om vild som

forlaga. Detta samarbete ledde till acc Webbkurs om vild och den

finlindska kursen presenterades tillsammans pd den europeiska
forskarkonferensen European Conference on Domestic Violence
(ECDV) 2019, och senare pd pd ECDV:s digitala konferens 2021
De filmade inslagen i webbkursen hade redan tidigt fact engelsk
text, men det stora internationella intresset samt dkningen av
anvindargruppen studenter ledde till beslutet act dversitea hela
kursen till engelska under 2021.

CHAPTER

1]} CONGRATULATIONS! @
. You have compleied the course
| ‘with a passed result

e, Auy gender-based
sesuling o physical, sexval of memial Darm. | 7 1Cha pi‘er 1
or suffering to women, as well as threatsof |
such acts, coercrve or arbitrary deprivation |
of liberty, whether 1t takes place 1n 1t publi
or prsvae Iite.

DEFINITION OF VIOLENCE AND.
THE PREVALENCE OF VIOLENCE

Chapter 2

THE WAY VIOLENCE 1S EXPRESSED
AND [TS CONSEQUENCES

Den senaste anvindarundersskningen (2022) visar att 96 procent tycker act Webbkurs
om vald dr bra eller mycket bra. Drygt 9o procent uppger att kursen har relevans for
deras yrkesutovning. Det som bland annat lyfts som styrkor med webbkursen dr att
den dr interaktiv och varierad, att den blandar avsnict dir man liser, lyssnar och
ticear.
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"Webbkursen kan géra skillnad och
formedlar hopp”

Nir Annika Engstrom, projektledare for Webbkurs
om vild pd NCK, fir frigan varfor hon tror atc
kursen nitt ut si bra som den gjort, svarar hon "till-
gingligheten, enkelheten i anviindningen och det vil
avviigda innchillet.” P

Alla delar ir viktiga for atct

f4 cill den synergieffekt som /
gdr att en anvindare sprider \
intresset for kursen vidare \
till nista. Ace studenter vill

anvinda kursen i sin utbild-

ning, att liraren tipsar vidare i :
kollegiet. Att en chef : K iz
bestimmer : Annika Engstrém
att nu ska alla Foto: Mikael Wallerstedr
"Nyckeln ir

i gruppen, Annika Engstrém
mottagningen att man ska kallar anvindarna
cller enheten gi kinna sig for kursens

kursen. Eller att trygg e ambassadorer.
en hel kommun Det ir personer

rekommendera

bestimmer att som kiinner stolc-

TR 8 Al e
alla kommun- kursen vidare”. het och mening

anstillda ska g Sver att fora

gi kursen, oavsett yrke eller kunskapen vidare och fi fler
position. Eftersom det ingdr i att anvinda kursen. For att de
jobbet. : tycker det dr viktige och tror

att det kan skapa forindring.
Nyckeln dr atc man ska kiinna
sig trygg med att man kan
rekommendera kursen vidare.
Man tycker den ir bra, och
ser att det kan gora skillnad
att gi den. Att det
i forlingningen

¢ “Minniskorna i kursen ger
avtryck. De jobbar med det
© hir, de vet vad det handlar
om. Och det de siiger gir in
S 4 hjirtat. Det berér”, siger
Annika Engstrom.

Det skapar engage-

leder till att det blir 7 \X"’eb‘bkurs mang och en kiinsla
bittre for dem som om vild av att forindring ir
yrkesverksamma formedlar méjlige.

mdter. Det blir sd hOPP”-

konkret att man gor
nigot bra for nisca

led. Det skapar stolthet”,
siger Annika Engstrom.

Viktiga f6r framgingen ir
ocksi de kommenterande
filmerna dir personer som
arbetar med vild i nira
relationer berittar om sina
erfarenheter. Olika roster
och olika kunskaper kommer
fram, och ger liv it
faktaavsnitren.

“Det ir otroligt
viktigt att man inte

¢ blir ledsen och neddragen av
atr gd en kurs i ett svirt dmne.
¢ Webbkurs om vild formedlar
. hopp. Vi ska lira oss mer och

¢ kunna hjilpa fler. Vi ska hitta
kvinnorna. Vi ska hitta bar-

© nen. Och bara genom kunskap
: kanvi gora det”, siiger Annika
Engstrom.

Text: Anna Ehn
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Vad tycker

anvindarna?

S edan webbkursen lanserades i september 2016 har drygt

160 000 anvindare registrerat sig'. De forsta tre heliren
(2017-2019) lig antalet nya anvindare stabilt pa knappt 15 0ooo
per ir. Ar 2020 miirks en tydlig ('jkning av antalet anvindare och
2021 noterades det hictills stdrsta antalet nya anviindare under
ctt dr (nirmare 28 000). Det kan hiirledas till corona-pandemin
och det 6kade behovet av nitbaserad utbildning som f6ljde med
restriktioner och krav pa distansarbete. En annan anledning

till ékningen tros vara att fler enskilda arbetsgivare och chefer
har tagit beslut om att samtliga anstillda ska gd Webbkurs om
vild, alltsd inte bara de som har direkt kontakt med vildsutsatta
kvinnor i sitt dagliga arbete.

Bredden bland anviindarna och deras yrken ir stor. De tre storsta

yrkeskategorierna bland anvindarna ar personer som arbetar

inom socialtjinst (28,5 %), hiilso- och sjukvird samt tandvird (22,1

%), och studenter (19,7 %).

For bide kommuner och regioner kan kopplingar goras mellan
anviindning av webbkursen och de statliga stimulansmedel som
betalats ut inom ramen f6r Socialstyrelsens uppdrag® ace fordela
utvecklingsmedel och ge kompetensstdd for arbete mot vild i

1 Avser perioden fram till februari 2024.

2 Regeringsuppdrag $2020/01591/SOF (delvis)

niira relationer. I redovisningen av uppdraget for 2020 framgir
att 243 av de 284 kommuner som rekvirerat medel och samtliga 21
regioner har anviint medlen f6r kompetenshéjande insatser. Bide
kommuner och regioner uppger att NCK:s Webbkurs om vild ir
den utbildning som har anviints mest inom ramen fér satsningen.

Antal nya anviindare av Webbkurs om vild per ir,
2016-2023
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*Eftersom Webbkurs om vdld lanserades i september 2016 omfattar virdet for 2016
endast september-december.

En av de grupper som 6kar mest bland anvindarna ir stcudenter.
Webbkursen anviinds av lirare bide pa gymnasie- och
hogskolenivi som en del i undervisningen. Ar 2018 indrades
hogskoleférordningen och dmnet mins vild mot kvinnor

och vild i niira relationer 4r nu obligatoriskt pi tta olika
grundutbildningar, vilket har bidragic till atc webbkursen

anviinds allt mer i undervisning vid universitet och hégskola.
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Anvﬁndarundersékningar

Tre anvindarundersékningar har genomféres (2017, 2020 och
2022) i form av webbenkitundersskningar. Syftet med enkiiterna
ir acc kartligga hur webbkursen anviinds, vad anvindarna
tycker om kursen och i vilken grad de har nytta av sina nya
kunskaper. Undersokningarna ir ocksa ect viktigt underlag for
kvalitetssikringen och utvecklingen av kursen.

Antalet respondenter uppgick till 1 326 (2017), 1 149 (2020)
respektive 1 073 (2022). Enkiterna har vid varje cillfille skickats
ut till anviindare som registrerat sig pd webbkursen under de
senaste sex minaderna. Detta for att kursen och dess innehall

ska vara nigorlunda firske i minnet niir enkiten besvaras. Nedan
redovisas resultaten huvudsakligen frin anvindarundersskningen
2022. Jimforelser gors i vissa fall med motsvarande resultat frin
tidigare undersskningar. [ vissa fall har frigorna formulerats

om sedan tidigare undersskningar och f6r dessa frigor gors inga
jimforelser.

En klar majoritet av respondenterna 2022 (83 %) var kvinnor och
denna andel har varit relativt stabil mellan de tre miccillfillena.
Den sneda konsfordelningen kan bero pi att de yrkesgrupper
som anvinder webbkursen flitigast ir kvinnodominerade.

Den frimsta anledningen till atc respondenterna gick kursen

var att de blivit uppmanade att gd den (63 %). En mindre andel
(25 %) uppger att de gick kursen for act de ville lira sig mer om
dmnet eller f6r att de var nyfikna pd innehéllet/uppligget (4 %).
Mellan 2017 och 2020 skade andelen som blivit uppmanade att gi
kursen med 20 procentandelar samtidigt som andelen som gitt
kursen for ate de ville lira sig mer om dmnet har minskat nigot.
Detta skulle kunna bero pd en positiv trend dir arbetsgivare/
undervisningsledare i allt hdgre grad tar ansvar for atc anstillda/

studenter fir kunskap om mins vild mot kvinnor. Ansvaret
for inhimtandet av kunskap i dmnet vilar dd i en mindre
utstrickning pd individen.

Overlag ir respondenterna nojda med kursen som helhet,

dess innehill respektive anviindarvinlighet. En majoritet av
respondenterna (57 %, 58 % respektive 56 %) ger kursen hdgsta
betyg? i dessa avseenden och dessa andelar har 6kat nigot sedan
2020.

Anvindarnas betyg pd webbkurs om vild enligt anviin-
darundersdkningen 2022
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3 H(igsta betyg (4) innebir ”Mycket bra” medan liigsta betyg (1) innebir "inte
alls bra”.
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Respondenterna ir éverlag ocksd ndjda med kursens 6vriga delar.
For samtliga delar utom en ger mer én hilften av respondenterna
hogsta betyg. Undantaget ir delen "Inledning”, dir knappt
hilften ger hogsta betyg. Andelen respondenter som ger hogsta
betyg har dkat f6r samtliga av kursens delar ucom for "Intyg”, dir
andelen minskat nigot sedan 2020. Kursens mest uppskattade
delar ir "Vildets uteryck och konsekvenser” same "Vildets
mekanismer — normalisering och uppbrott”. Over 6o procent av
respondenterna har gett hogsta betyg till dessa delar.

Majoriteten av respondenterna svarar att de har ficc en 6kad
kunskap om miins vild mot kvinnor i stor utstrickning (drygt
40 %) eller i dill viss del (56 %) genom kursen. Overlag upplever
respondenterna att kursens innehill har varit relevant fér den
egna yrkesutdvningen. Drygt hilften (53 %) av de tillfrigade
tycker act kursen varit relevant till viss del medan 37 procent
tycker act den varit relevant i stor utstriickning. Andelen (10
%) som svarar att kursens innehill inte alls varit relevant for
den egna yrkesutévningen kan tyda pa ect dkat intresse ate gi
kursen som privatperson, alternativt act man blivit uppmanad
att g kursen men tycker att kursen inte ir relevant fr den egna
yrkesrollen.

De allra flesta (80 %) av respondenterna anser att kursens
omfattning ur ect tidsperspektiv ir lagom ling. En liten andel
(5 %) anser att den ir for kort medan resterande (15 %) tyc](er
att den ir for ling. Andelen som tycker ate kursen ir lagom
ling har 6kat med 11 procentenheter sedan 2020 medan andelen
som tycker att kursen ir for ]Emg har minskat i motsvarande
utstrickning.

De flesta respondenter (68 %) uppger att de gice kursen helt pa
egen hand. Knappt 29 procent har gice kursen pi egen hand men

diskuterat i grupp medan en mindre andel (drygt 3 %) har anviint
kursen for att utbilda andra. Dessa andelar sig ut pd liknande sicc
2020.

Inom ramen f6r anvindarundersdkningen skickas ocksd en
sirskild enkiit till dem som registrerat sig som anviindare pd
kursen men innu inte paborjat den. Ar 2022 besvarade 310
personer denna enkiit. Orsaken till varfor kursen ince pibérjats
varierar och minga respondenter (42 %) anger ”Ovrigt”, dir
bland annat tidsbrist tros ingd som orsak. En knapp fjirdedel
(23 %) uppger att de fick prioritera annat p3 grund av pandemin
medan 16 procent uppger att de bara registrerade sig for atc de
var nyfikna pa innehillec/uppligget. Knappt 13 procent hade
blivit uppmanade att skapa ect konto. Ect fatal uppger ace de inte
tyckee att kursen verkade vara nigot for dem eller ate de hade
haft tekniska problem. De flesta respondenter (68 %) uppger

att det ir sannolike atc de kommer att gd kursen vid ett senare
tillfille och 22 procent tror act de kanske kommer ate gora det.

lustrarsr: Magnus Héglund
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Avslutande ord och
fortsact utveckling

F or att yrkesverksamma i Sverige ska kunna ge vildsutsatea ete
adekvat bemétande och omhindertagande behovs kunskap
om mins vild mot kvinnor och vild i niira relationer. Hosten
2016 lanserades Webbkurs om vild som togs fram av NCK i
samverkan med Socialstyrelsen och linsstyrelserna. Kursen ger
grundliggande kunskap om vild och méter diirmed de behov
som Istanbulkonventionen och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rid om vild i nira relationer betonar.

Att antalet anviindare av webbkursen stadigt dkar ir ett

tecken pd att den behovs och att den uppfattas som relevant.
Anvindarundersékningarna visar ocksd detta, dverlag

tycker respondenterna act kursen varit relevant £6r den egna
yrkesutdvningen. Det finns ocksd en ambition act hela tiden
hilla webbkursen uppdaterad och anpassad till anvindarnas
behov — det ir bland annat driftgruppen med sin férankring i
verksamheterna som uppricchiller kvaliteten. Men for att kunna
sikerstilla en fortsatt hog ambitionsnivd behdvs resurser och
rikcade insatser, precis som nir webbkursen togs fram tack vare

regeringsuppdrag.

En stor del av de yrkesverksamma som méter vildsutsatta
arbetar i yrken med stor personalomsittning. Det gor att
marknadsféringen av webbkursen ir av betydelse. Act hela tiden
prata om kursen och nimna den i olika sammanhang ir vikeige.

Webbkurs om vdld har i maj 2024 ndtt 167 0oo anvindare.

Att spridningen frin start ingick iett regeringsuppdrag var
betydelsefullt for ete tydligt genomslag. Linsstyrelserna hade i
uppdrag att i samverkan med NCK ansvara {or att kommuner,
regioner och nationella myndigheter fick kinnedom om kursen
och erbjuda stsd till implementering.

Helt klart ir atc webbkursen fortfarande behdvs. Socialstyrelsen
visar i sin senaste utredning av vissa skador och dédsfall 2022
2023* som syftar till att identifiera brister i samhiillets skyddsniic
att det finns allvarliga brister i samhillet. Enligt utredningen
uppticks till exempel inte vildsutsatthet trots upprepade
kontakter med bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.

Det behovs ytterligare kunskapshéjande insatser, skriver
Socialstyrelsen i rapporten.

4 Socialstyrelsen, Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dodsfall
2022-2023 (Artikelnummer: 2024-1-8880)
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Pilotstudie:
Webbkurs om vald

— En grovkornig bild av vad som kan hiinda pi en
arbetsplats efter atct medarbetare gite kursen

Sibel Korkmaz, Fil.dr. i socialt arbete, Stockholms universitet
Peter Andersson, Fil.dr. i socialt arbete, Stockholms universitet

Sammanfattning

Denna pilotstudie fokuserar pd den webbkurs om vild i nira
relationer som Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) vid
Uppsala universitet tagit fram i samverkan med linsstyrelserna
och Socialstyrelsen. Syftet var act f6lja upp i vilken min den
kunskap som forvirvats via webbkursen tagits om hand i
verksamheten dir anviindaren ir anstilld. Mer specifike har
fokus dirfor legat pa att samla erfarenheter kring anviindningen
av kursen och hur arbetet med vild i nira relationer inom
verksamheterna eventuellt har utvecklats efter att kursen
slutfores. Femton intervjuer med medarbetare i de tre stora
anvindargrupperna (kommun, region och statlig myndighet)
som antingen haft en chefsroll eller en drivande roll i infGrandet
av webbkursen om vild, eller slutfort kursen har genomfores.
Utifrdn dessa intervjuer har ett antal teman rérande framfor alle
utvecklingen av den professionella egna rollen och vilket averyck
webbkursen om vild har gjort bide inom verksamheten och i
samspelet med andra kunnac identifieras.

Resultaten pekar i rikeningen att webbkursen om vild kan leda
till en professionell utveckling som kan géra medarbetarna
tryggare gﬁl]ande act exempe]vis stilla frﬁgor om vild pa rutin.
Webbkursen om vild kan ocksi leda till en nyanserad forstielse
av vildets uttryck. Samtidigt pé’ttalas ett individualiserat

arbete, pd en organisatorisk nivi forefaller webbkursen om

vild ha gjort ett mindre averyck. Det kan dirmed behdvas ett
utvecklingsarbete som gor att arbetet med vild i nira relation
far mandat pa samtliga nivier inom en organisation, vilket ocksi
kan gynna samhillet i en storre utstréickning. Detta riktar fokus
mot verksamheternas ansvar att ta vid dir webbkursen om vild
slutar, och erbjuda sina medarbetare Fortbildning som ir mer
verksamhetsspecifik.

Bakgrund

Mins vild mot kvinnor och vild i nira relationer har i Sverige
erkiints som ett samhillsproblem; det rider i dagsliget en relative
bred politisk enighet om att jimstilldhetspolitiken bor bedrivas
for ace bekimpa sidanc vilds. Inom ramen f6r detta arbete
ratificerade Sverige dr 2014 den si kallade Istanbulkonventionen

— Europaridets konvention om férebyggande och bekimpning
av vild mot kvinnor och vild i hemmet — som aktualiserar ett
antal dcgiirder som bér komma till i arbetet mot mins vild och
vild i nira relationer. Bland annat har de stater som skrivit
under konventionen dtagit sig att anordna eller forstirka
limplig utbildning for yrkesgrupper som kommer i kontake
med vildsoffer eller vildsutdvare om hur det gir act férebygga

5 Se ll[tps:/ Www.regeringen.se rcs:crinz:cns—politil\'/iumst:\lldhct mal-for-
j;lmst;\lldhct[ for de jiimstii]ldhetspolitiska delmilen dir delmal 6 4r act "Mins

vild mot kvinnor ska upphéra. Kvinnor och miin, flickor och pojkar, ska ha

samma ritt och méjlighet till kroppslig integritet”, se dven t. ex. SOU 2015:55
Nationell strategi mot méns véld mot kvinnor och hedersrelaterat vdld och foreryck
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och upptiicka vald, jiimst'zi”dhet mellan kvinnor och min samt
brotesoffrens behov och rittigheter (artikel 15)°. Det framgir
ocksi att parterna ska verka for act den utbildning som ges ocksi
innefattar ett fokus pa myndighetssamverkan for ate méj]iggt')ra
en heltickande och liimplig hantering av drenden som ror mins
vild och vild i nira relationer (artikel 15, punkt 2)7. Kunskap

om mins vild och vild i nira relationer ringas siledes in som
centralt i ett Vi]deBrebyggande arbete, utifrin ett internationellt
perspektiv. Detta gir ocksa i linje med nationella satsningar,
vilket de indringar som gjordes ir 2018 for examensordningen i
hogskoleforordningen (SFS 1993:100) for en rad utbildningar kan
ses som ett exempel pa. Sedan 2018 ir kunskap om miins vild mot
kvinnor och vild i nira relationer ect obligatoriskt examensmil
for studenter som liser till fysioterapeut, jurise, likare, psykolog,
sjukskoterska, socionom och tandlikare. Sedan ir 2019 giller
kunskapskravet dven for de som liser till tandhygienist.

Det finns idven exempel pi konkreta nationella satsningar som
ocksi syftar till act hoja kunskapen om vild. Ece sidant exempel
ir den s kallade "Uppsalamodellen” som region Uppsala och
Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK) bedrivit, en modell
som pekar pd vikten av kunskap, rutiner, uppfsljning och
samverkan for regionens medarbetare®.

Vikten av kunskap om vild bland yrkesverksamma som méter
vildsutsatta har ocksd uppmirksammacs i svensk forskning. [
en studie? som fokuserar pi socialsekreterares handliggning

6 Europarddets konvention om forebyggande och bekimpning av vdld mot kvinnor
och av véld i hemmet Europaridets fordragsserie — nr 210

7 Ibid.

8 NCK, 2017

9 Lund]oerg & Bergmark, 2021

av drenden som handlar om vild i nira relationer berérs

just detta. Studien bygger pa data frin en internetbaserad

enkiit som besvarades av 787 handliggare inom individ- och
familjeomsorgen ir 2014, och i studien bekriftas ace vild i nira
relationer ir ett Van]igt torekommande socialt prob]em tor
socialtjinsten att hantera. I enkiiten fick handliggarna besvara
frigor kring hur ofta de frigar om vildsutsacchet, tillging

till utbildning om vild i nira relacioner och sjilvupplevd
kompetens gillande act hantera vildsirenden. Studien visar

att handliggarna upplever act de ir relative illa rustade for ate
hantera drenden som berdr vild. Dircill pavisas ace utbildning
om vild i nira relationer, hdg sjilvupplevd kompetens inom
omridet och for omridet specifika administrativa rutiner var for
sig tenderar att 8ka sannolikheten act socialsekreterare frigar
klienter om vildsutsatchet pa rutin. I scudien dras slutsatsen

att det dirmed skulle vara gynnsamt act héja personalens
kompetensnivi och att ocksd implementera adminiscrativa
rutiner i organisationen i arbetet med att uppticka och ge stod
till vildsucsatra. Vidare pekar yteerligare svensk forskning pa

att socialsekreterare ringar in kollegor, kompetensutveckling

och handledning som betydande faktorer i arbetet med stéd till
vildsutsatta kvinnor. Vad gﬁ]]er utmaningar i arbetet med vild
har samverkan inom och mellan olika verksamheter diskuterats.
Hester™ ]yﬁer fram detta genom att tala om olika p]aneter, dir
tre olika verksamhetsfilc (den sociala barnavirden, specialiserade
verksamheter for vildsutsatta kvinnor och familjeritcen) befinner
sig pd varsin planet med en egen historia, kulcur, lagar acc forhilla
sig till och grupp av yrkesverksamma. Planeternas of6rmaga att
stundom sti i linje med varandra gor samverkan svimavigerad
samtidigt som det ocksa forsvirar for klienter ace £ det stod

10 Ekstrom, 2018

11 Hester, 2011
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och den hjﬁlp de potentiel]t behover. For att itgﬁrda detta

pekar Hester pd vikten av ett enat grepp som samlar de tre olika
planeterna, diir vetskap om andras professionella forhallningssice
och praktik blir central. Detta resonemang gir atc koppla till

ctt antagande om att det ocksi ir av vike ace yrkesverksamma
inom olika myndigheter har en gemensam grundkunskap som en
forutsitening for gynnsam samverkan.

Som ytter]igare ett led i ate stirka kunskapen och dirmed
ocksd samsynen om mins vild mot kvinnor och vild i nira
relationer har NCK i samverkan med linsstyrelserna och
Socialstyrelsen tagit fram en webbaserad basutbildning —
Webbaserad introduktionskurs om mins vild mot kvinnor
och vild i niira relationer — till stéd f6r kompetensutveckling
inom omridet vild i nira relationer™. Sy&et med webbkurs
om vild var att ta fram en webbaserad basutbildning som

stdd f6r kommunernas kompetensutveckling inom ramen

for omridet vild i nira relationer. Redan frin lanseringen
2016 utformades kursen ocksi for att kunna anvindas dven av
andra yrkesgrupper; Webbkurs om vild ir en kostnadsfri kurs
som syftar till ace ge grund]ﬁggande kunskaper tor alla som
potentiellt mdter vildsutsatta kvinnor i sict arbete. Kursen
innehiller bland annat moment rérande mins vild mot kvinnor
och vild i nira relationer samt kinnedom om vad sirskild
sirbarhet kan innebira. Dirtill behandlar kursen dven vildets
omfattning och bakomliggande orsaker; vilka uttrycksformer
vildet kan ha samt vilka konsekvenser det kan leda till samt
normaliseringsprocessen. Aven samhillets ansvar lyfts fram, med
fokus pa ace stilla frigan om vild. Webbkurs om vild tar cirka

12 ll[t}WSZ \\'\\"\\tnck.uu.sc/lx'uns](:lpsb:ml\'cn \\’Cbb,\‘L'Od'{"()l"]((\lﬂﬂlUllCl'/
Utbildlliﬂ:"'lﬂ()L'Cl"'\’ill({SLl[SL\L’L’Ll \\’Cbl)l\'Ul’S'()lﬂ'Villd fortsittningsvis ka]lad

"webbkurs om vald” alt. webbkursen.

tre timmar act fullflja och kan goras individuelle eller i grupp,
en tillhérande utbildningsmanual innehéller firdiga lekcioner
for deltagarna ate nyttja. Kursen utvecklas och uppdateras
kontinuerligt.

[ slutet av 2022 hade webbkurs om vild 6ver 126 ooo anvindare
dir de storsca anvé’mdargruppema 4r kommuner, regioner

samt andra myndigheter. Det gir siledes att dra slutsatsen att
efterfrigan pi kunskap om mins vild mot kvinnor och vild i nira
relationer varit stor runt om i Sverige, vilket akrualiserar frigor
rorande hur denna kunskap forvaltacs i olika verksamheter och
myndigheter. Med utgiingspunke i detta syftar denna pilotstudie
till ace f5lja upp i vilken min den forvirvade kunskapen om
vild medarbetare har face «ill sig genom webbkursen tagits
tillvara. Fokus kommer att 1igga pa att samla erfarenheter

kring anviindningen av kursen, och hur arbetet med vild i niira
relationer eventuellt har utvecklats efter att kursen slutforts.
Foljande frigestillningar kommer att vara viigledande:

«  Har webbkurs om vild piverkat de]tagarnas arbete och i
sidanc fall pa vilket sice?

« I vilken utstrickning har webbkurs om vild bidragic till ate
vidareutveckla arbetet med vild i nira relationer och hur
kan detta frseds utifrdn ece stdrre organisatoriske respektive

samhiillelige perspektiv?
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Metod och analys

I det foljande beskrivs den metod som anviines i foreliggande
delstudie, den data som samlats in och hur den bearbetats.

Datamaterial och informanter

Foreliggande pilotstudie anviinder sig av semistrukturerade
intervjuer” med representanter frin de tre stdrsta
anviindargrupperna av webbkurs om vild representanter som
ocksa kan siigas befinna sig pa olika nivier i verksamheten: pa

en prakeiker/kliniker-nivd samt pi en nivd med nigon form

av chefs- eller verksamhetsansvarsbefattning. De tre storsta
anvindargrupperna ir kommuner, regioner samt statliga
myndigheter sisom Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan

och rittsvirdande myndigheter. Nationellt centrum for
kvinnofrid (NCK) har utifrin anvindaruppgifter och kontake
med anvindare tillhandahillic nyckelpersoner inom vardera
grupp som kan tinkas besitta kunskap om webbkursen, antingen
utifrdn act de har gdct den som medarbetare alternative haft en
drivande roll i inférandet av webbkursen. Direfter har urvalet
dgt rum genom si kallat "snébollsurval™, vilket innebir act den
kontakeperson vi fact frain NCK sedan i sin tur har fice fsrmedla
information till personer inom verksamheten.

[ tabell 1 nedan redovisas hur minga intervjuer som genomfores

i respektive kontext same vilken yrkesroll de hade vid
intervijutillfillet. Samtliga informanter ir kvinnor i dldern mellan
25 och 65 dr. Virt att notera ir dock ate de som kategoriserats
tillhdra chef/utvecklingstjinst-kategorin ocksa i vissa fall jobbar
klient- eller patientniira, men har intervjuats utifrin sin drivande
roll i inférandet av webbkursen. Det har idven varit ett bortfall

13 Dalen, 2015

14 Denscombe, 2009

om fem personer nir potentiella informanter tackat nej «ill
medverkan eller uteblivit med svar.

Tabell 1.

Arbetskontext | Chef/ Klientnira
utvecklings- arbete
tjinst

chion 4 1

Kommun 1 3

Statliga myndighet | 4 2

Totalt: 15

Datainsamling och analytisk process

Samtliga intervjuer ﬁgde rum via det digitala Verktyget

Zoom och var mellan 30 minuter och en timme 1inga. Innan
intervjuerna dgde rum skapades tvi intervjuguider, en f6r chefer/
verksamhetsansvariga (se bilaga 1) en for praktiker/kliniker (se
bi]aga 2), vilka utgj orde ett stédverktyg under intervjuerna.

Vid intervjuerna informerades informanterna initialt om
studiens syfte och hur resultaten skulle komma att presenteras,
de informerades dven om att inga frﬁigor rorande dem Sjﬁlva
eller av person]ig karakeir skulle stillas utan act fokus lﬁg pa
verksamhetens arbete och deras yrkesbefatming. Informanterna
godkiinde att intervjuerna spelades in.
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Intervjuerna transkriberades och ana]yserades direfter utifrin
en tematisk analytisk ansats’, dir materialet har kodats utifrin
innehill (dec som siigs) for att utréna monster och teman

som fingar viktiga aspekter i relation till forskningsfrigorna.
Tematisk analys ir en metod som handlar om att identifiera
monster i datamaterialet, vilket mer konkret gors genom att
empiriska observationer kodas, kategoriseras och avslutningsvis
tematiseras. Den tematiska zma]ysen har varit teoretiskt

driven pd s sict att forskningsfrigorna viglete analysen.

Milet ir act forsdka urskilja foreteelser, kinnetecken och
implikationer som inte tidigare har uppmirksammats eller som
inte i nigon stdrre utstrickning har uppmirksammats. Den
tematiska analysen innehiller foljaktligen reflexiva moment
dir forskarens subjektivitet ses som en resurs i det analytiska
arbetet. Det handlar dirmed inte om att Fé]ja statiska steg i det
ana]ytiska arbetet. Det analytiska arbetet dr vidare inspirerat

av Bronfenbrenners™®

ckologiska systemmodell pi si sice

att modellen tillhandahaller en strukeur som den induktiva
tematiseringen sedermera har konsulterats gentemot. Det vill
siga att observationer i materialet kopplas ihop med teoretiska
begrepp och vice versa. Det Oppnar tor to]kningar, som inte ir
detsamma som en logisk slutsats. Ju mer bekanta vi blev med
materialet, i desto storre utstl‘ﬁckning relaterade vi materialet
till modellen, vilket ocksa pavisar framviixcen av det abdukeiva
forhillningssiccet till materialet. Bronfenbrenners” modell
kastar ljus pd fyra nivier: individnivi (i detta sammanhang den
egna professionella rollen), mesosystemet (i detta sammanhang
avtryck i organisationen efter Webbkurs om vild), exosystemet
(i detta sammanhang averyck i organisationens samspel med

15 Braun & Clarke, 2006; 2021

161979
17 Ibid.

andra verksamheter efter Webbkurs om vild och makrosystemet
(i detta sammanhang politiska beslut, lagar, férordningar etc.).

[ resultatdelen ir intervjumateria]et kategoriserat utifrin de

tre férsta nivierna. Den fjirde nivin visade sig passa bittre ace
lyfta in i diskussionsdelen eftersom informanterna genomgiende
berdrde de frigorna i mindre utstrickning. P4 sa siice blir det en
aspekt vi explicit for in i diskussionen.

Resultat

Overgripande ger informanterna en positiv bild av webbkursen
om vild och dess innehill. De pekar dven pd det faktum acc
kursen ir liteillginglig via webben, vilket ir en fordel for
yrkesverksamma inte minst utanfor storstadsregionerna dir
utbudet av utbildningar dr mindre. Flera av informanterna
lyfter ocksi tillgingligheten i termer av act webbkursen inte
behéver genomféras i ett svep, utan ace den kan goras vid olika
tidpunkter. Att den ir webbaserad pitalas ocksi ha varit en stor

fordel under pandemiiren 2020-2021 utifrin de restriktioner som

ridde di. Samtidigt omnimner informanterna hur webbkursen
skulle kunna utvecklas, f6r att utifrin deras horisont bli in mer
anpassad for act moea kunskapsbehovet.

[ informanternas redogorelser har vi dven kunnat identifiera
ett antal teman rérande hur webbkursen har férvaleats i de
olika verksamheterna. Detta ger en grovkornig bild av vad

som kan hiinda pd en arbetsplats efter act det beslutats om att
medarbetarna ska gi webbkursen och dirmed i grundliggande
kunskap om mins vild mot kvinnor och vild i niira relationer.
Fokus kommer att ligga pd hur webbkursen kan ha bidragit till
utvecklandet av den egna professionella rollen och samverkan
mellan verksamheter. I det f6ljande kommer de identifierade
temana att presenteras pa tre olika nivier som mer specifike
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belyser (1) averyck for den egna professionella rollen, (2) averyck i
organisationen efter Webbkurs om vald och (3) avtryck i organisationens
samspel med andra verksamheter efter Webbkurs om vdld i forhdllande
till andra verksamheter.

Under varje nivi kommer ett antal teman att redovisas som
askadliggor nivins uceryck. Aven om respektive niva redovisas
sirskild frin de andra dr det inte vattentita skott mellan dem,
utan de flyter snarare ihop. Detta kommer att diskuteras mer
utforlige i diskussionsavsnittet, dir den fjirde nivin som belyser
webbkursens potentie”a avtryck utifrin ett storre samhﬁ]]e]igt
perspektiv kommer att berdras.

Avtryck for den egna professionella rollen

P4 denna niva redovisas tre teman som ir kopplade till hur
informanterna pratar om vilket averyck webbkursen har

limnat avseende den professionella rollen; hur genomford
webbkurs méjligen har paverkat den och hur skad kunskap har
paverkat yrkesutdvningen. Det centrala som framerider dr hur
en fordjupad forstdelse av vad vild idr och hur det kan ta sig
uttryck ocksd piverkar den professionella rollen, vilket kommer
att yeeerligare dskadliggdras via temana nedan. P4 denna nivi
kommer ocksi vissa mer negativa aspekter med webbkursen
samt utvecklingsomraden ace lyftas fram. Den forsta niva bestir
av foljande teman: Webbkursen vdld: Ett "fore” och ett "efter”
genomgdngen kurs, Webbkursen som utgdngspunke och Webbkursen dr
inte tillrdcklig: utvecklingsomrdden.

Webbkursen vild: Ect "f6re” och ett "efter” genomgingen kurs
Ect forsta tema som identifierats pd individnivi som rér den
egna professionella rollen ir hur den kunskap som genomgingen
webbkurs ger resulterar i 6kad trygghet vad giiller act viga stilla
frigor om vild, samt en nyanserad forstielse av valdets uceryck.

Det formuleras att det finns ett "fore kursen” och ett "efter”. Som
en informant som jobbar patientnira frin en region uttrycker
det: "kursen knuffade mig i rikeningen atc viga friga”, och en
annan informant som ocksi jobbar klientniira frin en kommun
siger: "kursen leder till acc man vigar friga, lite "innan och efter’.
Att viga friga kan fa direkt inverkan pa det praktiska arbetet
och méten med klienter, som en informant som jobbar klienctniira
i en kommun beskriver:

[...] jag bérjade frdga personer som jag hade tréffat i flera dr,
liksom jag bara sciller dom hér frdgorna nu ocksd och da visar
det ju sig act dom har ju haft jdtcetrauman men det har jag
inte pratat om for ingen har frdgat.

Citatet ovan indikerar att webbkursen kan ha en betyde]se

for det praktiska arbetet; genom att medarbetare kar sin
professionella trygghet i atc stilla frigor om vild kan nu
potentielle vild som tidigare inte frigats efter upptickas. Vidare
kan kunskapen som forvaltats siitcas i relacion till konkreta
arbetsmetoder sdsom act anviinda sig av bedémningsinstrumentet
FREDA och ¢ill hur genomgingen webbkurs vidareucvecklat
redan etablerade arbecssict. Just detta berér en kommunanstilld
som jobbar klientnira och sitter webbkursen i relation till sice
tidigare sitt att jobba:

FREDA-materialet dr ju véldigt bra, dd man kryssar och
svarar pd frdgor, men den hér utbildningen gor vdl att jag
kan stilla mer djupa frdgor...’ja nu dr hon inne i detta’. Du
kan beskriva mer och det blir mer foljdfrdgor...det blir djupare
och mer foljdfrdagor och béttre utredningar i det...det kommer
fram det hér specifika behdver hon eller uppfyllas for att
behandlingen ska bli bra sen.
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Det skapas vad man kanske kan kalla synergier mellan olika
instrument och utbildningar, vilket kommer de yrkesverksamma
tillgodo. Den 6kade kunskapen om vild och dess utryck beskrivs
ocksa ha piverkat synen pa klienter och deras problem; ha givit
en mer nyanserad forstielse av vildsutsatthet. En informant som
jobbar klientnira i en kommun lyfter hur hon sirskilt tagic till
sig kunskap om normaliseringsprocessen och att det paverkat
synen pi de klienter som verksamheten hon jobbar i hjilper.

[...] jag tror att jag fastna for det hir med normalisering och
uppbroce, framfor allt dec hér ate forsed kvinnorna atce de
kan vara kvar sd linge. Det dr ju inte konstigt alls, det dr ju
samma vid missbruk...jag tycker att ndr de vil kommer och
gor ansékan hos oss dd kan det gd ganska snabbt, men dom
har ju varit i véldet mdnga dr innan.

Den kunskap som personen tillignat sig och uttrycker i citatet
ovan kan vara av avsevird vike bide i ett skede av utredning

och satt i en behandlingskontext. Citatet belyser behovet av att
stanna kvar i den vildsutsactas berittelse och inte gi for snabbe
fram. Ytterligare en nyansering av vildet som webbkursen kan ha
bidragit till uttrycks frin en informant frin en statlig myndighet
som arbetar med utvecklingsarbete:

[...] pollecten crillar ner pd ndt sdtt, dd dr det "oh shit, dd
kan han ju gora sa” "dd kan han ju...” "dh nej”, alltsd det
blir sdna, aha-upplevelser i klassrummet, for sen dr det ju
vikeigt ate vi sdtter det i en sdn kontext som [myndigheten]
kommer i kontakt med, eh med forévarna, jag tycker ocksd
att malgruppen som blir utsact for den hér typen av vdld
blir lite bredare, att man forstdr atc den héir gruppen dr inte
bara kvinnor i heterosexuella relationer utan det dr i alla
typer av relationer, eh och det brukar bli ganska mycket

diskussioner kring det, att sdhdr "ah kvinnor kan ocksd utéva
vdld” men kvinnor kanske i storre utstrickning anvénder

sig av det psykiska vdldet, hur ser morkertalet ur bland
mdnnen ddr, utifrdn hur vi tinker att en man ska va, de hér
forestzllningarna kring manligt o kvinnligt, diskussioner kring
kan en man bli véldragen.

Hir handlar det bide om en nyansering av vildet och en utékad
forstielse for vilka som kan utsiceas f6r vild i nira relation. Inom
denna statliga myndighet moter de olika professionerna frimst
forévarna (iven om de ocksd kan bira med sig en utsacchet™).

P4 sa siice kan kunskap som pekar pé olika former av vild och
exempelvis normaliseringsprocessen bidra till en Skad forstielse
tor vald i nira relation utifrin ett annat hill dn den utsattes

perspektiv.

Webbkursen som en utgingspunkt

Ett tema som dterkommer under intervjuerna ir hur webbkursen
kan ses som en utgingspunkt och en basutbildning som
verksamheterna sedan kan ta avstamp ifrdn. En informant med
nigon form av utvecklingsansvar frin en statlig myndighet
uttrycker det som att webbkursen kan utgdra "en spik som

man fir da, s hinger man upp det verksamhetsspecifika pi

den”. Nedan kommer ett liknande utdrag frin en medarbetare
som jobbar klientnira inom socialtjinsten som mer tydlige

dskadliggor bredden i webbkursen:

Jag tinker framfor allt acc man fdr ju reda pd vad vdld i
ndra relation dr for ndgonting, har man inte ndgon kunskap
alls eller inte kommit i kontakt med dmnet sd har man ju

18 Heber, 2010
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forestillningar om vad vdld dr f6r ndgot: det ska géra on,

de ska ldmna blamdrken pd kroppen och det ska vara fysiske
och sd glsmmer man alla former av vald som fakciske finns,
processen som en vdldsutsatt person gdr igenom. Det finns

det klassiska uttrycket att det bara dr atc limna, det dr vil
bara att gd och ndgonstans skapas vdl ocksd forstdelse for ace
sd enkelt dr det inte. Barnen ndmns ju ocksd, och det dr ju
annars en malgrupp som kanske hamnar i skymundan. Men
ocksd nér man har den hdr formen av utbildning atc man sldr
hal lite pa bubblan att det dr inget ovanligt fenomen, det finns
dverallt och ingenstans oavsett kon, dlder, var du jobbar med
och vilken inkomst du har och sd vidare men att det finns ect
samhiille som dr uppbyggt for act mdta den hér mdlgruppen,
oavsett om det dr en kvinnojour eller socialtjdnsten. S den ger
ju mycket om allc.

Det formedlas saledes att webbkursen ger en bas att urgd ifran
i det dagliga arbetet. Atc webbkursen ir en basutbildning som

tillhandahiller grundliggande kunskap, inte férdjupad kunskap,

om vild i nira relation foreydligas ocksd av en medarbetare frin
socialtjinsten som arbetar klientnira:

[...] den ger ju grundliggande kunskap sen behdver jag ju mer
kunskap cin vad den ger, men jag tinker rent krasst acc den
inte dr inriktad pd oss som jobbar specialiserad pd heltid med
vdld i ndra. Min tolkning dr ju acc den dr inrikead till ace nd
ut till alla, hade den varit mer avancerad sd tror jag act man
hade tappat folk och folk hade inte kunnat relatera cill den,

"detta dr inget som berdr mig”.
Det som trider fram under detta tema skulle kanske kunna

beskrivas som en utbildningsmiissig balansging. Det vill siiga
informanterna uttrycker att webbkursen tillhandahiller en
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adekvat bas, samtidigt som webbkursen inte ir ti”riick]ig. Det

i sin tur kanske ocksa pekar pi vilka professioner som kan
tinkas fi ut mest av webbkursen. En tentativ tolkning ir att
medarbetare inom till exempe] specialiserade vildsverksamheter
inte erhiller férdjupande kunskap genom webbutbildningen,
medan medarbetare inom andra filc just erhiller en fbrdjupad

kunskap.

Identifierade utveck]ingsomrﬁden av webbkursen

Ect tredje, och avslutande, tema som identifierades inom

denna niva pekar i riktningen mot vad som informanterna
uttrycker saknas i webbkursen. P4 si siict synliggors potentiella
utvecklingsomriden. Det som frimst lyfts som negative

dr act man kan bli aningen ensam som kunskapsbirare av
innehallet utifrin det faktum att den ir webbaserad, som en
medarbetare frin en statlig myndighet menade: "Diskussionen
och interaktionen med kollegor gir forlorad”. Informanten
menar att det handlar om att kursen dr en webbkurs som en
medarbetare gir sjilv pa sin kammare, dirigenom tappas samspel
och yteerligare utvecklingsarbete med potentiella kollegor. Det
finns dock exempel i intervjumaterialet dir det blir tydligt ace
webbkursen ir nigonting som gjorts thop med kollegor. Pi si siice
pekar detta kanske samtidigt pd méjliga organisatoriska brister,
sdsom att det inte finns en tydlig uppfoljning och serukeur

cfter det att den enskilda medarbetaren har genomfore kursen.
Vidare var det ocksa flera informanter som betonade att det var
nigonting positivt att webbkursen kunde planeras utifrin det
egna personliga schemat.

Utdver bristen pa et kollegialt sammanhang innan, under och
cfter genomftrande av kursen var det tvd aspekeer som tydlige
upprepades under intervjuerna som ror kursens innehill.
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Det handlar om en upplevelse av act bide barn- respektive
forovarperspektivet saknas. Det kan ocksi tilliggas ate

perspektivet funktionsvariationer (till exempel neuropsykiatriska

tillstind) omnimns som saknat, dock framhivs det inte lika
tyd]i gt som en eﬁerfrigaﬂ av fokus pa barn och férévare.

Nedan beskriver en medarbetare som arbetar klientniira i en
region sin frustration gﬁllande bristen av Ft')révarperspektivet i
webbkursen:

Jag upplevde den som bra, men fokus...jag var sd himla
upprérd nér jag gjorde den...fordvaren dr sd osynlig och
stralkastaren dr helt riktad mot kvinnan och "hon kan inte
hjdlpa det for det dr faktiske en normaliseringsprocess...” hon
kan inte hjilpa att hon inte ldmnar, sd kénner jag bara fy
fanken: stralkastaren ska va pd honom.

Flera informanter pipekade den upplevda brist som beskrivs
ovan, men samtidigt ir det Viktigt att peka pa att webbkursen
har et uttalat brotesofferperspektiv, dirav ir inslag om cill

exempel vildsutdvare inte i fokus hir (men sidana inslag finns).

Det idr mbj]igt att detta resonemang gir att dra till fBregﬁende
tema gillande webbkursen som en adekvat bas och specifike
den balansging som gir att identifiera vad giller nivd och
milgruppsinrikening pi webbkursen. Vidare lyfter minga fram
att de saknar barnperspektivet. En medarbetare i en kommun
som jobbar klientnira beskriver det pd féljande sitt:

Barnperspektivet framfor allt, den har ett vildigt "vuxen-
utsatt-kvinna-perspektiv”, alltsd det dir dir det ligger, och vi
jobbar framst med barnen, o jag tinker att det borde vara
barnperspektivet man tar det ucifrdn, och pracar fordldraskap
istdllet.

Hir patalas ett mojlige perspektivskifte i webbkursen, dir
barnperspektivet skulle kunna vara nirvarande genom etc fokus
pa forildraskap istillet. En medarbetare som arbetar kliencniira
i en kommunal verksamhet uttrycker att hon saknar det hon
benimner som "lite kiinsla” och pitalar hur webbkursen inte
riktigt lyckas formedla allvaret:

[...] det blir lite platt, det blir mer fakea dn ace det griper an
o man forstdr allvaret, filmen gor ju at det dnda blir, ace
man fdr det i en kontext, o fdr kénsla for hur det kan vara,
samtidigt sd blir dom flesta vi méter inte slagna heller, det dr
en annan typ av problematik, det dr mer psykiske vald, at
stoppa det redan dir, det blir det hir man ofta hamna i, det
behéver hénda fysiske vald for att det ska vara vdld.

Sammantaget ringas utvecklingsomriden in som berér atc
inkludera flera perspekeiv i kursen, si som barn- respektive
forovarperspektiv, samt ate pd nigot sitt kompensera for det
faktum att den ir webbaserad. Vad géi]]er det sistnimnda knyter
det som redan pitalats an till organisatoriska forutsiceningar
och den kollegiala sammanhéllningen, vilket ocksd kommer att
bersras Framgent.

Overgripande ter sig webbkursen ha limnat etc averyck hos den
enskilde yrkesverksamma, vilket har utvecklat den professionella
rollen och kunskapen om vild. Detta pacalas ha lete cill ect
utvecklat arbetssitt. Samtidigt ly&s ett antal utvecklingsomriden
som kan ses som luckor i den professionella utvecklingen,
informanterna efterfrigar yteerligare kunskap som skulle kunnat
vara gynnsam for deras arbete.
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Avtryck i organisationen efter Webbkurs om vild

Den andra nivin rikear strilkastarljuset mot vilket averyck i
organisationen som webbkursen har gjort enligt informanterna.
Det ir aspekter som redan berores till viss del, men som hiir
kommer att fordjupas. Det handlar ocksd om hur webbkursen
mottagits i organisationen och forutsittningar for ett gynnsamt
utfall. Nivin illustreras genom tvi teman: At se arbeter med vdld
utifrdn ect bredare perspektiv inom verksamheten: Hur webbkursen kan
bidra till det och Vikten av att webbkursen fdr gora averyck: Frdnvaro

av mandat.

Att se arbetet med vild utifran etc bredare perspektiv
inom verksamheten: Hur webbkursen kan bidra till det

P4 denna niva framerider ett tema som framhéiller vikten av att
utdka malgruppen vad giller de som kan tinkas arbeta med vild
inom verksamheten; att gora arbetet med vild till et gemensamt
projekt och hur webbkursen kan bli den gemensamma nimnare
medarbetarna har vad giller kunskap. Ett talande exempel for
detta delger en informant frin en statlig myndighet som pekar
pa hur medarbetare inom verksamheten kan tinkas komma i
kontakt med vild i niira relationer bide i arbetet med individer
dir relationsvildet ir explicit men dven i arbetet med individer
som har en annan form av problematik.

[...] dd kan den [vdldsperspektivet] forsvinna lite grann
tyvdrr, dr min erfarenhet, sd att man ser inte att den har
problematiken finns [...] dd behéver personalen fd utbildning
i vilka signaler ska jag reagera pd, eh hur kan jag stilla

rdtt frdgor till, cill exempel, en kvinna [...] vad ska jag va

uppmérksam pd, hur ska vi géra [...].

Det pé’ltalas allesd ate det dr av vike att dven medarbetare

som inte direket eller utcalat jobbar med vald far utbi]dning i
exempelvis varningstecken sa act vild kan uppmirksammas pa

en bredare front. Detta gir act uterycka som act fler medarbetare
i verksamheten behover £ kunskap s atc ocksd de kan se och
upptiicka vald dven i situationer dir det inte ér givet. Detta
giller dven inom den egna verksamheten och medarbetarnas egen
situation, dir, vilket flera informanter lyfter. En informant som
jobbar med utvecklingsarbete inom statlig myndighet pita]ar en
sidan utmaning: Det dr en utmaning att medvetandegéra for chefer
att man kanske har medarbetare som sjilva blivit utsatta, som sjilva
har ska-krav pd ate stilla fragan [om vald]. Vad stills det dd av dig som
chef? Om du skickare en medarbetare pd en utbildning om véld, vad
behdver jag dd gora och vara uppmérksam pa?

Det behover allesd ocksa rikeas fokus in mot verksamheten

och uppmirksammas act det kan finnas medarbetare som

dr utsacta for vild. Rérande detta lyfts det fram exempel

pa att chefer nu sjilva ska stilla frigor om vild under det
dterkommande hilsosamtalet. Sammantaget pekas det pi atc
personer i chefsposition ocksd behver fa kunskap om atc hantera
vildsutsatthet bland medarbetarna.

Vikten av att webbkursen far gora averyck: Frinvaro av
mandat

Det som ocksi utkristalliseras pd denna niva och det hir temat ir
att medarbetarna stcundom upplever sig ensamma och limnade.
Vad som hamnar i fokus hir dr hur informanterna malar upp en
bild av ett individualiserat arbete, utan att det nédvindigevis
sites 1 ett storre sammanhang. Professionella i klientniira arbete
frin alla akcuella arbetskontexter uttrycker en franvaro av och

en dnskan om "bestimda och organiserade uppféljningar och
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diskussioner”. Det vill sdga att det framerider en bild av att
webbkursen inte gjort ndgot djupare averyck i organisationen. En
kommunanstilld menar till exempel att det "kanske behdvs mer
styrning frin arbetsplatsen”. Vidare framtrider hur arbetet med
vild inte genomsyrar samtliga nivier i verksamheten. Som en
informant som jobbar klientnira i en kommun kommer in pa da
hon talar om potentiellt utvecklingsarbete som kommit till efter
webbkursen.

[...] upplégget dr inte acc man jobbar med den [webbkursen] i
verksamhet utan det dr fyra personer som kommer och chefen
kommer inte, eh det dir ju en process som chefer mdste driva,
inte medarbetare, om man ska jobba med och uppméirksamma
vdld, hur man ska hantera det, sd det kommer frdn fel nivd.

Det uttrycks en uppgivenhet kring hur det dr et faral
medarbetare som gar webbkursen, samtidigt som ett
utvecklingsarbete uteblir nir chefer och andra som har mandat
act driva ett sidant inte gor det till sin uppgift.

En nirliggande aspekt berdr vikten av att rict person

i verksamheten fir i uppgift atc utbilda om vild. En
kommunanstilld som jobbar klientnira med vild beskriver
hur ansvaret att leda arbetet lades pi personer utan cidigare
erfarenhet av att jobba med vare sig vildsutsatea eller
vildsutdvare nir webbkursen implementerades pa hennes
arbetsplats.

[...] sd vi fick en utbildning av en teamledare som inte jobbat
med vdld i ndra relation tidigare vilket ocksd kdnns vildigt
konstigt néir man dr en av dom som har utbildat tidigare som
nu ska bli utbildad av ndn som inte dr utbildad.

Detta pekar pa aspekeer rorande det sociala ssmmanhanget och
vikten av att personer som upplevs ha mandat viljs ut till ace
utbilda om vild och driva pa utvecklingsarbetet. Sammantaget
bidrar det cill ate framhalla hur arbetet med vild behéver
genomsyra hela verksamheten for att det ska vara méjlige atc
webbkursen limnar ett organisatoriskt avtryck@vergripande
pekas pa att webbkursen kan limna avtryck inom en organisation
och méjliggdra en breddning av perspektiv och kunskap.
Samtidigt malas en bild upp av ett individualiserat arbete inom
verksamheterna, dir webbkursen inte limnat nigot djupare
organisatoriskt avtryck dven om kunskapen har hajts for den
enskilda medarbetaren.

Avtryck i organisationens samspel med andra verksam-
heter

Den avslutande nivin centreras kring vilket averyck webbkursen
potentiellt har gjort i organisationens samspel med andra
verksamheter. Det centrala pd denna nivd forhiller sig till
likartade aspekeer som redogjorts f6r ovan, men hir ligger fokus
pa samspelet med andra verksamheter. Flera av informanterna
tolkade in atc det var et f6r stort fokus pd socialtjinstkontexten
i utbildningen. Utifrin act socialtjinsten frin bérjan var den
primira milgruppen f6r webbkursen forefaller det vara logiske
att det ocksd identifierats av anviindarna. Ect par informanter
frin regionen hade dnskat ate det fanns ect val initialt i
webbkursen dir det gick ace vilja "var jobbar jag” och att
innchillet kunde skriddarsys direfter. Samtidigt fanns det andra
roster, ocksd frin regionen, som menade act det ir bra och vikrigt
att man fir en forstielse for socialtjinstens arbete. Det framkom
dock inte att informanterna frin till exempel den kommunala
kontexten dnskade fordjupade kunskaper om vad exempelvis
regionerna kan erbjuda i dessa frigor i nigon nimnviird
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utstrickning. Till synes finns det olika uppfattningar gillande tyckee vl vi "d va bra, den hir webbutbildningen finns”, dd

behovet av kunskap for och om andra yrkesarenor. Nedan fungerar den som ett komplement |...].

fBrdjupas detta via tvi teman som akrtualiserar dessa aspekter: Att

se arbetet med vdld ucifran ecc bredare perspekeiv: Hur webbkursen kan Det pitalas ocksi att webbkursen férmedlar ace NCK finns,
bidra till det och Atc forhalla sig ¢ill motstdnd: Ar dec mice ansvar? vilket kan vara givande sirskilt inom verksamheter som inte

sjdlvklart kiinner till NCK:s uppdrag. Som en informant med

o (oo ) utvecklingsansvar inom en statlig myndighet uttrycker det:
Att se arbetet med vild utifrin ect bredare perspektiv: & b Myndig Y

Hur webbkursen kan bidra ¢ill det

Under foregiende nivd beskrivs hur webbkursen kan bidra till L] det blir ocksd en dgondppnare for ace man som

yrkesverksam ocksd kan ringa till Kvinnofridslinjen och be om
hjélp och rddgivning, i sdna hdr svdra drenden, sd det brukar
jag ocksd siga ndr jag utbildar, dom finns ju till dér ocksd

for dom yrkesverksamma att man kan fd stod i hur ska jag
hantera det har.

en breddning av perspektiv inom den egna verksamheten; hur
dven medarbetare som inte uttalat arbecar med vild kan fa en
kunskapsgrund om vild act std pa. I detta tema berdrs snarlika
aspekter, men fokus riktas mot hur webbkursen kan tinkas
bidra till et bredare perspekeiv pa vild dir medarbetare ocksi
far ta del av andra verksamheters synsitt. Som en informant L . ) . .
) . i . En informant som jobbar klientnira i en kommun pekar idven
uttrycker det: "Jag tror ocksd att vinster med att gd webbkursen . il . S
) pa hur webbkursen méjliggjorde infrandet av rutiner i den
4r att ta del av andra verksamheters erfarenheter och ansvar _
. . 1T . kommunala handlingsplanen:
kring frigan”. Detta giller inte minst verksamheter som kan
sigas ha sitt frimsta ansvar i arbetet med valdsforovare, sisom
Utbildningen var ju en av orsakerna att vi kunde fora in det
i den kommunala handlingsplanen, hade det inte funnits en
webbutbildning hade vi inte kunnat skriva in att det ska
finnas rutiner f6r hur man forebygger och uppticker vald for
vad ska man bygga rutinerna pd om man inte har kunskapen,
sd jag dr véldigt tacksam for att den finns. Aven om det

Kriminalvirden. En informant med utvecklingsansvar inom just
Kriminalvirden uttrycker breddningen pa f6ljande vis:

Vi fokuserar ju jatcemycket pd atct jobba med forovaren. Vi
tyckee vil dd ate NCK:s uppdrag och deras webbkurs som de
erbjuder ger ett litet bredare perspektiv, fdr in ett vildigt store
fokus pd brotesofferperspekeiv. Vi har ju det som utmaning
inom Kriminalvdrden att inte glsmma bort det perspektivet, vi

dr eget ansvar i det, sd mdjliggdr den for forvaltningen och
arbetsgrupper att utveckla detta arbete. Annars att det kanske
blivit ett lokalt ansvar pd en funktion som behdver gd runt

dr sd otroligr fokuserade pa forévaren: ate fa dem ace komma . . : g .. .
g f pé f f och ucbilda, men nu dr det ju en utbildning som dr likadan for

bitere ut, jobba drerfallsforebyggande med mera., d dd i den alla och som finns digitalt och kan frict genomforas nér som

har kllentgor uppen som ot har som r demda f o d?n har oypen helst pa dygnet. Jag ser det som en mdjlighet och det éir bra att
av brott, sd mdste vi ha ett brotesofferperspektiv, jobba med den finns S

problematiken frdn bada hallen, det dr ju supervikeig, dérfor
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Det idr ett gott exempe] pa hur webbkursen kan bidra «cill act
samtliga kommunala verksamheter far en gemensam grund att

std pd om kunskap om vild, nigot informanten ser positivt pi.

Act forhilla sig till motstind: Ar det mitt ansvar?

Ett tema som framerider nir fokus ligger pa den professionella
rollen i forhillande till andra verksamheter berdr frigan kring
ansvar act uppticka och jobba med vild, och informanterna
formedlar hur vissa medarbetare ifrigasace huruvida ansvaret
verkligen ligger hos den aktuella verksamheten. En informant
med utvecklingsansvar inom en region beskriver en tudelad
bild, dir nigra medarbetare som gice kursen uppgivit att de inte
tycker act det ir deras verksamhets ansvar ate stilla frigor om
vild, och att det ocksa faller utanfor deras kompetensomride.
kontrast har andra istillet menat act ansvaret inte ir cillricklige
stort formulerat, utan att det borde ha varit stérre. En informant
med utvecklingsansvar inom en statlig myndighet pacalar
liknande aspekter och formulerar sig ocksi kring det motstind
mot sitt uppdrag rorande mins vild mot kvinnor:

Det kanske var i bérjan nér vi bérjade jobba med uppdrager,
act vi kunde mdrka ett stérre motstand till ace man inte kunde
till ace man inte rikeige sdg att det kunde va en del av ens
uppdrag, det fanns en mindre kunskap om jamstilldhet och
ocksd delmdlet om mdéns vdld mot kvinnor, vad har det med
mitt jobb att gora pd [myndigheten]?

Informanten kommer ocksd in pd hur motstindet kunde priglas
av ett ifrdgasittande kring ace fokus 1ig pd mins vild mot
kvinnor och inte pa niira relationer, men att motstindet dndrats
over tid. Hon resonerar kring hur det kommer sig och pekar pi
mdjliga orsaker till denna forindring.

Ju mer man har pratat om det, ju mer det varic synlige i
media, artiklar, debatter, desto mindre motstand skulle jag
sdga. Ju lingre vi har jobbat med det blir det ju ocksd mer
forankrat att det éir en del av vért uppdrag.

En pifallande aspeke i detta tema ér vikten av att medarbetarna
till slut kan se sin roll, och vilka avtryck de fakeiske kan gora,

i samhiillsmaskineriet vad giller act motarbeta vald. Som en
informant som jobbar inom en statlig myndighet utcrycker

det: "det ir ett samhiillsproblem som alla behéver jobba emot”.
Samtidigt uttrycks att beteendeforindring tar tid. En informant
som ir verksam pd en statlig myndighet pitalar hur de jobbar
for ate gora vildet "pratbart”, vilket rikear fokus mot hur skad
kunskap ir en forutsicening for att ect sidant arbete ska vara
verksamt. Avslutningsvis, som en annan informant uttrycker
det: "Kunskap ger trygghet”. Informanterna identifierar dven
vinster, inte bara for de enskilda patienterna/klienterna som far
ctt mer kunskapsbaserat bemétande, utan ocksd for samhillet i
stort. P4 sd sict berdrs Bronfenbrennes fjirde nivd implicit, vilket
fordjupas i den kommande diskussionen.

Overgripande pitalas hur webbkursen har gjort etc averyck i ett
samspel med andra organisationer utifrin att informanterna fict
okad kunskap om andra verksamheters arbete med vild i niira
relation. Detta lyfts fram som positivt, samtidigt som en aspeke
rorande ansvar framerider. Det formedlas en bild av att en del
medarbetare som gite webbkursen ifrdgasitter huruvida det bor
iligga dem att jobba med vild. Denna bild kontrasteras dock
mot en annan som istillet skildrar hur medarbetare kan se sig
sjilva som en del av ett storre sammanhang, dir alla kan bidra i
arbetet mot vild. Under denna nivé lyfts dven konkreta exempel
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dir webbkursen gjort ett bestdende averyck, sisom att den
méjliggjort en kommunal handlingsplan f6r arbete mot vild

Diskussion

I denna pilotstudie ligger fokus pd den webbkurs om vild i

nira relationer som Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK)
tagit fram i samverkan med linsstyrelserna och Socialseyrelsen.
Webbkursen ir ett stéd i arbetet med kompetensforsorining cill
landets kommuner, samridigt som dess utformning gér ace den
limpar sig iven for andra yrkeskategorier. Overgripande syftar
webbkursen till ate ge dess anviindare baskunskaper om miins
vild mot kvinnor och vild i nira relationer och i skrivande scund
har webbkursen 126 000 anviindare som avslutat kursen. Syftet
med foreliggande pilotstudie idr att f6lja upp i vilken min den
kunskap som férvirvats via webbkursen tagits om hand i den
verksamhet dir anviindaren ir anstilld. Fokus har legat pd atc
samla erfarenheter kring anvindningen av kursen och kring hur
arbetet med vild i nira relationer eventuellt har utvecklats efter
att kursen slutfores. Genom femton intervjuer med medarbetare
i de tre stora anviindargrupperna (kommun, region och statlig
myndighet) som antingen haft en chefsroll eller drivande roll

i inforandet av webbkursen eller slutfort kursen, har ett antal
teman rorande framfor allt utvecklingen av den professionella
egna rollen och vilket averyck webbkursen har gjort bide inom
verksamheten och i samspelet med andra kunnat identifieracs,
vilka redogjorts for ovan. I det féljande kommer vissa analytiska
poinger att férdjupas ytterligare, for att ocksd forhillas cill
tidigare forskning och ses utifrin ect samhiillsperspekeiv (den
fjirde nivd som Bronfenbrenners teoretiska ramverk tillacer).

Den évergripande bilden som skisseras av informanterna ir
att webbkursen ger ett adekvat kunskapstillskote. Till exempel

anser en informant frin en myndighet som arbetar klientnira
att "webbkursen bér man gd minst en ging om dret” och hon
gor en jimforelse med dterkommande utbildningar inom
hilso- och sjukvird. Det framhills dven hur skad kunskap

ger en okad upp]evd trygghet, exempe]vis giﬂ]ande att kiinna
sig trygg i att stilla rutinfrﬁgor om vild. Detta gdr i linje

med tidigare forskning som pavisar att bide utbildning om
vild i nira relationer och hég sjilvupplevd kompetens om

vild okar sannolikheten att socialsekreterare frigar klienter
om vildsutsatchet pa rutin®. Samtidigt forblir det oklart om
medarbetarna kiinner sig rustade for att "ta hand om vildet” i
och med att det ir en sak att friga om vild och en annan sak ace
sitta in ]éimpliga itg’alrder vid ett jakande svar vid en friga om
vildsutsatchet. Detta rikear fokus mot verksamheternas ansvar
att ta vid dir webbkursen slutar, och erbjuda sina medarbetare
fortbildning som ir mer verksamhetsspecifik.

Det avtryck som webbkursen limnar tycks inte frimst handla om
hur den specifika verksamheten eller organisacionen utvecklar site
arbete gillande vild i nira relacion; denna pilocstudie pekar mer
i riktningen mot att det handlar om en individuell professionell
utveckling. Med andra ord verkar webbkursen frimst limna

ect avtryck pd en individuell nivd och inte lika tydligt pd en
organisatorisk nivd. Detta trots act webbkursen ofta har varit

en del av arbetsplatsernas generella kompetensforsérjning, det
vill siiga att majoriteten av de anstillda har uppmanacs act gi
kursen, och att beslutet om detta ofta har factats pa hog politisk
nivi. Resultaten i denna pilotstudie pekar pd en avsaknad av
kollegial struktur efter genomférandet av webbkursen och
informanterna vittnar om en kinsla av ensamhet i arbetet med

vild. Webbkursens innehill f6ljs sillan upp och det ir inte heller

19 Lundberg & Belrgmark7 2021
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sikert att kursdeltagarna ges méijlighet eller kan skapa ett forum
for ace "prata vidare om vild”; i nigon mening ges en bild av act
kursen ska bockas av samridigt som det forefaller oklare vad som
hinder direfter. Detea ir till synes ete vikeige kunskapsbidrag
som denna pilotstudie presenterar, diir det ocksa gir atc skapa
forindring.

[ denna pilotstudie har vi illustrerat hur webbkursen kan
piverka en medarbetare respektive en arbetsplacs, bide

inom verksamheten och i samspelet med andra. Till dec hir
gir det ocksd act anlidgga ett samhiillsperspektiv och stilla

sig frigzm vilket avtryck webbkursen kan gora for samhillet

i stort. En pifallande styrka som webbkursen har ir dess
stora anviindarantal. Act éver 126 000 yrkesverksamma frin
olika delar av Sverige har gart den pekar pa att det finns en
samhﬁl]elig ef:terf‘rﬁgan av baskunskap giﬂ]ande vald i nira
relation. Dessa kursdeltagare representerar ocksi en variation
av verksamheter inom stat, region och kommun. Dircill finns
andra anviindargrupper si som studenter och verksamma
inom ideell sektor. Att en sidan bredd av verksamheter far
en gemensam kunskapsbas att std pd kan gora ett positive
avtryck utifrin ett samhiiﬂe]igt perspektiv. Om vi anvinder
oss av Hesters® illustration av motsigelser och spinningar
inom arbetet med vild och ocksi talar om olika planeter for
att symbolisera olika verksamhetsfile, gir det att resonera
kring att en gemensam kunskapsbas kan fora planeterna
nirmare varandra. Informanterna pitalar just hur et positive
utfall av webbkursen ir att de har fice mer kunskap om andra
verksamheters ansvar och arbete med vild i nira relationer. Detta
ir ndgot som gir act koppla till det Hester ocksa pitalar som
viktigt: att olika verksamhetsfilc — planeter — fir vetskap om

20 Hester, 2011

andra yrkeskategoriers professionella forhillningssice och prakeik
for ace en stddsokande ska f4 ece adekvatr bemdtande och hijilp.
Det giir ocksd att argumentera for ate kraftsamlingarna inom
ramen for jimstilldhetspolitikens sjitte delmdl ate mins vild
mot kvinnor ska upphéra har nice ut dven till region- respektive
kommunnivi i och med webbkursens genoms]ag. Samtidigt pekar
resultatet i denna pilotstudie pd act den politiska ambitionen
inte fingas upp fullt ut av de deltagande verksamheterna, trots
arbetsgivarens uppdrag att siikerstilla medarbetarnas kompetens
om miins vild och vild i nira relacioner. Aven om det blir ett
avtryck for den enskilda professionella efter webbkursen om vild
sd ser vi att det organisatoriska mottagandet kan utvecklas for att
de yrkesverksammas nya kompetens ska tas till vara yteerligare.
Utifrin ect samhiilleligt perspektiv kan en sidan utveckling vara
gynnsam i arbetet f6r att mins vild mot kvinnor ska upphéra.

Studiens begrinsningar och méjliga framtida spér

Denna pilotstudie har samlat erfarenheter frin medarbetare
som antingen har haft en drivande roll i genomforandet av
Webbkursen om vild eller har gitt den inom ramen f6r sin
anstillning. Resultaten pekar dvergripande i rikening ate ete
ytterligare utvecklingsarbete inom verksamheterna behdver
komma till stindfor act medarbetare inte ska uppleva sig
limnande ensamma i arbetet med vild i niira relationer.
Pilotstudiens resultat behdver dock ses i ljuset av vissa
begrinsningar. Urvalet i denna pilotstudie bestir av ect malriktat
sidant, dir informanterna rekryteracs utifrin de tre storsta
anvindargrupperna. Det har ocksi haft karaktiiren av ate vara
ete "sndbollsurval”, dir kontakeer till potentiella informanter
formedlats vidare av den initiala kontakten. En annan typ av
urvalsstrategi skulle resulterat i en annan sammansitening och
méjligen illuscrerac andra aspekeer av webbkursen och hur den
anviinds. Samtidige gir det att se det som motiverat att inom

77



ramen for en pilotstudie borja med att samla in erfarenheter frin
de yrkeskategorier som i stérst utstrickning gict webbkursen.
Utifrin virt begriinsade urval kan denna studie inte heller uttala
sig i generella termer. Via en teoretisk forstielse av resultaten
gar det dock att gora antaganden om att de teman och ménster
vi ser ocksi kan giﬂla dven for andra verksamheter. I och med
pilotstudiens design bor denna betrakeas som ect forsta steg

i utforskandet av hur Webbkurs om vild tagits emot av de
verksamheter och de]tagare som genomfért kursen. Mt')jliga

spir att fortsitta pd handlar om att involvera yeeerligare
anvindargrupper och se till deras erfarenheter. Det kan ocksi
vara givande att genomfé')ra en studie som bygger vidare pa det
som identifierats hir rérande hur verksamheterna forvalear den

baskunskap som webbkursen om vild ger.
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Bilaga 1

Intervjuguide — Beslutsfattare/central roll i arbetet med vild i
nira relation

Syfte: Att folja upp i vilken min den kunskap om vild som
medarbetare har fice genom webbkursen har tagits tillvara och
paverkat arbetet i olika verksamheter. Fokus kommer ate ligga
pa att samla erfarenheter kring anviindningen av kursen, och hur
arbetet med vild i nira relationer eventuellt har utvecklats efter
att kursen slutfores.
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Kort om informanten & verksamheten

Kan du beskriva den verksamhet du jobbar i?

Vilken roll har du i verksamheten?

Har du nigon tidigare kunskap om vild i niira relation?

Har du nigon tidigare erfarenhet av implementering? Tidigare
erfarenhet av webbkurser? Tidigare kunskap om NCK?

Webbkursen om vdld

Kan du beskriva processen fram till ect beslut om att gi
webbkursen, vad foranledde det beslutet? Vem tog initiativet, pd
vilken nivi skedde det...

Hur har kursen anviints? Hur stor andel av personal har gice den?
Vilken respons har du fict frin personal som genomgitt kursen?
Har ni f6ljc upp anviindningen av kursen?

Hur upplever du innchillet i kursen? Vad var sirskile bra? Vad
kan utvecklas? Vilken kunskap bedémer du att kursen ger, utifrin
den kunskap om vild i nira relationer som din verksamhet
behover?

Vad har hiint pi olika nivier i verksamheten efter att kursen
avslutats? Vad har varit positivt, och vad kan behéva komma «ill?
Vilken skillnad har du mirke av i din roll?

Vilka vinster gir det att se niir personal fict 6kade kunskaper om
vild? Vilka eventuella nackdelar kan det finnas?

Hur kan webbkursen leda till att verksamheter vidareutvecklar
sitt arbete? Om ett sddant utvecklingsarbete pagir,

hur ser det ut? Det kan till exempel handla om rutiner,
handlingsplaner, kad samverkan (internt/externt) och/eller
fortsate kompetensutveckling inom omridet. Om ett sidant
utvecklingsarbete uteblivit, vad tror du att det beror pd?

Bilaga 2
Intervjuguide — Anviindare/praktiker, nirmre klienter/brukare i
arbetet med vild i niira relation

Syfte: Att f6lja upp i vilken min den kunskap om vild som
medarbetare har fict genom webbkursen har tagits tillvara och
paverkat arbetet i olika verksamheter. Fokus kommer att ligga
pd att samla erfarenheter kring anvindningen av kursen, och hur
arbetet med vild i nira relationer eventuellt har utvecklats efter
att kursen slutfores.

Kort om informanten & verksamheten

Kan du beskriva den verksamhet du jobbar i?
Vilken roll har du i verksamheten?
Har du ndgon tidigare kunskap om vild i nira relation?

Tidigare erfarenhet av webbkurser? Tidigare kunskap om NCK?

Webbkursen om vald

Nir under din anstillning gick du kursen? Hur kom det sig acc du
gick den? Gick du den sjily, eller i grupp?

Hur upp]ever du innehillet i kursen? Vad var sirskilt bra? Vad
kan utvecklas? Vilken kunskap bedomer du att kursen ger, utifrin
den kunskap om vild i nira relationer som du behover i din
yrkesroll?

Hur har den kunskap du fate av kursen anviines i dice dagliga
arbete? Vilka eventuella skillnader upplever du i dite sdce ace
jobba?

Om du tinker pa ditt samarbete med dina kollegor, hur har
kursen diskuterats? Hur pratar ni om vald i ert dagliga arbete?
Vad har hiint efter att kursen avslutats? Vad har varit positive,
och vad kan behéva komma till? Vilken skillnad har du mirke av

i din roll?

Hur kan Webbkursen 1eda U” atc Verksamheter Vidareutveck]ar
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sitt arbete? Om ett sddant utvecklingsarbete pigir, hur ser det
ut? Om ett sddant utvecklingsarbete uteblivit, vad tror du ace det
beror pa?

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, ir ett kunskaps-
och resurscentrum vid Uppsala universitet. NCK arbetar

pi regeringens uppdrag med att hija kunskapen om miins vild
mot kvinnor och vild i nira relationer samt utveckla metoder for
omhiindertagande av vildsutsatta kvinnor.
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min 020-80 8o 8o, Stédlinjen tor transpersoner 020-55 00 00,
Ritt atr V'z'dja 020-57 70 70 och kvinnofridsmottagningen vid
Akademiska sjukhuset i Uppsala.
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