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Sammanfattning

Bakgrund

Tidigare kartlaggningar och studier visar att pandemin innebar fler sokande och
antagna till Sveriges universitet och hégskolor samtidigt som det skedde en
markant reducerad internationell mobilitet. Nir pandemirestriktionerna
littade minskade de nationella sokande samtidigt som de internationella
atergick till tidigare nivier. Endast sma forandringar i studenternas prestations-
nivaer iakttogs, men antalet disciplinira dtgirder 6kade och det fanns en oro
over studenternas psykiska hilsa och bristande motivation i och med den sociala
isolering som distansundervisningen innebar. S&vil studenter som lirare
uttryckte bade positiva och negativa erfarenheter av de forindringar som
pandemin framtvingade. Ménga stillde sig positiva till en 6kad flexibilitet och
en mer hybrid utbildningsform dven om det fanns problem framférallt med nét-
baserade examinationer, en 6kad arbetsbelastning, oro och stress samt en i flera
fall bristande kompetens, informationsvixling och kommunikation avseende de
nya forutsittningar som distansundervisningen innebar. Tidigare studier lyfter
fram att ménga sag positivt pa en framtid dir pandemin leder till flera bestaende
andringar, inte minst i synen pa syftet med den héogre utbildningen, med gynn-

samma effekter pa dess kvalitet och innehall.

Undervisning och larande under pandemin

For att folja upp erfarenheter av undervisning under pandemin genomférdes en
intervjustudie med personal, studenter och lirare pa olika utbildningar vid
Uppsala universitet. Studien bygger pa drygt 80 intervjuer. Till skillnad frin
tidigare studier, som i manga fall inte skiljer mellan utbildningar, undersokees i
foreliggande intervjustudie skillnader mellan olika utbildningars f6rhallnings-

sitt och praktiker under covid-19-pandemin.
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Den generella bilden av 6vergingen till distansutbildning pa grund av
covid-19-pandemin bland de intervjuade lirarna i vér intervjustudie var att det
var krivande och kaotiskt till att borja med men att de nya digitala arbetssitten
trots allt snart var pa plats. Forelasningar spelades in eller livestreamades sa att
studenterna kunde ta del av dem i hemmet. Seminarieverksamhet som vanligen
holls i salar pa campus arrangerades istillet digitalt. Under perioder med mindre
smittspridning ordnade vissa utbildningar hybridundervisning. En del
studenter var di pa plats medan andra foljde undervisningen pé distans eller sa
gavs delar av undervisningen pa distans medan andra delar var campusforlagda.
Viss undervisning och examination bedémdes dock inte vara méjlig att bedriva
pa distans och genomfordes, efter det att man sokt dispens, i universitetets
lokaler.

Forinspelade och livestreamade foreldsningar var en forutsittning for att
undervisningen skulle fungera under de perioder pandemirestriktionerna satte
stopp for campusforlagd utbildning. Trots att studenter och lirare sag en del
fordelar med de inspelade foreldsningarna var det uppenbart att de allra flesta
saknade de campusforlagda forelisningarna. Métet mellan larare och studenter
samt studenter sinsemellan, innan, under och efter campusforeldsningarna och
mojligheten att stilla spontana frigor, var bra bide for motivation och forstaelse
for amnet, menade studenter och larare.

Béde intervjuade lirare och studenter beskrev att seminarieverksamheten
i de allra flesta fall gick att genomféra pa distans och under vissa undervisnings-
moment kunde distansseminarier vara en fordel. Skillnaderna mellan studenter
som vanligen tog plats och pratade under seminarier och studenter som hade en
mer undanskymd roll blev dock sarskilt framtridande under distansseminarier.
Studieovana studenter forlorade pa att undervisningen skedde pa distans, fram-
holl flera av de intervjuade.

Videomotesverktyget Zoom spelade en huvudroll pa samtliga utbild-
ningar eftersom det anvindes for att genomféra distansseminarier och fore-
lasningar. Det digitala verktyget framstod de facto som ett slags riddare i noden
nir pandemin begrinsade mojligheten att bedriva undervisning pa campus.

Erfarenheterna av si kallad hybridundervisning (undervisning bide pa
campus och pé distans) skilde sig mellan lirargruppen och studentgruppen.
Studenterna sag flera fordelar med hybridundervisning som de menade under-

littade f6r dem nir de var sjuka eller av andra skil inte kunde delta pa campus.
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Lirarna diremot var nistintill alltid skeptiska till hybridundervisning. Sadana
undervisningsformer var tekniskt krivande, sviradministrerade och innebar
merarbete f6r lararna. Det fanns dirfor en 6verhingande risk, menade lirarna,
att kvaliteten pa undervisningen blev lidande.

Flera utbildningar hade praktiska utbildningsmoment som var sirskilt
svara eller omojliga att genomfora pa distans. For att undvika att helt behéva
stilla in praktiska moment uppfanns pa manga hall nodl6sningar for att bevara
mojligheten till nigon form av pa-plats-undervisning. Pi vissa utbildningar
ansokte man om dispens for att kunna genomféra praktiska utbildnings-
moment i universitetslokalerna.

Béide lirar- och studentintervjuerna visar att det finns aspekter av
campusundervisning som ar svara att mita men som hade ett stort virde. Bade
larare och studenter saknade de formella och informella moten som uppstar i
samband med campusbaserad undervisning och som de menade har avgorande
betydelse for bade lirande och motivation. Lirare beskrev det som att en “tyst
kunskap” som gick forlorad nir undervisningen lades om frin campus till
distans.

Ett dterkommande tema i intervjuerna var att distansstudier inte upp-
levdes som lika allvarliga av studenterna som campusférlagd undervisning och
socioekonomiska forutsittningar och studenternas boende fick en o6kad
betydelse nir majoriteten av tiden spenderades i hemmet.

Omliggningen av undervisningen paverkades av det faktum att distans-
undervisningen var en atgird i en krissituation som férutsattes pagi under en
begrinsad period. Lirarna framholl att det faktum att man sig distans-
undervisningen som en kortsiktig 16sning inverkade pd sittet man lagt om
undervisningen engagemanget i den. I vilken utstrickning lirarna hade
erfarenhet av att arbeta med digitala verktyg och distansundervisning innan
covid-19-pandemin paverkade ocksd situationen. Medan omliggningen till

distans krivde mycket arbete for lirare pa vissa program var andra mer

forberedda.

Examinationer under pandemin

I vilken utstrickning examinationerna forindrades under pandemi-

restriktionerna skilde sig at mellan olika utbildningar. Utbildningar som innan
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pandemin examinerade sina studenter med hemtentor fortsatte att gora det. En
del program som vanligen anvinde salstentor dndrade denna form av
examination till hemtentor eller digitala tentor. I andra fall lades salstentor om
till muntliga examinationer. P4 nigra utbildningar ansokte man om dispens for
att fi genomfora examinationer i universitetets lokaler med studenterna pa
tillborlige avstand frin varandra. Vid enstaka tillfallen i bérjan av pandemin
skrev studenter, pa vissa program, tentor i hemmet under det att de var video-
Svervakade.

Overgangen fran salstentor till hemtentor under pandemin gav upphovtill
forindringar gillande examinationernas innehéll, utformning och svarighets-
grad men ocks3 till forandringar avseende tentamiljon for studenterna. I vilken
grad justeringar av tentorna ansigs nédvindiga och alls maéjliga att genomféra,
hur arbetskridvande omliggningarna var f6r lirarna samt hur férandringarna £l
ut skilde sig delvis it mellan utbildningar och mellan studenter. Nir tentor som
vanligtvis skrevs i tentasalar istillet gavs som hemtentor, samtidigt som
universitetsbibliotek och andra offentliga studielokaler stingdes, kom den

privata studiemiljon och den egna tekniska utrustningen att bli sirskilt

betydelsefulla.

Rattssakerhet, fusk och redlighet

De intervjuade lirarna och studenterna upplevde att distansundervisning under
pandemin innebar att studenterna blev mer benigna att fuska. Framfor alle
menade man att omliggningar fran salstentor till tentor i hemmet (e-tentor och
hemtentor) utgjorde en 6kad risk for fusk. Nir studenterna inte var vervakade
av en tentamensvakt kunde de anvinda otillatna hjilpmedel sasom kursbocker
och internet, plagiera, samarbeta med andra studenter eller ta hjilp av andra
personer i sin nirhet for att svara pa tentamensfragorna.

En del av studentintervjuerna indikerade att reellt och potentiellt fusk
bland studenter kunde leda till att de sjilva blev mer benigna att fuska. Man
menade att fusket pa universitetet blivit "normaliserat” och att det inte kiindes
sd allvarligt att fuska.

En annan forklaring till att studenterna fuskade, som de intervjuade
lararna och studenterna gav, var att vad som riknades som fusk och inte kunde

uppfattas vara oklart.
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Béide studenter och larare lyfte fram att ett skl till att studenterna fuskade
var att universitetets kontrollfunktioner var fr svaga. Om det finns méjligheter
att fuska finns det alltid studenter som fuskar, var ett synsitt som dterkom under
intervjuerna. De intervjuade lirarna beskrev dock att de anvinde sig av en rad
olika metoder for att hindra studenterna fran att fuska.

Trots att antalet anmilningar om fusk till lirositenas disciplinnimnder
okat under pandemin beskrev flera av lirarna en viss tveksamhet infor att
anmala studenter for fusk. Ect tillfalle nar lirare kunde avstd fran att anmala fusk
var nir de saknade tillrackligt starka bevis mot studenterna. Ett annat skal till
att inte anmila var att en anmilan kunde innebira mycket arbete f6r liraren
utan att den resulterade i ndgon atgird. Ytterligare en anledning till att inte
anmila fuskande studenter var att sidana anmilningar kunde dra skam 6ver

utbildningen.

Konklusion

I likhet med andra undersokningar om 6vergingen fran campusundervisning
till distansundervisning under covid-19-pandemin visar den hir studien att
verksamheten pa universitetet fungerade vil. Trots den snabba omliggningen
till distansutbildning kunde undervisning och examination, med fi undantag,
genomforas. Lirare och studenter beskrev ocksd att de hade forstéelse for den
speciella situationen och att de gjorde sitt basta for att anpassa sig sjilva och
verksamheten efter de givna férutsittningarna.

Aven om kursplaner och innehallet i utbildningarna vanligen lag fast och
verksamheten i stort genomf6rdes som planerat, visar studien att omlidggningen
till distansundervisning under pandemin férindrade utbildning och examina-
tion pa genomgripande sitt. De digitala undervisningsformerna forsvirade
kommunikationen mellan lirare och studenter samt studenter sinsemellan.
Detta paverkade studiemotivation, lirande och studenters och lirares roller.
Aspekter av undervisning och lirande riskerar att gi forlorade vid distans-
undervisning. Praktiska handlag och 6vning i hur man méter minniskor, men
ocksa "tyst kunskap”, kinsla av inspiration och lust att lira, tycktes vara svarare
att formedla genom digitala undervisningsformer. Samtidigt 6ppnade distans-

undervisningen for en 6kad flexibilitet i tid och rum. Nya sitt att undervisa och
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examinera som situationen tvingade fram visade sig ocksa leda till nya mojlig-
heter till lirande.

Studien blottlidgger centrala skillnader inom universitetet nar det galler
hur och i vilken grad omliggningen till distansundervisningen forindrade
verksamheten. Intervjuerna belyser att 6vergingen till distansundervisning haft
olika implikationer for lirare respektive studenter. For lirarnas del innebar
omliggningen en kraftigt 6kad arbetsbelastning. Studenterna & sin sida
uttryckte att de kint sig oroliga och att det bitvis varit svart att halla studie-
motivationen uppe.

Utover skillnader mellan lirare och studenter askadliggjorde intervjuerna
betydelsen av sociala, ekonomiska och kulturella tillgingar bland studenterna.
Studenter som bodde sjilva, och redan innan pandemin hade kringskurna
sociala nitverk, blev dan mer isolerade under pandemin.

Framfor allt visade distansundervisningen som foljde i pandemins spar
upp redan existerande skillnader mellan program inom universitetet. Vissa
program hade relativt god vana av digitala undervisningsformer, teknisk
utrustning, pedagogiskt och tekniskt stod, medan andra utbildningar saknade
detta. Omliggningen var ocksd mer utmanande f6r utbildningar som inneholl
ménga praktiska moment jamfort med utbildningar som var mer teoretiska.
Skillnader i antalet studenter pa programmet hade ocksé betydelse. Det var
ocksa skillnader mellan utbildningar med olika studentrekrytering. Studenter
pa program dir man vanligen 4r mycket studiemotiverad och studievan verkade
ha littare att hilla uppe motivationen 4n studenter pa program med ménga frin
studieovana hem.

Vilken typ av kunskap som lardes ut pa de olika programmen spelade ocksa
en viktig roll f6r mojligheterna att omforma undervisning och examination till
distans. Redan existerande skillnader mellan utbildningar — sdsom om utbild-
ningen syftade till att fostra studenterna till en specifik professionsetik och
-kultur eller om meningen med utbildningen firgades av ett bildnings- eller
nyttoideal — fick alltsd konsekvenser for hur distansundervisningen mottogs,
forstods och hanterades. Konsekvenserna av pandemin blottligger dirmed
skillnader inom den hégre utbildningen som har med resurser, student-

rekrytering och kunskapssyn att gora.



Introduktion

I denna rapport redovisas resultat frin studien Covid-19 och universitetet.
Studien genomférdes av Centrum for hégre utbildning och forskning som
studicobjekt (HERO) pa uppdrag av rektor f6r Uppsala universitet under
perioden 2021-2022. Syftet var att lyfta fram larares och studenters erfaren-
heter av digital examination i samband med 6vergingen till distansbaserad
undervisning i mars 2020 och skapa en djupare forstaelse for vad detta inneburit
nir det giller frigor om utbildningens kvalitet och innehall. Fragor om ritts-
sikerhet, fusk och redlighet lyfts sarskilt fram i rapporten.

Det empiriska materialet utgors av 82 intervjuer med larare, studenter och
annan personal vid Uppsala universitet. Urvalet av lirare och studenter gjordes
sa att en bredd av olika utbildningar representerades.’ Merparten av inter-
vjuerna genomfordes digitalt for att undvika smittspridning av covid-19. Varje
intervju varade cirka en timme. Teman for intervjuerna var distansundervisning
och digital examination, prestation och motivation, disciplinira drenden och
rittssakerhet, utbildningens innehéll och struktur, internationell mobilitet
samt utbildningens kvalitet och syfte. Av forskningsetiska skil anges inte de
intervjuades namn eller annat som kan knytas till dem som personer i texten.

Studien genomférdes av Ida Lidegran, docent; Emma Laurin, fil. dr;
Joakim Olsson, doktorand och Cornelia Gustavsson, masterstudent, med
bistind av Mikael Borjesson, professor. Samtliga ir verksamma inom

utbildningssociologi.

'l bilaga 1 listas de utbildningar dir intervjuer genomforts.






Bakgrund

I denna bakgrund ges en beskrivning av tidigare studier om covid-19-
pandemins inverkan pa hégre utbildning i Sverige. Studierna ror 6vergangen till
distansundervisning och digital examinering, utbildningens kvalitet och
innehall, studenternas prestationer, disciplinirenden, antagningsstatistik och
internationell mobilitet. I texten beskriver vi forst studier av antagningsstatistik
och annan statistik som beror internationell mobilitet, kvalitet, innehall,
prestation och disciplinira atgirder under pandemitiden, fran viren 2020 till
varen 2022. Direfter redogor vi for resultat frin studier som har undersokt
studenters och personals upplevelser av pandemins inverkan pa dessa omraden.
Kartlaggningen av forskningslaget har legat till grund for utvecklingen av var
intervjustudie med studenter, lirare och annan personal vid Uppsala universitet

som vi redogér for i de pafoljande avsnitten.

Statistiska kartlaggningar

Vad siger statistiken, dels om antalet sckande och antagna till svenska lirositen
och den internationella mobiliteten under pandemin, dels om kvalitet, innehall,
prestation och disciplinira drenden vid omstillningen till distansutbildning? I
det foljande sammanfattas statistik och analyser rérande pandemins konse-
kvenser fran Universitetskanslersimbetet (UKA) for studieiren 2019/20-
2020/21, som sedan kompletteras med antagningsstatistik frin Universitets-
och hégskoleradet (UHR) f6r hostterminen 2021 och varterminen 2022.

Fler svenska studenter men firre inresande

UKA:s delrapport frin sommaren 2021 visar att pandemin ledde till att fler
svenskar sokte sig till hogskolan, medan betydligt farre inresande studenter in
vanligt tog sig till Sverige. Totalt sett var det 13 procent fler s6kande host-

terminen 2020 jimfort med 2019. Antalet antagna okade med 14 procent.
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Enligt UKA:s studie skedde det inte nigon forindring i antalet avhopp under
pandemins forsta skede.” Antalet examinerade 6kade med 9 procent under
lisaret 2019/20.

D4 man, enligt UKA, forvintade sig att pandemin skulle leda till ett okat
antal sokande tillsattes resurser for att lirositena skulle kunna erbjuda fler
utbildningsmajligheter och anta fler studenter. Detta syntes framforallt i ett
okat antal sommarkurser, men dven i fler vidareutbildningar for korttids-
permitterade.4 44 880 studenter registrerades pi sommarkurser 2020 jaimfort
med 25 640 under sommaren 2019, en 6kning med 75 procent” UHR
rapporterar vidare att kursutbudet sedan 6kade med 24 procent hostterminen
2020. Programutbudet okade efter sista ansokningsdag med ungefir 1,6
procent, efter att regeringen under sommaren forstirkte finansieringen till
larositena si att de skulle kunna erbjuda mer utbildningsméijlighctc:r.6

Héstterminen 2020 innebar en rekordnotering di 384 500 studenter
registrerades inom hogre utbildning i Sverige, vilket var en 6kning med 19 600
studenter jimfort med den tidigare rekordnoteringen 2010. Sammanfattnings-
vis menar UKA att 6kningen hingde ihop med en forhojd oro hos unga éver
framtida arbetsmojligheter samt en pa grund av pandemin okad arbetsloshet.
Detta ir ndgot som de menar historiskt stimmer 6verens med tidigare samhille-
liga kriser, dd hogskolan ofta har fungerat som “krockkudde” f6r dem som har
drabbats ekonomiske i lagkonjunkturer. UKA spidde i sin arsrapport att denna
okning skulle komma att fortsitta till f6ljd av pandemin under 2021 och
framat.

UHR:s antagningsstatistik for hostterminen 2021 visar att antalet
antagna 6kade med 0,7 procent vid forsta urvalet och med 1,7 procent vid andra
urvalet, medan antalet s6kande ckade med 3 procent jaimfort med foregiende

. . 8w . . . . ° .
hésttermin.” Aven om 6kningen i antalet sokande avtog frin 2020, innebar den

UKA, Universitetskanslersimbetets pandeminppdrag — Delrapportering 1, ss. 12—14.

UKA, Nybérjare i higskolan 2019/20.

UKA, Universitet och higskolor: Arsrapport 2021, 5. 10,

UKA, Fler studenter pd sommarkurser under pandemin.

UHR, Antagning till higre utbildning hostterminen 2020: Analys av antagningsomgingar och
trender i antagningsstatistiken, ss. 42—43.

UKA, Universitet och higskolor: Arsrapport 2021, 5. 10.

UHR, Antagning till hogre utbildning hostterminen 2021: Analys av antagningsomgingar och

-V R S N

© N

trender i antagningsstatistiken, s. 12.
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nya siffran pa nira419 100 jimfort med 2020 ars siffra pa nira 407 300 sokande
annu ett nytt rekord. Sokande som var 19 ar eller yngre fortsatte att 6ka mest,
och okade med 7 procent jimfort med foregiende ar. Andelen kvinnor dkade
fran 61 till 62 procent av det totala antalet sokande. Utbildningar till sjuk-
skoterska, socionom och hogskoleingenjor okade mest med 7,1, 6,4 respektive
5,7 procent.” Likt det foregiende aret hade antalet erbjudna utbildnings-
méjligheter okat, den hir gingen med 4,3 procent (4,5 procent for kurser och
3,2 procent for program), vilket innebar en betydligt mindre okning i kurs-
utbudet jamfort med den stora kningen 2020, men en storre okning av
program jimfort med aret innan.'” Antalet examinerade dkade iterigen lisaret
2020/21, denna gang med 4 procent."'

Infor virterminen 2022 rapporterade UHR en minskning i antalet
sokande (7 procent) och antagna vid férsta urvalet (4 procent) jimfort med
varen 2021. Antalet personer som erbjods utbildningsplatser kade trots detta
procentuellt mellan aren (0,8 procent), vilket tyder pa en minskad konkurrens.
Fordelningen mellan éldrarna visade en oforindrad utveckling hos sokande som
var 19 ar eller yngre samt en minskning i antalet sokande i 4ldrarna 20-24 4r (3
procent) och 25 ér eller idldre (9 procent). Antalet sokande till program visade
en okning pi landets likarutbildningar (16 procent) och sjukskéterske-
utbildningar (9 procent) samt en minskning pé lirarutbildningarna (9 procent)
och socionomutbildningarna (5 procent).!? Statistiken visade dven en storre
minskning i antalet sékande bland min (8 procent) dn bland kvinnor (7
procent), och dirmed en marginell procentuell férskjutning i kdnsfordelningen
dir kvinnorna gick fran att utgora 64,6 till 64,7 procent av det totala antalet
sokande.?

Antalet inresande studenter minskade med 49 procent hésten 2020
jamfort med hosten 2019, troligen till £6ljd av reserestriktionerna som inférdes

under pandemin,' trots att ansokningarna till internationella kurser och

? UHR, dntagning till hogre utbildning hostterminen 2021: Statistik i samband med sista
anmilningsdag, s. 4.

" Ibid., s. 18.

YWUKA, Universitetskanslersimbetets pandemiuppdrag — Delyapportering 2, s. 25.

2 UHR, Antagning till hogre utbildning virterminen 2022: Statistik i samband med forsta
urvalet., s. 4.

P Ibid., s. 7.

Y“UKA, Inflidet till higskolan under coronapandemin, s. 6.
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masterutbildningar 6kade med 5 respektive 17 procent infér hosten 2020.1> Till
héstterminen 2021 atergick dock antalet inresande studenter till tidigare nivaer,
da det skedde en 6kning med 93 procent. Mellan 2019 och 2021 skedde alltsa
endast en minskning med 2 procent,'® samtidigt som ansékningarna till inter-
nationella kurser fortsatte att 6ka med 7 procent och ansékningarna till landets
internationella masterutbildningar minskade marginellt med 0,2 procent.!” Av
alltatt doma tycks alltsd pandemins inverkan pa den internationella mobiliteten

ha varit kortvarig,

Oforéndrade prestationer men fler discipliniira drenden

Vad kan vi utrona fran statistiken vad galler kvalitet, innehall, prestation och
disciplindra drenden inom den hégre utbildningen under pandemin? Enligt
UKA:s delrapport frin den 16 mars 2021 - ganska exakt ett ir efter att
Folkhilsomyndigheten gick ut med sina rekommendationer om social
distansering och hemarbete, vilket ledde till en &verging tdill distans-
undervisning for Sveriges universitet och hogskolor — hade inte studenternas
prestationsgrader paverkats nimnvirt under det forsta Corona-aret. Yngre
studenters resultat hade forbattrats nagot, medan ildre studenters hade
forsamrats en aning. Ingen direkt skillnad rapporterades mellan olika sociala
klasser.'® Rapporten konstaterar: P totalnivd har den direkta prestations-
graden sjunkit med 1 procentenhet till 71,3 procent varterminen 2020 jamfort
med aret innan.””” Diremot 6kade antalet disciplinira atgirder kraftigt under

pandemins forsta ar:

Antalet studenter som blev foremal for en disciplinir atgird 6kade med 61
procent mellan 2019 och 2020. Den vanligaste orsaken till att studenter blev
foremal for disciplindtgirder var plagiering, men otillatet samarbete 6kade ocksd
kraftigt. De flesta lirositen bedémer att 6kningen av disciplindrenden beror pa

pandemin, eftersom 6kningen skett i samband med 6vergingen till distans-

S UHR, Antagning till higre utbildning histterminen 2020: Analys av antagningsomgingar och
trender i antagningsstatistiken, s. S.

'CUKA, Inflidet till higskolan under coronapandemin, s. 6.

" UHR, Antagning till higre utbildning histterminen 2021: Analys av antagningsomgingar och
trender i antagningsstatistiken, ss. 18, 22.

S UKA, Universitetskanslersimbetets pandemiuppdyag — Delrapportering 1, s. 5.

Y 1bid., s. 15.
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undervisning samt digitala examinationer och hemtentamen. Som orsak till

okningen har bland annat angetts bristen pé effektiva kontrollfunktioner vid
20

examinationer pa distans.
Detta var en av de mest framtridande utvecklingarna under pandemin.
Plagiering ar sedan tidigare den frimsta orsaken till disciplinitgirder, men det
var otilldtet samarbete som ckade mest (frin 9 till 31 procent av alla irenden).?!
Antalet drenden rorande otillitet samarbete gick fran 144 ar 2019 till 763
nistfoljande ar, vilket alltsa 4r en 6kning med 6ver 430 procent.”? Som resultat
av 2 466 disciplinatgirder hade 2 034 personer blivit avstingda och 432 fitt en
varning, vilket innebir en kraftig 6kning (68 procent) i avstingningar jimfore
med 2019, och en mindre 6kning (35 procent) i antalet varningar.”> Min var
redan innan pandemin Gverrepresenterade i disciplindrenden och fortsatte att
vara det under pandemin.®*

Enligt UKA:s undersokningar bedémde 75 procent av de tillfragade
lirositena att 6kningen i antalet disciplinirenden berodde pi covid-19 och da
fraimst pa overgingen till examination pé distans. De som inte uttryckte att de
sig denna koppling hade antingen ett lagt och férhillandevis of6riandrat antal
arenden, eller si var de sedan tidigare vana vid nitbaserade distans-
examinationer. Andra menade att 6kningen av antalet drenden hade pagate
under flera &r och att man dérfor inte kunde faststilla pandemin som enda

orsak.?

Studier av studenters och personals upplevelser

Hur upplevde studenter och personal att utbildningens kvalitet och innehall
paverkades av omliggningen till distansutbildning under pandemin? Féljande
sammanstallning bygger pa kvalitativa studier om pandemins inverkan pa den

hégre utbildningen som genomférts under 2020-2022.

2 1bid,, s.S.

' Ibid., s. 18.

2 UKA, Disciplindrenden 2019 och 2020 vid universitet och hogskolor, s. 9.
Z Ibid., s. 11.

*1Ibid., s. 12.

» 1bid., s. 15.
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Omstillningen till distans gick over forvintan

I september 2020, efter pandemins forsta fas, utférde den fackliga tidskriften
Universitetsliraren en enkitundersokning med lirare och ansvariga vid 25 av
Sveriges hogre lirositen dir de fragade hur omstillningen till distansarbete hade
gitt. De svarande var eniga i att omstillningen sammantaget gatt “Gver
forvintan”. Flera tillfragade menade att omstallningen hade forcerat fram séval
en kompetenshdjning som en attitydférindring hos manga lirare samt manga
forstirkta och ibland ovintade samarbeten mellan studenter, lirare, lirositen
och statliga myndigheter. De tillfragade misstinkte dock att framtiden skulle
avsloja en del problem och utmaningar som orsakats av den snabba omstillning
som ldrositena var tvungna att gi igenom.*

Ett halvar senare konstaterade UKA att “omstillningen till distans-
undervisning 6verlag har upplevts fungera val”. En viktig forklaring till detta var
att den tekniska infrastrukturen redan fanns pd plats. Digitala examinationer
var dock forknippade med svirigheter och det ordinarie kvalitetsarbetet hade
under stundom avstannat. Svarigheterna med just digitala examinationer tycks
ha lett till 6kningen i disciplinira atgirder. Det var svirt att kvalitetssikra och
bevaka nitbaserade examinationsformer, framforallt vid 6vergingen fran sals-
till hemtentamen. Utdver detta rapporterar UKA bade férdelar och nackdelar
med overgingen till distansutbildning. Bide studenter och personal upplevde
fordelar med okad flexibilitet och frihet i planeringen av sina arbetsdagar.
Nackdelarna var frimst att personalen erfor en 6kad arbetsbelastning och stress,
medan minga studenter kinde sig socialt isolerade.”” Flera studenter
rapporterade att detta inte bara paverkat deras vilmaende utan ocksa deras
larande da det var svart att halla uppe motivation, rutin och koncentration nir
de var tvungna att spendera linga ensamma dagar i hemmet framfor datorn.?®
Aven om den tekniska &vergangen generellt hade fungerat vil, rapporterade
flera lirositen att studenter efterfrigade battre struktur, kommunikation,
information och framforhallning i allt fran kursuppligg och -planering till
undervisnings- och examinationsmoment, da brister pd dessa omraden hade lett

till 6kad oro och osikerhet.?’

% Eliasson, ”Universitetet och hégskolor klarade omstéllningen”.
¥ UKA, Universitetskanslersimbetets pandemiuppdrag — Delrapportering 1, ss. 5-6.
* UKA, Omstillningen till distansundervisning som foljd av coronapandemin, s. 17.

¥ 1bid., s. 15.
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Lirositenas och studentkarernas enkiter, som UKA hade tagit del av,
konstaterade att personer med funktionsnedsittning eller lis- och
koncentrationssvarigheter samt svaga eller passiva studenter blev svérare att
komma i kontakt med, f6lja upp och ge st6d. Méinga lirare oroade sig for hur
isoleringen paverkade dessa studenters prestationer. Denna oro rorde ocksi
nyinkomna studenter som inte hade nagon tidigare vana av hégre studier,
varken pa campus eller pa distans, och som inte heller hade ett redan etablerat
kontaktnit med andra studenter och lirare och dirfér kunde uppleva
isoleringen som sirskilt svar.>’

Lirarna vittnade om hogre studentnirvaro men en forsvarad mojlighet att
kinna av stimningen i det digitala klassrummet, ett generellt minskat engage-
mang hos studenterna och, liksom studenterna, utmaningar nir det gillde
fragor om information och kommunikation. Distansundervisningen upplevdes
dirfor fungera bist i mindre grupper dir lirarna fick komma nirmre varje
enskild student som da blev bade littare att ldsa av och engagera pa ett personligt
plan. Hjalpmedel sasom digital handupprickning och chatt-funktioner i Zoom
var enligt manga svira att utnyttja pa ett effektivt sett. Dessutom sig flera larare
stora utmaningar med de praktiska undervisningsmoment som ingick i vissa
utbildningar och som under pandemin inte kunde genomféras vilket siledes
forsvirade mojligheten att ge studenterna fardighetstrianing. For att méta de
utmaningar som fanns 6nskade flera ett 6kat fokus pa teknisk och pedagogisk
kompetensutveckling samt erfarenhetsutbyten med andra larare och lirositen.
Vid flera lirositen rapporterade dock en majoritet av lirarna att distans-
undervisningen trots dessa utmaningar fungerat val och att studenter och larare
motts i en omsesidig forstielse for den krissituation som uppstitt pa grund av
pandemin. De enkitundersdkningar som UKA tog del av berittar om ett
gemensamt samarbete och 16sningsfokus for att gora det bésta av situationen.
Fordelar som understroks av manga larare var den 6kade kreativitet och det
pedagogiska utvecklingsarbete som forindringen kriave samt — liksom hos

studenterna — en 6kad flexibilitet i arbetet.’!

*1bid., s. 16.
3 Ibid., ss. 20-26.
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Studenternas psykiska bilsa
Regeringen oroade sig ver en okad psykisk ohilsa som resultat av studenternas

isolering och vidtog darfor atgirder:

Den psykiska ohilsan bland studenter i hégskolan ar allt for utbredd. Genom att
undervisningen nu i stor utstrickning sker pa distans minskar de sociala
kontakterna och med en osiker framtida arbetsmarknad bedéms behovet av

insatser inom studenthilsan Ska. Regeringen har forstirke studenthilsan och

fordelar 25 miljoner kronor till lirositena fran och med 2021.%

Samtidigt rapporterar Fred Johansson med flera, baserat pa en studie vid
Sophiahemmet Hégskola och Karolinska Institutet utford tre och sex ménader
in i pandemin, att de forindrade studieférhallandena infe ledde till mer
depression, dngest och stress hos studenterna,”” medan Sveriges forenade
studentkarer (SFS)** och Centrala studiestddsnimnden (CSN)* gjort
undersokningar pd en mingd lirositen som helt eller delvis visar det motsatta.
CSN, som under oktober-november 2020 utforde en undersokning om
den psykiska hilsan hos studenter som tog emot studiestdd, rapporterade att en
majoritet pa 58 procent svarade att de madde bra eller mycket bra, en forsimring
p4 9,0 procentenheter sedan den senaste undersokningen 2017 da siffran var 67

36 Men rapporten refererar ocksé data frin Folkhilsomyndigheten som

procent.
tyder pa att férsimringen av den psykiska halsan har pdgatt under flera &r innan
pandemin och att skillnaden mellan 2018 och 2020 faktiskt innebar en
forbattring”” Det ér inte uppenbart vilken eventuell inverkan pandemin har
haft pa dessa siffror. Hilsobesviren dr for 6vrigt generellt vanligare hos kvinnor
an min och vanligare hos yngre dn dldre.’® Namnvirt ar ocksé att de som madde
daligt uttryckte ett behov av mer lirarledd undervisning.** I CSN:s rapport dras

slutsatsen att forsimringen i den psykiska hilsan padrevs av pandemin. I

3 Regeringskansliet, ”S4 arbetar regeringen for en god utbildning under pandemin”.

3 Johansson m.fl,, "Depression, anxiety, and stress among Swedish university students before
and during six months of the COVID-19 pandemic”.

* SES, Hur paverkar coronapandemin studenterna?

3 CSN, Studerandes hilsa 2020.

36 CSN, Studerandes hilsa 2020, s. 4.

7 Ibid.,, s. 15.

3 Ibid., ss. 13, 16.

*Ibid., s. 18.
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rapporten beskrivs det att pandemin minskade studenternas sociala kontakter
och att den dirmed skapade "en kinsla av isolering och ensamhet”.*’ Aven om
dessa studier visar blandade resultat tycks tiden av social isolering vara nigot

som spelade roll f6r den psykiska hilsan.

Syn pa fusk och discipliniira drenden

Enligt en rapport om disciplinirenden 2019 och 2020 fran UKA tycktes den
kraftiga okningen av disciplinira drenden framfor allt ha varit ett problem for
de utbildningar som sedan tidigare varit vana vid campusundervisning och
salstentor. For lirarna pa dessa utbildningar var det svart att snabbt om-
formulera examinationerna si att de passade for nitbaserad hemtentamen. I
rapporten lyfts att lirositena haft problem med information och kommunika-
tion och att effektiva kontrollfunktioner saknats. Det framgar ocksd att
studenter forklarat att de anvint otillatna hjalpmedel under examinationer pa
grund av oro och stress som orsakats av att de varit socialt och fysiskt isolerade
fran studiekamrater och lirare.*!

Forslag togs fram av lrare for att undvika fusk, sisom mojligheten att
overvaka examinationsmomentet genom att filma studenterna eller att minska
examinationstiden for att minska risken att studenterna anvinde otillitna
hjalpmedel. Dessa forslag mottogs negativt av manga studenter som ansig att
kamera6vervakning inskrinkte deras integritet och menade att en o6kad
tidspress bara skulle prova deras stresstilighet, inte deras kunskap. En annan
16sning var att utforma examinationen s att den testade studenternas formaga
att resonera och analysera snarare 4n deras faktakunskaper, eftersom tillgingen
till hjalpmedel da var en forutsittning snarare 4n ett problem. Ytterligare en
16sning var att Svergd fran skriftlig till muntlig examination. Enligt UKA
upplevde méinga studenter att examinationerna till f6ljd av sadana forandringar
blev svirare. Studenterna beskrev att lirarnas krav och bedémningar blev
hirdare och att de nya examinationsformerna inte gav samma méjlighet till

forberedelse genom att studera tidigare tentamensuppgifter. Studenterna ansag

0
Ibid,, s. 5.
' UKA, Disciplinirenden 2019 och 2020 vid universitet och higskolor, ss. 15-16.
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ocksd att examinationerna, som krivde mer reflektion och motivation, blev
alltfér komplicerade.*?

SES® skrev en rapport baserad pa ett resultat inhdmtat fran 20 av Sveriges
studentkarer (dessa studentkérer representerar cirka 270 000 studenter, det vill
siga tvd tredjedelar av landets samtliga studenter). Det som framkommer ir
bland annat foljande: praktiska moment forsvirades (framforalle for mer
praktiskt orienterade program sisom sjukskéterskeutbildningen och de
konstnirliga utbildningarna); studiemiljon hemma hos studenterna var ofta
bristfallig; en 6kad psykisk ohilsa och minskad motivation bland manga
studenter iakttogs till f6ljd av den sociala isoleringen; brister i rattssikerhet vid
examinationer och bristande eller motsigelsefull information och kommunika-
tion frén lirare och lirositen paverkade kvaliteten och svirighetsgraden i under-
visningen och examinationsmomentet, vilket ledde till att vissa studenter kinde
sig misstinkliggjorda pa grund av den ovisshet som ridde kring reglerna vid
nitbaserad hemtentamen; det fanns pedagogiska brister, framférallt dd campus-
undervisning och -examination direktéverfordes till digitalt format, men att det
skett forbattringar Gver tid da lirare anpassade sig efter de nya forut-
sittningarna; studenter med behov av sirskilt pedagogiskt stod hade det svarare
an andra samt att distansundervisningen generellt innebar en forsimrad
mojlighet till interaktion studenter emellan och med lirare. Vad giller de
tekniska utmaningarna med distansundervisningen rapporterar SFS om
studenter och lirare som saknade kompetens for att f2 Zoom-méten och andra
digitala verktyg att fungera smidigt, men att detta var ndgot som frimst var ett
problem under bérjan av pandemin. Dessutom vittnar de om att manga
studenter och dven lirare saknade den tekniska utrustning och internet-
uppkoppling som krivdes for att kunna utféra alla studiemoment digitalt, att
det inte alltid var tydligt infér kursmoment vad som tekniske sett kravdes for ate
kunna delta och att detta dirfor ibland ledde till oforutsedda och plétsliga

kostnader for studenterna.

2 UKA, Omstiillningen till distansundervisning som foljd av coronapandemin, ss. 28-30.
® SFS, Higskolan kommer inte vara sig lik. Se iven: SFS. Hur piverkar coronapandemin
studenterna?
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Bestiende forandringar?

SES diskuterade vidare vilka av de forindringar som pandemin krivde som
kunde tinkas besta och vilka som borde upphora vid atergang till mer normala
studieforhéllanden. De temporira forindringar som man trodde skulle
forsvinna pa sikt var de moment som hade fungerat mindre vil under pandemi-
tiden, sdsom forsoken att 6verfora praktiska undervisningsmoment till digitalt
format, vissa nitbaserade examinationsformer (vilka 6kade risken for fusk) samt
renodlad distansundervisning helt utan campusbaserade moment.

Vad giller de potentiellt bestdende foérindringarna skriver SFS att manga
studenter upplevde det positivt att ha en mer flexibel tillging till digitala
foreldsningar som kunde nas i efterhand eller flera ganger. Pé si vis minskade
risken att studenter tvingades missa obligatoriska undervisningsmoment vid
exempelvis sjukdom. Larare som ar duktiga foreldsare skulle genom forinspelade
foreldsningar dessutom kunna na storre klasser. En fortsatt utveckling av den
nitbaserade undervisningen, framhoéll SES, skulle kunna méjliggora fler utbyten
mellan olika universitet och linder dir kursansvariga enklare kan ta in gist-
foreldsare som haller forelasningar digitalt — nigot som i framtiden skulle kunna
frimja internationella samarbeten och innebira fler méjligheter for studenter
att tilligna sig en tvirvetenskaplig utbildning frin olika institutioner, lirositen
och linder som inte ir knutna till samma geografiska lige. Overlag var
studenterna positivt instillda till en framtid med en mer varierad — “hybrid” -
undervisningsstruktur som skulle kunna innebira en bredare rekrytering av
larare for digitala moment och ett bredare deltagande frin studenter genom
storre flexibilitet. Dessutom sig sivil studenter som lirare det minskade
resandet som en fordel. Men de forandringar som pandemin krivde hade dven
okat arbetsbelastningen for bade studenter och lirare, nagot som SFS trodde
skulle komma att bestd framéver, bland annat for att den nistintill obefintliga
“digitala restiden” gor att mer kan klimmas in i schemat varje dag,

Slutligen observerade flera studentkérer att tillgingen till kurslitteratur
vid digitala examinationer innebar att inlirningen gick fran krav pi memorering
till forstaelse, nagot som mojligen kan fi konsekvenser for hur vi ser pa inne-
borden av lirandet pa lingre sikt. SES framhoéll att vi kommer se en f6rindring
i synen pa lirarens roll som overgir fran "kunskapsoverforare” till "kunskaps-
facilitator”. Samtidigt konstaterade de att distansutbildning innebar att andra

moment som ofta ses som en del av sjilva utbildningen, som exempelvis chansen
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att utvecklas socialt och knyta kontakter, kan forsvinna, vilket kan komma att
forindra inneborden av hogskolestudier. Men de tror ocksa att en 6kad digital
utbildning kommer majliggora idén om ett livslangt lirande eftersom det blir
enklare for minniskor att delta vid foreldsningar pa distans och vid olika tider
pa dygnet, nagot som i sin tur kan innebira att antagningssystemet behéver
forindras da ldrositena inte lingre behover ta lika stor hinsyn till antalet fysiska
utbildningsplatser som de kan erbjuda i urvalsprocessen. For att lirositena pa
sikt ska kunna anpassa sig efter dessa forindringar kommer, enligt SES, den
hégskolepedagogiska forskningen ha en stor betydelse och kriva utékad
finansiering, nagot som delvis skulle kunna majliggoras om larositena frigor
medel genom att minska kostnaden for lokalytor som inte lingre anvinds i

samma utstrickning,

Undersokningar vid Uppsala universitet

Uppsala universitet har gjort studier som, pa det stora hela, stimmer 6verens
med resultaten i studierna frin UKA och SFS. I det féljande kompletteras
darfor i huvudsak diskussionen ovan med aspekter fran dessa studier som
avviker fran det som redan har sagts.

I en forstudie vid Uppsala universitet har prefekter, forestindare,
avdelningschefer, forskningssamordnare, studentkarsansvariga och andra
anstillda intervjuats rorande konsekvenserna av pandemin och verksamhetens
framtid. Denna studie fokuserade alltsi frimst pa anstilldas snarare dn
studenters perspektiv. Ett centralt tema var som forvintat frigan om distans-
arbete, dir man vid flera tillfillen tar upp mdjligheten till framtida hybrid-
l6sningar. Ordet "hybrid” syftar hir frimst pi moten eller undervisnings-
moment som mojliggor bdde fysisk och distansnirvaro. Nir SES diskuterar
hybrida utbildningsformer tycks de snarare mena méjligheten att skapa en
utbildning som innehéller en blandning av campus- och distansundervisnings-
moment, dir varje enskild forelasning sker antingen fysiskt eller pa distans.
Ordet "hybrid” verkar alltsd ha olika betydelser i skilda sammanhang, vilket
antyder att vi kan komma att se olika former av hybrida 16sningar i framtiden.
Minga, framférallt chefer vid Uppsala universitet, var skeptiska till den form av
hybridlésning som mojliggor fysisk och distansnirvaro vid samma tillfille

eftersom de menade att sidana l6sningar inte fungerade optimalt ur ett
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pedagogiskt perspektiv.** Aven om manga bade chefer och anstillda var positiva
till en flexibel framtid med mer distansarbete® — dir hybridmoten kan minska
det “onddiga resandet”, mojliggora sjuknirvaro, oka smittsikerheten och
dirmed bidra bade till en friskare arbetsplats och bittre beredskap infor
kommande krissituationer — ville just cheferna se en dtergangtill det "vanliga”.*

Studentkarerna uttryckte, enligt rapporten, ocksa en oro. De menade att
distansarbete och hybridlosningar riskerade att leda till en minskad kontakt
mellan studenter och lirare och till en férsimring i utbildningens kvalitet: *det
finns helt enkelt en osikerhet om man lirt sig det man behover lara sig”.*" I
studien dras slutsatsen att atergingen till arbetsplatsen kriver flexibilitet,
tydlighet och lyhérdhet dir “syftet med métet bestimmer formen”, da olika
delar av universitetet och olika individer har skilda behov, och olika typer av
moten och sammankomster limpar sig battre eller simre for hybrid- eller
distanslosningar. Dessutom fanns det en oro hos vissa over framtida
smittspridning och for en aterging till en hég grad av social interaktion som
ménga inte lingre var vana vid. Hir krévs, enligt rapporten, en samlad bild och
tydliga stillningstaganden frin beslutsfattarna.*® Det 4r ocksd viktigt att
studenternas syn pa larares och 6vriga anstilldas tillginglighet tas i beaktning,
det vill siga att en kontextuell bild 6ver hur lirare och studenter forhller sig till
varandra tas fram. Aterigen bekriftas framforallt brist i information och
kommunikation som ett problem dir det fran studenternas sida 6nskas mer
tydlighet och lyhérdhet hos lirare och ansvariga.

I studien framhalls att Uppsala universitet kan dra lirdom av krisarbetet
under pandemin, ett arbete som upplevdes ha fungerat vil inledningsvis. Nar
restriktionerna forlangdes och utokades under hosten 2020 och krisledningens
arbete dessutom “avslutats” pa ett otydligt vis saknades dock 6verblick och sam-
ordning. Just “samordning” och "kommunikation” lyfts darfér fram som
nyckelord i rapporten.*’ Det ar alltsd majlige att en for tidig avveckling av kris-

ledningens arbete ledde till den brist i kommunikation och information som

“UU, Efter covid-19, ss. 8, 14.
®1bid., ss. 9, 13.

“1bid., ss. 14, 20-21.

¥ 1bid., ss. 14-15.

“ Ibid., ss. 19-21.

# Ibid., ss. 15-16.
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ménga studenter menade var ett problem under pandemin. Studien identifierar
ett behov av fortsatta utvirderingar och erfarenhetsbyten for att dra lirdom av
krishanteringen. Det kan dirfér vara nodvindigt att samordna exempelvis
workshops och seminarier dir personer som normalt inte triffas i vardagen kan
motas och diskutera. Slutligen foreslas att fortsatt och framtida arbete med
utvirdering och utveckling analyseras i relation till universitetets 6vergripande

mél och strategier for att skapa enhetlighet och strukeur.”

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi utifran tidigare kartliggningar och studier se att
pandemin innebar fler sokande och antagna till Sveriges universitet och
hogskolor samtidigt som det skedde en markant reducerad internationell
mobilitet (som férvisso itergick till normala nivéer allt eftersom att pandemi-
restriktionerna littade). Endast sma forindringar i studenternas prestations-
nivaer iakttogs, men antalet disciplinira dtgirder 6kade och det fanns en oro
over studenternas psykiska hilsa och bristande motivation i och med den sociala
isolering som distansundervisningen innebar. S&vil studenter som lirare
uttryckte dock, i de studier som vi har tagit del av, bade positiva och negativa
erfarenheter av de férindringar som pandemin framtvingade. Minga stillde sig
positiva till en 6kad flexibilitet och en mer hybrid utbildningsform aven om det
fanns problem framférallt med nitbaserade examinationer, en 6kad arbets-
belastning, oro och stress samt en i flera fall bristande kompetens, informations-
viaxling och kommunikation kring de nya reglerna som inférts. Méinga sag
positivt pa en framtid med flera av de férindringar som pandemin ledde till och
trodde dirfor att vi pa sikt kommer se en forindring i syftet med den hogre
utbildningen vilket kommer fi bestaende, forhoppningsvis positiva, effekter pa
dess kvalitet och innehall.

I de foljande avsnitten redogdrs for den intervjustudie vi genomfort med
personal, studenter och lirare pa olika utbildningar vid Uppsala universitet.
Under arbetet med studien genomf6rde vi drygt 80 intervjuer (se bilaga 1). Med
hjalp av intervjustudien ville vi griva djupare i de utmaningar och méjligheter
som de tidigare studierna blottlagt for att dra lirdomar infér framtida

utvecklingsarbete. Pandemin orsakade férindringar i minga utbildnings-

Ibid., s. 22.
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moment och tycktes, genom 6vergingen till distansutbildning, till och med
paverka sjilva idén och syftet med universitetet. Till skillnad fran tidigare
studier, som i manga fall inte differentierar mellan utbildningar, undersoker vi i
var intervjustudie skillnader mellan olika utbildningars forhallningssitt och

praktiker under covid-19-pandemin.






Undervisning och larande
under pandemin

Den generella bilden av 6vergingen till distansutbildning pa grund av covid-19-
pandemin bland de intervjuade lirarna i vir intervjustudie var att det var
kravande och kaotiske till att borja med men att de nya digitala arbetssatten trots
allt snart var pa plats. Forelisningar spelades in eller livestreamades sa att
studenterna kunde ta del av dem i hemmet. Seminarieverksamhet som vanligen
holls i salar pa campus arrangerades istillet digitalt. Under perioder med mindre
smittspridning ordnade vissa utbildningar hybridundervisning. En del
studenter var di pa plats medan andra foljde undervisningen pé distans eller sa
gavs delar av undervisningen pa distans medan andra delar var campusforlagda.
Viss undervisning och examination bedémdes dock inte vara méjlig att bedriva
pa distans och genomfordes, efter det att man sokt dispens, i universitetets
lokaler. I de foljande avsnitten beskrivs larares och studenters erfarenheter av de
olika former av distansundervisning som nyttjades vid Uppsala universitet

under pandemin.

Foérinspelade och livestreamade forelasningar

Forinspelade och livestreamade forelisningar var en forutsittning for att
undervisningen skulle fungera under de perioder pandemirestriktionerna satte
stopp for campusforlagd utbildning. Inspelade férelisningar hade ocksd andra
fordelar. De intervjuade studenterna framholl till exempel att det var positivt
att de kunde se de inspelade foreldsningarna nir de ville. De kunde ocksi sjilva
bestimma nir det var dags for en paus och de hade mgjlighet att se om valda
delar i forelasningarna. Flera studenter beskrev dessutom att de brukade lyssna
pa inspelade foreldsningar i "uppsnabbad” hastighet men dra ned pa tempot nir
liraren berittade om saker de uppfattade som sirskilt viktiga. Studenterna

framholl att mojligheten att sjilva reglera foreldsningshastigheten innebar att de



30 COVID-19 OCH UNIVERSITETET

kunde halla koncentrationen uppe och samtidigt vara effektiva. De virdesatte
den flexibilitet de forinspelade forelisningarna gav dem och de menade darfor
att inspelade forelisningar kunde vara ett bra komplement till campus-
foreldsningar aven efter pandemin. Exempelvis kunde studenter som var sjuka
eller av andra skal inte kunde ga pé foreldsningarna dra nytta av inspelade fore-
lasningar.

De digitala forelisningarna kom dock ocksad med utmaningar, bade for
lirarna som skulle ge forelisningarna och for studenterna som skulle se dem.
Forinspelade likvil som livestreamade foreldsningar kunde upplevas som
oinspirerande och opersonliga vilket péaverkade studenternas motivation,
formaga att ta till sig kunskap och benigenhet att alls se pd foreldsningarna.
Medan en del studenter menade att de tagit del av fler forelisningar under
pandemin in vad de gjort nir undervisningen var campusforlagd, eftersom de
inspelade foreldsningarna var sa lattillgingliga, framholl andra att de sett firre
foreldsningar. En av de intervjuade studenterna beskrev att forinspelade
foreldsningar skapade en kinsla av avstind till liraren och forklarade att det var
“littare att tappa fokus [...] det blir annu ett steg av [...] distans mellan mig och
lararen. For att vi sitter inte ens hir samtidigt, jag kan inte stilla fragor och si
dir.” En annan student beskrev att ”Jag tror att jag tittade pa kanske knappt typ
10 procent av de forinspelade videos som vart upplagda i forra kursen for jag
tyckte inte att de var si engagerande.”

Livestreamade foreldsningarna hade fordelen att frigor kunde stillas
direke till foreldsaren eller via chattfunktionen. I vissa fall innebar méjligheten
att stilla frigor i chatten att studenterna fragade mycket mer dn vad de vanligen
gjorde under campusforlagda forelasningar. Fragor av alla de slagbara "rann in i
chatten” beskrev en av lirarna i juridik som brukade hélla storforeldsningar for
250-300 studenter. Men livestreamade férelasningar upplevdes 6verlag som
trakigare an campusforeldsningar av bade larare och studenter. "Informationen
gar inte riktigt in”, forklarade en student och beskrev att "Det kriver otrolig |...]
viljestyrka att [...] plocka upp det jag tycker ir intressant. S& det blev ofta att jag
borjade dra upp datorn [...] i singen och si lyssnade jag halvsovandes...”.

En svarighet med inspelade foreldsningar som lirarna gav uttryck for var
att de var tidskrivande. Aven om innehallet var detsamma som i campusforlagda

foreldsningar krivdes omarbetningar for att forelisningarna skulle passa det
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inspelade formatet. En av de intervjuade lirarna beskrev det merarbete inspelade

foreldsningar inneburit pa foljande sitt:

Jag kan inte lagga upp tvd ginger 45 minuters forelisningar [...]. DA tror jag
studenterna dor, tinkte jag siga, men nej, de uppskattar inte det. S3 dd maste man
arbeta om sitt material, man méste kondensera det, man maste spela in det i
kortare sekvenser och si. Sa att det har inneburit ganska mycket merarbete, att
tinka "hur ska jag kommunicera det hir materialet sd att det fungerar som ett
forinspelat material?” Och ja, men jag ska siga s hir att om jag ska ligga upp en
foreldsning som motsvarar en tvitimmarsforelisning si har det tagit mig en

ungefir tva dagars arbete, och det gor det inte i vanliga fall kan jag siga.

(Lirare, utbildning i foretagsekonomi)

Trots att studenter och lirare sig en del fordelar med de inspelade fore-
lasningarna var det uppenbart att de allra flesta saknade de campusforlagda
foreldsningarna. Motet mellan larare och studenter samt studenter sinsemellan,
innan, under och efter campusforeldsningarna och mojligheten ate stilla
spontana frigor, var bra bdde for motivation och forstielse for amnet menade
studenter och larare. Att fi gi pa en foreldsning pd campus, efter att ha haft
distansundervisning under en lingre tid, kunde till och med kinnas "extatiskt”
beskrev en av studenterna. Han férklarade att ?man verkligen nistan kan kinna
forelasningen [...] man f6ljer med i lrarens resonemang bara for att [...] det
kinns pa riktigt helt enkelt”. En del av arbetsglddjen hos lirarna kunde ocksa ga
forlorad nir forelisningarna skulle goras digitalt. "De hir live-distans-
forelasningarna [...] de ar rite trakiga att genomféra [...] Man sitter och tittar
ritt in i en kamera och sa fir man ingenting tillbaka”, sa till exempel en larare.
De digitala mojligheterna som nyttjades i sa hog utstrickning under
pandemin indrade inte bara studenternas sitt att studera och ldrarnas
arbetssitt. Distansundervisningen tycktes ocksd paverka uppfattningen om
utbildnings essens och virde. Studenterna 6nskade och forvintade sig att allt
mer undervisningsmaterial skulle spelas in si att de kunde ta del av det nir de
ville. Onskemalen fran studenterna, menade en del av lirarna, var en indikation
paatt studenterna kommit att betrakta utbildning som ett slags tjanst som lirare
skulle tillhandahilla pd studenternas villkor utan att studenterna behévde vara
sarskilt delaktiga. Den nya synen pd utbildning kunde beskrivas som "education

at my conveniance”, enligt en av de intervjuade lirarna.
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Seminarier pa distans

Bade intervjuade lirare och studenter beskrev att seminarieverksamheten i de
allra flesta fall gick att genomfora pi distans och under vissa undervisnings-
moment kunde distansseminarier vara en fordel. Exempelvis framhélls det att
uppsatshandledning, mindre gruppovningar och textnira seminarier var sirskilt
lampade att halla pa distans. En svarighet, som bade lirare och studenter
beskrev, var dock méjligheten att skapa engagemang och interaktion i samma
utstrackning som under seminarier pi campus. Under distansseminarier blev
det ocksa svarare for lirare och studenter att kommunicera och det var inte alltid
late f6r lararna att lisa av om studenterna forstate. Fleraav de intervjuade lararna
papekade sirskilt att kommunikationen forsimrades av de kringskurna mojlig-
heternaattanvinda kroppsspraket i det digitala seminarierummet. En av lirarna

beskrev svarigheterna pa f6ljande sitt:

Det blir inte samma go i seminariet. Sen tycker jag sjilv ocksa det ir svérare [...]
att lisa av kroppssprak, forstar de det jag siger? Landar det? Ar det nigon som ser
osiker ut? Ser det ut som att det dr nigon som ruvar pi en friga eller liknande?
Och det forsvinner ocksa helt i det digitala rummet, vilket gor att det dr mycket
svarare for mig som pedagog att se ifall undervisningen landar, ifall de lar sig det

som jag vill att de ska f& med sig fran ett cillfille.

(Lirare, juristutbildning)

Studenterna hade liknande upplevelser av kommunikationssvarigheter under
digitala seminarier. I ett fysiskt klassrum dar man har mycket littare att se ...
man har mycket lattare att samspela med folk. For en stor del av kommunika-
tionen ar inte bara talet och det verbala utan det ar dven ... ja, men
ansiktsuttryck, gester, kroppssprik”, beskrev en student. Niar ansiktsuttryck,
kroppssprik och dven tonfall blev svirare att tyda for studenterna var det latt
hint att det blev missforstand: ”Vi missforstod varandra jattemycket [...] med
tonfall och om man forsoker vara lite ironisk, eller skimtar och s3, det faller ju
bort i tekniken”.

Situationen komplicerades ytterligare av att missforstand och fel-
tolkningar hos studenterna kunde vara sarskilt svara att korrigera i den digitala
miljén. En av de intervjuade lirarna forklarade att man som lirare pd ett

campusseminarium kunde visa att en student resonerade pé ett felakrigt site
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med kroppsspraket utan att det storde den sociala dynamiken i klassrummet.
Eftersom denna mdjlighet inte fanns i lika hog utstrickning under distans-
seminarier och eftersom verbala korrigeringar kunde uppfattas som alltfor hirda
kunde undervisningen i det digitala klassrummet drabbas av en form av
“snillhetseffekt”. Det vill siga att “man for att bibehalla den sociala dynamiken
[...] liter man kanske vissa saker passera som man inte skulle gjort annars”. De
minskade mojligheterna att ritta studenterna vilket ledde till att studenterna
missforstod syntes sedan i en del av studenternas tentasvar, menade liraren.
Det fanns studenter som hade littare for att prata och stilla fragor under
distansseminarier an under seminarier pa plats men den dominerande bilden
bland béade larare och studenter var att det var svirare for studenterna att géra
sina roster horda i distansundervisningssammanhang. “Det ir en storre
anstringning pd nigot sitt att flika in med nigonting. Det kinns som att [...]
man behover stilla viktigare fragor [...] mer genomtinkta saker”, forklarade en
student pa juristprogrammet. En av lirarna pa en civilingenjérsutbildning var
inne pa samma linje och beskrev att det kunde vara svért for studenterna att
fraga om sidant de inte forstatt och att lirarresurserna darfor inte alltid ut-

nyttjades fullt ut.

Jag tror att ett stort problem ir att det blir en extra barridr for att friga om hjalp,
och att ha en diskussion med en labblirare eller andra lirare. Det mirkte vi. Vi
hade en laboration dir man skulle bland annat ta hjilp av ett datorprogram for att
16sa laborationen. Nir vi tittade i utvirderingen sen si ir det jatteminga som har
klagat pa dataprogrammet, att det inte funkade, att man inte vet hur man skulle
gora eller ndgonting. Samtidigt som labbliraren sdger att det ar ingen som har
fragat dem Sver huvud taget. Act de var tillgingliga online vid det tillfillet nar de
skulle gora dvningen, men de fick inga frigor om de hir sakerna. S att folk har

inte tagit den hjilpen som faktiske finns.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

Skillnaderna mellan studenter som vanligen tog plats och pratade under
seminarier och studenter som hade en mer undanskymd roll blev ocks3 sarskilt
framtridande under distansseminarier. "Svaga” studenter forlorade mer pa att
undervisningen skedde pa distans, framhoéll flera av de intervjuade. En lirare
beskrev att ”Vill man vara osynlig, si ar det valdigt litt att vara osynlig digitalt.

[...] Jag tror att det har varit negativt for de svagaste studenterna. De som andé
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laser sjilva och ar aktiva har nog tyckt att det hir har varit ganska skont”. En

student som laste juridik beskrev situationen pé ett liknande sitt:

De som normalt ir lite mer passiva, skulle jag nog siga kanske blir lite mer eller
innu mer passiva pd Zoom. [...] en del personer tycker att det 4r sa himla stort kliv
pa ndgot sitt, att unmuta sig sjilv och bérja snacka. Man blir mer exponerad pa
ndgot sitt, man kinner att “nu dyker jag upp i stor skirm pé alla minniskors

datorer”. Kontra i klassrummet, kan vara lite mer anonymt.

(Student, juristutbildning)

Att studenter med mindre studievana var mindre bendgna att stilla frigor under
distansseminarier forklarades inte bara med att de inte vigade uttala sig. "De
svagare studenterna [...] jag vill inte siga vigar, men de ka7 inte stilla frigor...
for de vet inte vad de ska stilla fragor pa. Och att stilla de inf6r minga andra och
dessutom digitalt, det ar ju jittesvart”, forklarade en av de intervjuade lararna.
Det nya digitala klassrummet kom alltsi med nya pedagogiska utman-
ingar, inte minst nir det gillde kommunikation och interaktion. Ett sitt att
forsoka losa problemet med bristande interaktion var att dela in studenterna i
mindre grupper, s kallade breakout rooms, under seminarierna. Breakout rooms
upplevdes som en positiv méjlighet som kom med den digitala utvecklingen
eftersom diskussioner mellan studenter snabbt kunde administreras utan att det
krivde nagon rumslig forflyttning och studenterna riskerade inte att bli storda
av andra grupper i nirheten. Négra studenter framholl ocksd att de med
breakout room-funktionen blev indelade i grupper pé ett mer slumpmissigt sitt
in pa campus och att detta var positivt bade for lirandet och den sociala
interaktionen med andra studenter. Men breakout rooms kunde inte ersitta
mojligheten till en snabb diskussion med studenten bredvid i ett fysiskt
klassrum och det kunde ocksi vara svirt for liraren att fi Sverblick 6ver
aktiviteten i breakout rooms. En del grupper funkar jittebra, andra grupper
funkar inte och da har man svirt att uppticka det i tid for att [...] se till att

momentet blir bra. Annars kan man stotta dem”, forklarade en av lirarna.
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Zoom - en raddare i n6den?

Videomotesverktyget Zoom spelade en huvudroll pd samtliga utbildningar
eftersom det anvindes for att genomféra distansseminarier och foreldsningar.
Det digitala verktyget framstod de facto som ett slags riddare i noden nir
pandemin begrinsade mojligheten att bedriva undervisning pa campus. En av
de intervjuade lirarna pé lakarprogrammet beskrev att Zoom gav upphov till en
“hallelujastimning” och att videoverktyget under en period blev ”dyrkat”
eftersom det var det som gjorde att man, trots pandemin, kunde klara av att halla
lakarutbildningen 6ppen. Samtidigt uttryckee flera lirare att de var ridda att de
digitala mojligheter som exempelvis Zoom 6ppnade for skulle konkurrera ut
undervisning pa plats. Att distansundervisning kunde vara bide resurs-
besparande och bekvim innebar att firdigheter som campusféorlagd utbildning
kan ge, sasom seminariekultur och en inskolning i den akademiska miljon,

riskerade att g forlorade.

Hybridundervisning

Under perioder med ligre smittspridning anvindes campusforlagd
undervisning parallellt med distansundervisning pa en del utbildningar. Ibland
erbjods dé ett utbildningsformat dir undervisningen antingen var pé plats eller
i Zoom, exempelvis genom att foreldsningarna holls i Zoom medan semi-
narierna var pa plats. En annan typ av hybridform var att distans- och campus-
forlagd undervisning gavs samtidigt och att studenterna kunde vilja om de ville
delta pa plats eller i Zoom.

Aven om lirare sig fordelar med hybridundervisning var de ocksi
tveksamma. For lraren innebar den senare typen av hybridundervisning att de
hade tva klassrum att hilla reda pa samt merarbete avseende teknik och
forberedelse. Larare uttryckte ocksé farhagor om i vilken utstrickning student-
erna i det digitala klassrummet respektive campusklassrummet fick under-
visning av samma kvalitet. En larare forklarade att "de som var pa skidrmen blev
aldrig pa samma sitt delaktiga i rummet, och det hade att gora med att liraren
var i rummet. Sedan har jag haft erfarenhet av det motsatta, nir seminarie-

ledaren har varit i det digitala rummet, di 4r det, det fysiska rummet som

drabbas.”
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Larare uttryckte ocksd behov av bide pedagogiskt och tekniske stod for
den hybrida undervisningen. Sadant stdd var, menade lirarna, avgorande f6r om
hybridundervisningen skulle kunna bli en lingsiktig 16sning som alla skulle
kunna anvinda sig av. Vissa lirare, exempelvis de som undervisat pa program
med studenter bade fran Uppsala och Gotland dir hybridlosningar funnits
relativt linge, upplevde att pandemin synliggjorde redan existerande behov av
tekniska resurser. Exempelvis framholl en larare att ”vi som har haft hybrid-
undervisning med Gotland [...] vet att det behévs en fungerande IT-avdelning
som ocksa ar villig att ha support pa plats. [...] IT kostar mycket men IT och
anvindarvinlighet borde fi kosta annu mycket mer.”

Vissa utbildningar hade tillgang till salar som var tekniskt anpassade for
hybridlésningar medan andra var tvungna att uppfinna nédlosningar i vanliga
seminarierum och foreldsningssalar. I vilken utstrickning det senare var
problematiskt tycks delvis ha berott pi storleken pa studentgrupperna. Fler
studenter innebar storre svarigheter att skapa en fungerande gruppdynamik.
Studenter och lirare inom humaniora, dir man ofta hade forhillandevis smi
studentgrupper, sag exempelvis inte nagra storre problem med att behova ordna
hybridundervisning i vanliga seminarierum. Som en student uttryckte saken,
”det 4r bara att rigga upp dator, en mikrofon, upp pa storbild och s& kér man”.
En annan student menade att hybridlésningens framgang var avhingig lirarens
vilja och engagemang att gora det bésta av situationen: "Men det har inte varit
anpassat frin borjan for Zoom, utan det har ju verkligen varit ndgonting som
lararen behovt engagera sigi att losa.” Ett exempel pé en sddan 16sning kom frén
en ldrare som sag till att studenterna i campussalen kunde horas f6r dem som var
med pa Zoom genom att kasta runt en tygtirning med mikrofon i till den som
pratade: “S& man kan liksom kasta i vdg den dir tygtirningen och sen kan
studenter finga den och sen kan de prata in i tygtirningen.”

Studenterna stillde sig 6verlag mer positiva till utbildning i hybridformat
an lirarna som manga ginger tampades med tekniska och pedagogiska utman-
ingar. Studenterna sig hybridundervisning som en mojlighet till storre
flexibilitet och valfrihet och menade att det var 6nskvirt att undervisnings-
moment, ocksd efter pandemin, gavs bade pd plats och pi distans. Ett ater-
kommande argument var att hybridundervisning erbjod mojligheten till

sjukndrvaro for studenter som pé det viset kunde undvika risken att behova
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skriva tidskrivande restuppgifter. Detta, menade studenterna, skulle bade

gynna deras tidsplanering och deras lirande.

Jag tror faktiske att det hir med méjligheten att kunna vara med pa Zoom pa
seminarierna om man ir sjuk 4r nigonting som jag verkligen hoppas ir kvar. For
den stressen av att vara sjuk och kinna att “nu kommer jag fa rest, inte for att jag
inte dr engagerad och inte for att jag har valt att skippa, utan for att jag méste
skippa”. Den aspekten dr vildigt, vildigt skont, for si var det ju inte innan vi ...
Alltsa, forra aret ndr vi var pé plats, da var det ju verkligen "ir du sjuk, da far du
skriva rest”. S3 den delen kinns som en vildigt trygg grej, for jag gar runt och ér
lite orolig hela tiden att jag ska bli sjuk och halka efter. Alltsd man hinner liksom

inte.

(Student, utbildning inom humaniora)

Medan foreldsningar och seminarier vanligen kunde liggas om till distansformer
eller arrangeras i hybridformat fanns det andra delar av utbildningarna som var
svarare att genomfora pa distans. Praktiska undervisningsmoment var manga

ganger sarskilt utmanande att arrangera under pandemin.

Praktiska undervisningsmoment under pandemin

Flera utbildningar hade praktiska utbildningsmoment som var sirskilt svara
eller omojliga att genomféra digitalt. Historikerna var tvungna att stilla in
arkivbesok och VFU-perioder (verksamhetsforlagd utbildning) blev instillda
eller var tvungna att omformas. Nir momenten stilldes in paverkades student-
ernas yrkesforberedning pé ett negativt sitt, pipekade flera av respondenterna.
I citatet nedan beskriver en lirare pa sjukskoterskeutbildningen hur pandemin

kastade ljus 6ver det hoga virdet av VFU:n pé utbildningen:

Termin ett hosten-20 fick inte nagon VFU i sin forsta termin vilket de alltid
annars fr. [...] Och det markte vi terminen efter, att nir de skulle d3 ut pa det
som da blev deras forsta verksamhetsforlagda utbildning som andra grupper har
haft som nummer tv4, s blev det en stor skillnad pa den gruppen. Att de var inte
alls forberedda pa det sitt som andra ar. [...] Det ir bara tre dagar och dndi sa
visade det sig att de dir var viktiga, de dir tre dagarna. Att man har dnd3 satt sin
fot i en verksamhet, man har fitt prova pa att ha namnskylt och arbetskladsel och

hilsa pa patienter och se hur det fungerar med den hir professionen, som ska bli
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min profession, tillsammans med andra minniskor och si. Sa att de visade sig vara

mer virdefulla 4n vad vi trodde, vilket var intressant att se.

(Lirare, sjukskéterskeutbildning)

For att undvika att helt behova stilla in VFU-moment uppfanns pa manga hall
nédlosningar for att bevara mojligheten till nagon form av fysisk nirvaro for
studenterna. P4 sjukskoterskeprogrammet kunde exempelvis de VFU-platser
som fanns delas upp pa tva studenter som fick delta halva tiden var pa plats och
aterrapportera till varandra. Ett annat exempel var att studenterna fick besoka
nagon de kinde som var sjuk och goéra en diagnos i stillet for att utfora det
momentet pé ett sjukhus eller pa ett dldreboende. Lirarna stillde sig vanligen
positiva till dessa I6sningar trots att de i ménga fall kravde mer arbete. I vissa fall
ansag de att pandemins restriktioner frammanade en kreativitet och l6snings-
vilja som de girna ville dra nytta av i framtiden. En del beklagade sig till och med
over att de skulle vara tvungna att aterga till gamla rutiner efter pandemin. Som
en ldrare uttryckte det: ”Vi fick bara tillfalligt godkant att vi ska gora s hir, sen
far vi g tillbaka till vart gamla uppligg nu, som ér lite trakigt, tycker jag.”

Aven praktiska utbildningsmoment som vanligen genomférdes pi campus
paverkades av pandemin. Pé sjukskoterskeutbildningen var man till exempel
tvungen att stilla in 6vningsmoment pa kliniska triningscenter vilket, enligt
studenten som citeras nedan, ledde till att fler studenter blev underkinda pa

vissa examinationsmoment.

For oss sjukskoterskor si har vi haft kliniskt triningscenter som man har kunnat
ga till varje vecka och trina, sitta infarter och s3, och det har varit stingt under
hela pandemin. S& nir vi hade en sin examination, d& hade vi bara sett pd en video
hur man skulle sitta en sin och sen skulle vi bli examinerade pa det pa en docka.
Och ja, men nu har man ju nigra forsok pa sig men det ar ind4 ndgot som ... Klarar
man inte det si kan man bli sparrad. Och det var flera som kuggade kanske x antal
ginger bara for att man kanske inte har haft de hir traningsméjligheterna som alla

andra terminer hade haft.

(Student, sjukskéterskeutbildning)

P4 vissa utbildningar ansokte man om dispens for att kunna genomféra
praktiska utbildningsmoment i universitetslokalerna. Lakarutbildningen hade

till exempel fatt dispens for att genomfora laborationer pa plats. Under
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laborationerna fick studenterna halla avstind, ha munskydd, handskar och
forkliden. P4 utbildningar inom den teknisk naturvetenskapliga fakulteten
holls ocksa en del laborationer i universitetets lokaler, fast med ett uppligg som
skiljde sig fran ordinira laborationer pd campus. Exempelvis kunde studenterna
fi arbeta en och en i stillet for med labbpartners. En del laborationer, dir
studenterna framst skulle observera, genomfordes pa distans medan andra fick
tas bort helt. Medan de intervjuade kemistudenterna vanligen tyckte att de,
trots forindringarna, fitt en god forstaelse for de laborativa momenten var
kemilararna mer skeptiska. Trots att de la ned mycket tid och kraft pi att
omforma laborationerna pa ett si bra sitt som mojligt var de inte riktigt néjda

med resultatet.

Vikérde nagra livelaborationer, att vi hade assistenter pa labbet som gjorde saker
och sa filmade vi samtidigt. Och sa hade man liksom en livestream, och s& hade
man diskussioner med studenterna som kunde vara med 4nda. Sa skickade man
data till dem online sedan. Men det vart inte riktigt ... man tappade det

pedagogiska greppet som man kanske hade tinkt anvinda.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

Kemildrarna framhéll att de praktiska inslagen var en av de viktigaste aspekterna
i utbildningen och de var ména om studenternas helhetsbild av momenten och
deras lingsiktiga forstaelse. ”Vi kan inte ha en digital kemiutbildning. Det 4r
liksom omajligt. Det kan gd i totalt teoretiska amnen, men [inte] i imnen som

har ett praktiskt innehall”, forklarade en av de intervjuade kemilararna.

Avsaknaden av méten och "tyst kunskap”

Under intervjuer med béade lirare och studenter blev det tydligt att det finns
aspekter av campusundervisning som 4r svara att méta men som tillskrevs ett
stort virde. Som redan nimnts saknade bide lirare och studenter de formella
och informella méten som uppstir i samband med campusbaserad under-
visning. Sidana moten, menade de intervjuade, har avgorande betydelse f6r bade
larande och motivation. En lirare i foretagsekonomi sa att "Jag borjar tinka och
tro att det som jag sdger nar vi gar till fikat med nagon av studenterna efter ett

seminarium kan ha vildigt stor paverkan pa nagonting... Och den biten férlorar
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vi helt om vi kor digitalt.” Flera larare beskrev det hela som en friga om “tyst
kunskap” som gick forlorad nir undervisningen lades om frin campus till

distans.

I vissa seminarier si kan det uppsta nistan en form av magi [...]. Jag har varit med
om otroligt mycket undervisning i mina dagar. Och det finns fortfarande
seminarier frin min grundutbildning f6r 20-25 4r sedan som jag nistan ryser nir
jag tinker pd, for jag fick sina insikter och blev sa sugen pd nigonting [...]. Och
det kanske man bara lyckas skapa en ging pa en hel kurs, men nir man gor det s
ar det oslagbart att vara med studenterna i rummet [...]. Allt det forsvinner pi
Zoom. Och det dir kan man inte riktigt teoretisera. Det ar nigon slags tyst

kunskap.

(Larare, utbildning inom humaniora)

Béde larare och studenter framholl att det var viktigt att studenterna kunde ses,
studera och diskutera tillsammans, aven utanfor lararledda seminarier. "Det dr
sd viktigt for studenterna att fa den hir sociala kontakten, speciellt forsta dret,
det ar superviktigt att hitta gemenskap och fler man kan jobba med. Det maste
ha varit otroligt ensamt for studenterna”, pipekade en lirare, och forklarade att
"Det ir ju oerhért vikeigt [...] att man kunde diskutera och sitta ord pa saker
och ting, som gor att man fir en djupare forstaelse for vad saker och ting ar
egentligen. Man kan beh6va forklara f6r ndgon annan och [...] bolla med de som
ar lite mer jamlika, som inte har svaren”.

Minskade mojligheter att triffa andra studenter innebar att méinga
studenter kinde sig ensamma och det paverkade ocksa inldrningsmajligheterna
negativt menade lirare och studenter. ”Vi har vil visat att vi absolut behéver ha
kontor och klassrum f6r att vildigt manga méinniskor har matt ganska déligt av
attvaraisolerade, och har inte alls presteratlikabra [...] som de har gjort annars”,
forklarade en student.

Det finns en risk att aspekter av campusforlagd undervisning, sisom “tyst
kunskap”, motivation och stimning under seminarier, osynliggors i diskus-
sioner om digitalisering av undervisning eftersom de ar svira att mita. Bade

larare och studenter uttryckte dock att de virderade denna kunskap hogt.
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Distansundervisning - inte lika allvarligt

som pa campus?

Ett dterkommande tema under intervjuer med studenter sival som med lirare
var att distansstudier inte upplevdes som lika allvarliga av studenterna som
campusforlagd undervisning. En av lirarna beskrev att studenter som vistas i
universitetsmiljon far en uppfattning om universitetets “niva av seriositet och
krav” men att det var nistintill omojligt att dterskapa denna kinsla i distans-
undervisning. I studentintervjuer framkom att detta kunde paverka intresset for
studierna och att det var extra anstringande att hélla studiemotivationen uppe.
En av studenterna beskrev till exempel att "nir det kommer till pluggandet har
det av nagon anledning... inte kints som att det ér lika allvarligt [...] eller lika
stort, eller viktigt, liksom”. En annan student sa att "det ar lite slappare for att
man kan sitta i pyjamas i sin sing och skippa kameran”. En tredje student
menade att utbildningen inte kindes lika "legitim” nir den gavs pa distans under
pandemin. Att upplevelsen av studierna och den kinsla studierna gav var en
mycket viktig aspekt av utbildningen blev tydligt for studenterna under
pandemirestriktionerna. "Och jag tror att dven om man kanske kan tillgodose
sig samma kunskaper, si har man inte fatt samma upplevelse.”, understrok
exempelvis en student i foretagsekonomi. For vissa studenter innebar omligg-
ningen till distansundervisning att de inte ens kinde sig som universitets-

studenter lingre vilket studenten i utdraget nedan beskriver.

Det hir idr inte kul. Jag forstar, det kanske ar effektivt att jag inte behéver cykla 30
minuter till Angan. Men det ir inte.. Man kinner sig inte som en
universitetsstudent. Man kinner sig som en person som bara ssitter och gir igenom

en kurs hemma hos sig.

(Student, civilingenjdrsutbildning)

Lirarna framholl ocksd att de upplevt ett bristande engagemang hos
studenterna. "Man ser att det finns fyra personer kvar nir jag slutat som inte
mirker att jag slutat och kopplar ner. De lyssnar nog inte sirskilt aktivt”,
menade en lirare. Aven om det ofta tycktes svart att helt iterskapa campus-
undervisningens kinsla av seriositet under distansundervisningen blottlade

intervjuerna skillnader mellan olika digitala undervisningsuppligg. En student
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framholl exempelvis virdet av att liraren tog nirvaro under distans-

undervisningstillfallen:

Jag dr ganska glad 6ver att vi 4nd4 har haft nigon form av férankring kring att
nigon inda tar nirvaro och ser att man kommer dit. Det har kints mer seriost dn

vad jag upplever att andra program kanske har kints.

(Student, juristutbildning)

Bade ldrare och studenter menade att paslagna kameror var en viktig forut-
sittning for att skapa engagemang och nirvaro i undervisningen. Trots att man
i princip var 6verens om detta var det lingt ifran alla studenter som satte pé sina
kameror i praktiken. I utdraget nedan beskriver en larare hur svért det var att
undervisa under sadana omstindigheter men att det, trots svarigheterna, inte

gatt att krdva att studenterna slog pa sina kameror.

Nir man da gir 6ver pé till exempel Zoom si upplever man direkt ett minskat
engagemang [...] darfor att man inte [...] ser studenterna. De flesta har inte pd sin
kamera och det kan man inte kriva eftersom det ér frivillig undervisning. Det ar
som att de sitter med en plastpase pa huvudet nir det ir forelasningar [...]. Sedan
kan jag vil sdga att jag kan vara s professionell sa att jag kan med engagemang
prata in i en svart ruta for att jag har foreldst s& manga ginger. Sa jag kan lata
intresserad och engagerad dven om jag inte ser nagon rakt ut. Men jag fir inte

responsen.

(Lérare, likarutbildning)

Andra lirare tolkade regelverket som att man trots allt kunde begira att
studenterna hade kameran pa. En lirare beskrev till exempel att man konsulterat
universitetsjuristen och kommit fram till att man kunde kréva att studenterna
skulle ha kameran pé, om inte annat for att kunna notera nirvaro. Flertalet
larare tycktes osikra pa vad som gillde.

En forklaring till att studenterna inte alltid slog pa sina kameror var att de
kinde sig obekvima med att ha kameran pa och att det var jobbigt att kinna att
andra studenter (som sjilva kanske hade avstingda kameror) tittade pd dem. En
student forklarade att, pa de seminarier som han brukade gi pa, var normen
bland studenterna att man hade kameran avstingd. De studenter som trots det

hade sina kameror paslagna framstod som att de framhivde sig sjilva alltfor
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mycket, forklarade studenten. Det var ddrfor skont nir larare pa et tydlige site
tog ansvar for att se till att alla studenter slog pa kameran, menade den inter-
vjuade studenten. Att ha kameran avstingd gav ocksa mojligheter att géra annat
under foéreldsningar och seminarier sisom att laga mat, stida eller titta pd
mobilen, beskrev flera studenter.

Fragan om vilka riktlinjer som skulle gilla i det digitala klassrummet
handlade inte bara om huruvida studenterna borde ha pa sina kameror under
seminarier eller inte. Det gillde ocksd i vilken mén studenterna borde aterskapa
nagot som liknade ett klassrum eller annan vedertagen studiemiljé under
distansseminarierna. En av de intervjuade lirarna beskrev hur det sitt pa vilket
studenten visade sig sjilv och sitt hem under distansseminarier paverkade

lararens intryck av studenten.

Om man & ena sidan har en student som sitter med kameran p3, uppenbarligen
vid nigot skrivbordsliknande eller koksbord eller s3, och pratar in i kameran och
man ser att det finns bécker och papper dir. D4 gor man bedémningen att det hir
ir en student som, trots allt som pagir nu, forsoker atc skaffa sig en sd bra
utbildning som méjligt. Om man 4 andra sidan har en student som [...] aldrig
sitter pd kameran och aldrig siger ndgonting, mina férdomar slir in da att det hir
ir en student som inte riktigt kinner sig engagerad i sin utbildning [...] Sedan har
vi [...] studenten som har kameran pd men ligger i singen eller ligger i soffan [...]
men inte engagerar sig i seminariet éver huvud taget. Eller nigon som ir ute och

gar och [...] man ser att de fladdrar omkring med telefonen.

(Ldrare, lirarutbildningen)

De intervjuade lirarna beskrev aterkommande att studenterna sysslade med
annat samtidigt som de deltog pa distansseminarier och att detta gav intrycket
av att studenterna inte brydde sig sarskilt mycket om sin utbildning. Flera lirare

berittade till exempel om studenter som var med pa seminarierna under det att

de korde bil.

nigonting som r irriterande, det var en student som satt och korde bil samtidigt
som hon forsokte delta pa seminarium och leda en diskussion. Och det ir ju totalt
icke-acceptabelt. Men d4 tog jag ett snack med den studenten efterit. [...] S att
det fanns liksom en sikerhetsrisk, en jattestor, for det andra si var hon ju inte

koncentrerad péd seminariet. Och for det tredje s& tycker jag att det visar en ganska
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lag niva av professionalitet fran studentens sida. Hur allvarligt man tar pa sin egen

utbildning.

(Ldrare, utbildning i féretagsekonomi)

Kanske var osikerheten kring vad som ir tillitet och inte under distans-
seminarier och féreldsningar en barnsjukdom som kommer att férsvinna i takt
med att samhillet blir allemer digitaliserat. Fragan ir vilka normer som kommer
att gilla och om det digitala klassrummet kommer att skilja sig frin det fysiska.
Om distansutbildning kommer att bli vanligare i framtiden och alltfler
studenter utbildar sig delvis eller helt pa distans medan andra alltjimt foljer en
mer traditionell undervisning blir skillnader i kultur och kvalitet centrala att
uppmirksamma och analysera. Om andra normer giller i det digitala
klassrummet 4n i det fysiska, kommer di distansutbildning att ha samma
innebérd och virde som traditionell utbildning? I forskningslitteraturen om
distansutbildning har det hivdats att aven om distansutbildning ar positiv
sitillvida att den 6ppnar utbildningsmajligheter f6r nya studentgrupper, sa
finns ocksé risken att det skapas en social segregation i utbildningssystemet
mellan distans- och campusutbildning®' Forutsittningarna for studenter som
studerar pd distans ir inte alltid optimala och méinga distansstudenter kimpar
med att balansera sina studier med familje- och arbetsliv.>* Intervjuerna med
studenterna indikerade ocksé att hemmiljon och de foérutsittningar som fanns
dir kom att fa storre betydelse under pandemin 4n de haft nir undervisningen

var campusforlagd och nir universitetsbibliotek och andra faciliteter var 6ppna.

Studiemiljén hemma - skilda férutsattningar

Sociockonomiska forutsittningar och studenternas boende fick en okad
betydelse nar majoriteten av tiden spenderades i hemmet. Boendesituationen
skiljde sig at for studenterna vilket paverkade deras studieméjligheter. Under
intervjuerna framholl de dterkommande att de var mana om méjligheten att
kunna studera pa campus. "Vissa bor ju ihop flera stycken i en ligenhet, och di

ar det massa ljud i bakgrunden. Och di kan man bli tillsagd att man inte far ha

' Chen mAl., ”Engaging online learners”, s. 1230.
52 Thompson m.fl, "Comparing online and face-to-face learning experiences for
nontraditional students”, s. 234.
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pa mikrofonen eller att det blir for rérigt liksom”, beskrev en student. En annan
forklarade hur svart det var att delta pa digitala seminarier eftersom studenten

inte hade nigon internetuppkoppling i sitt hem:

Det var jittejobbigt f6r mig for jag hade inget internet dir jag bodde forsta
coronaterminen. S3 att jag var tvungen att sitta pa biblioteket varje ging det var
Zoomgrej. Och var det d seminarier, alltsd du kan ju inte sitta dir och prata, dd
fick jag ju sitta nistan utanfor biblioteket, bara for att jag var tvungen att ha wifi.
Det var ndgot fel pé kablarna i ligenheten dir jag bodde, och de hann inte fixa det.
Sa da akee jag hem [till forildrarna] ocksa.

(Student, utbildning inom humaniora)

Givet skillnaderna mellan studenternas hemmiljéer var insatser frin
universitetets sida, nir det gillde att ordna studieplatser till studenter som inte
kunde studera hemma, centrala. Att man pd Uppsala universitet "tagit in de hir
distansvirdena och markerat bord och gjort allting for att de som behover
plugga i skolan ska kunna plugga i skolan. Oppna klassrum och allt vad man har
gjort”, var viktigt och uppskattades av studenterna. "For det blir valdigt viktigt
for man sitter med s olika forutsittningar annars, om nigon sitter jittebra

hemma och en annan inte gor det”, forklarade en av de intervjuade studenterna.

Olika villkor fér distansundervisning

I forskningslitteraturen om digital utbildning under covid-19-pandemin
anvinds uttrycket "Emergency remote teaching” for att tydliggora att det finns
en skillnad mellan utbildning som frin bérjan utformats som distansutbildning
och undervisning som, pa grund av pandemin, lagts om till distans for att 16sa
en nodsituation.”® Omliggningen av undervisningen till distans vid Uppsala
universitet paverkades av det faktum att distansundervisningen var en dtgird i
en krissituation som forutsattes pagd under en begrinsad period. I citatet nedan
beskriver en av de intervjuade lirarna att det faktum att distansundervisningen
var en kortsiktig 16sning inverkade pd i vilken mén liraren lagt om sin

undervisning,

53 Ferri m.fl,, ”Online learning and emergency remote teaching’, s. 4.
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Jag har inte velat forindra hela mitt undervisningssitt, for att jag har anda forstct
att det hir har varit under en begrinsad tid, och di ... Jag vill inte gora om allt for
att sen ga tillbaks till att gora det pa vanliga sittet aret efter, utan da har jag gjort
en good enough-anpassning. [...] For i det hir fallet har det varit tydligt att det har
varit en kortsiktig overgang till det digitala, med en ambition att gi tillbaks till
campusundervisning efterit. Och det har gjort att alla, bade lirare, ledning och
studenter har forstace att det hir ar ett undantagstillstdnd, och dérfor sa har man
inte gjort den typen av anpassningar som ... alltsi man maste i sidana fall tinka

om hela utbildningen som sidan.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

I vilken utstrickning lirarna hade erfarenhet av att arbeta med digitala verktyg
och distansundervisning redan innan covid-19-pandemin paverkade ocksa
situationen. Medan omliggningen till distans krivde mycket arbete for lirare pa
vissa program var andra mer forberedda. De intervjuade lirarna péd likar-
programmet beskrev till exempel att man hade relativt liten erfarenhet av
digitala undervisningsformer. Aven om man pa en del kurser, redan innan
pandemin, bérjat arbeta med inspelade foreldsningar, sa introducerades digitala
undervisningsformer, sasom att undervisa i Zoom, under omliggningen till
distansundervisning viren 2020. Lirarna pi lakarprogrammet beskrev ocksé att
det blev extra arbetsamt eftersom den digitala larplattformen Studium och
schemalaggningsverktyget Timeedit inférdes péa likarutbildningen samtidigt
som omlaggningen till distansundervisningen skedde. Att en férhillandevis stor
del av lararna pé likarprogrammet arbetade kliniskt storre delen av sin arbetstid,
och alltsa hade jamforelsevis lite tid att sitta sig in i nya digitala verktyg, gjorde
ocksa laget mer komplicerat. Situationen ledde till att ett stort ansvar foll pa
nagra fi lirare pa likarprogrammet som fick arbeta hart for att stotta sina
kollegor under 6vergingen. En av de intervjuade lararna pa likarprogrammet

beskrev den arbetsinsatsen som krivdes pa foljande sitt:

Den anstringningen som ju intriffade varterminen 2020 var helt ominsklig
egentligen. Och det kommer du sikert, frén alla som har varit inblandade och haft
nigon form av ansvar, att kunna utldsa en viss fortvivlan hur rent ut sagt hemskt
det var att ga ifrdn att ha en kind struktur dar man triffar studenterna, till att ha
samma strukeur fast pa distans. Det vill siga att bara ligga till det rent tekniska
som ju ingen av oss ens hade hort talas om innan. S den teknikboom som vi

tvingades in i var helt heroisk [...]. Jag kan nistan bli gratfiardig nir jag tinker pa
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det. Men samtidigt s var det... det var enda chansen. S3 jag sdger inte att det dr
nigons fel. Men jag overgick i princip till 100 procent undervisning. Det fanns
inte en chans att f2 till nigon undervisning om inte nigon tog tag i det hir. Och

just den nigon var jag.

(Lirare, likarutbildning)

Pa likarprogrammet saknades alltsa bade vana av att undervisa pé distans och
administrativt stdd vilket ledde till att omstillningen blev mycket arbetsam for
en grupp larare. Dessa larares erfarenheter kan stillas mot erfarenheterna bland
larare pa lararutbildningen som redan innan pandemin arbetat med distans-
undervisning. En av de intervjuade lirarna péd lirarutbildningen beskrev
exempelvis att han arbetat med distansundervisning i flera &r innan pandemin,
och att han redan innan pandemin hade bra utrustning i form av flera skirmar
och videokamera. Liraren var ocksa van vid och kinde sig bekvim med att pa
egen hand lra sigom nya digitala undervisningsmajligheter. Omlaggningen till
distansundervisning gick dérfor, for liraren och hans kollegor, relativt smidigt.
For dessa larare handlade det inte om att fa distansundervisningen att fungera.
Fokus lag pa att utveckla och stindigt forbattra denna specifika form av under-

visning.

Jag var ganska snabbt in i distansundervisning redan innan sjilva pandemin [...].
De som ir kursledare for de kurser som ges [...] pa distans har arbetat jittemycket
med att utveckla sjilva distansundervisningen sd att det inte bara blir [...]
foreldsningar [...] utan [man] jobbar med seminarieformer eller workshops eller
vad det nu skulle kunna vara [...]. Jag tycker inte att distansundervisning ar simre,
diremot ir det annorlunda.

(Lirare, lirarutbildning)

Intervjuerna indikerade att det fanns skillnader mellan utbildningar avseende i
vilken grad distansundervisningen var “remote teaching” eller “emergency
remote teaching”.>* P4 likarprogrammet gav de intervjuade lirarna uttryck for
en skeptisk hallning till att bedriva undervisning pi distans. Givet likar-
utbildningens ménga praktiska moment var den inte val limpad att bedrivas pa

distans, framholl lirarna. Iintervjuutdraget nedan forklarar en av de intervjuade

> 1bid.
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lirarna varfor det skulle vara negativt om digitala undervisningsmoment in-

fordes pé lakarprogrammet efter pandemin.

Nej, jag tror det ir negativt. Det 4r inte bara det hir med personlig kontakt med
lirarna och kamratskap mellan varandra, studenter. Men det 4r sd mycket
praktiske pd likarlinjen, det 4r hela tiden olika moment som ska trinas, och all
patientkontake, hur skulle man ersitta den med digital? Man ska klimma pa

magen och lyssna pé hjirtat och allt det dir.

(Lirare, likarutbildning)

Pa andra utbildningar, sisom lirarprogrammen, menade lirarna att distans-
undervisning kunde berika utbildningen i framtiden 4ven om farhigor uttryck-
tes dven hir. Det framholls exempelvis att distansundervisning kunde vara en
l6sning nir resurserna var begrinsade men kraven pa att undervisa stora
studentkullar 4ndd var héga. En del lirare framholl ocksd att distans-
undervisning var en form som kunde passa vissa studenter med sirskilda behov
och studenter som balanserade yrkes- och familjeliv samtidigt med sina studier.
Med ett sadant perspektiv pa framtiden och studentgruppen framstod incita-
menten for att satsa pa att utveckla distansundervisningen till att bli ndgot mer

an en tillfillig l6sning som relativt starka.



Examination under pandemin

I vilken utstrickning examinationerna forindrades under pandemi-
restriktionerna skilde sig at mellan olika utbildningar. Utbildningar som innan
pandemin examinerade sina studenter med hemtentor fortsatte att gora det. En
del program som vanligen anvinde salstentor andrade denna form av examina-
tion till hemtentor eller digitala tentor. I andra fall lades salstentor om till
muntliga examinationer. P4 nagra utbildningar ans6kte man om dispens for att
fd genomféra examinationer i universitetets lokaler med studenterna pé avstand
fran varandra. Vid enstaka tillfillen i borjan av pandemin skrev studenter, pa

vissa program, tentor i hemmet under videodvervakande.

Hemtentor

En rad utbildningar, dir man vanligen anvinde salstentor, gick 6ver till hem-
tentor under pandemin. Den férindrade examinationsformen krivde
anpassningar av lirare och studenter pa flera sitt. En central friga for lararna var
att se till att hemtentan utformades sa att mojligheterna f6r studenter att fuska
minimerades. Det kunde exempelvis rora sig om att man i tentafrigorna
efterfrigade reflekterande svar och inte sadant som enkelt kunde slas upp i
kurslitteraturen eller pa nitet nir studenterna satt hemma och skrev sina tentor.
Andra sitt som anvindes for att undvika fusk var att slumpvis tilldela student-
erna olika fragor samt ha sa kort svarstid for varje tentamensfriga att det blev
svart for studenterna att hinna leta upp svaren pa internet eller i kurs-

litteraturen.

Att minimera fusk och kalibrera svdrighetsgrad
P4 vissa program krivdes inga storre forindringar vid 6vergingen till hem-
tentamen dé tentafrigorna redan innan omliggningen passat hemtentaformen

bra. Pa juristprogrammet till exempel var det framfor allt den sjilvstindiga
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rittsliga argumentationen som bedémdes och man hade redan under sals-

tentorna, som gavs innan pandemin, reflekterande tentafragor i essiform.

P4 juristprogrammet har vi 30-poingstentor. Och det ir for att vi inte vill mita,
vad ska man siga, detaljkunskaper, utan det ir metoder vi dr ute efter, hantverket.
Och da stiller vi fragor pé sd sitt att det 4r metoder och hantverk som ska komma
fram. Och dirfor sa blev det inte s3 stor skillnad, hur vi stillde fragorna [...]. Jag
tror inte studenterna mirkte nagon storre skillnad pa frigorna fére och efter, utan
det var mer att vi var tydliga mot studenterna vad det var vi ville se i svaren. Och
det var nog bra for oss sjilva ocks3, att verkligen f& ner det pd papper s3 att siga
[...]. Det kommer vi ha kvar dven fortsittningsvis nir det giller den informationen

si att siga, det blir tydligare.

(Lirare, juristutbildning)

Pa civilingenjorsutbildningar, dir man inte hade lika stor vana av att stilla
reflekterande essifrigor, behovde man justera tentafrigorna men flera lirare
uttryckte att de férindringar hemtentamensformatet lett till var positiva. Jag
tvingades gora om nagra av mina standardfrigor, tvingades gora om pa ett annat
sitt. Och jag upptickte pé svaren att jag fingade kunskapen eller bristen pd
kunskap pa ett lite bittre sdtt”, forklarade en av lararna.

Det fanns ocksi exempel pa omliggningar till hemtentor som visade sig
vara komplicerade att genomfora pa ett tillfredstillande sitt. En svar balansging,
som flera ldrare beskrev, var att undvika fusk och samtidigt kalibrera tiden och
svarighetsgraden under hemtentorna sé att studenterna inte tyckte det blev for
stressigt, svart eller litt. En av de intervjuade lirarna pd sjukskoterske-
programmet beskrev hur en salstenta som lagts om till hemtenta, trots stora
anstrangningar fran lirarnas sida, inte blivit som lirarna 6nskade. Tentan var en
si kallad open book-examination dir studenterna fick anvinda sig av sina
kursbocker. Tentatiden var satt till fyra timmar och for att undvika fusk
slumpandes olika fragor ut till studenterna. Den intervjuade liraren forklarade
att "Det blev inte bra...tiden rickte inte”. Till pafoljande termin justerades
tentan sd att firre men mer reflekterande frégor stilldes. "Men”, sa ldraren, "jag
sig [att] studenterna har skrivit direkt fran kurslitteraturen, ett sprik som man
inte skulle anvint normalt [...] Och det blev en ganska hog andel som fick
godkint.” Dessutom visade det sig att studenterna tyckte att examinationen

hade varit for lite.
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Pa vissa utbildningar, i borjan av pandemin, lades salstentor om till
hemtentor utan att man hade haft tid och mojlighet att anpassa examinations-
formen efter de nya forutsittningarna. Studenter och lirare pa likar-
programmet berittade om en sidan tenta, det vill siga en tenta som man skulle
haftisal med tentavakt som studenterna istallet fick skriva oovervakade hemma.
Under den tentan fanns mycket goda mojligheter att fuska, sa nigra av de
intervjuade studenterna, men understrok att de sjdlva inte utnyttjat situationen.
Det var inte bara tidsbristen som gjorde det svirt att administrera hemtentor pa
just lakarprogrammet. De kunskaper som skulle bedémas var inte heller alltid
mojliga att examinera med hjilp av hemtentor, forklarade lirarna. Exempelvis

berittade en av lirarna att

Inom basvetenskapliga amnen sa ir det mycket pluggkunskaper, grundkunskaper
som efterfrigas. S& att man kan inte bara hoppa 6ver det och sedan stilla nigon

reflekterande friga...man maste kunna vad allt heter och hur det fungerar.

(Lérare, likarutbildning)

Bland annat av detta skal ansokte man sa smaningom om dispens for att, trots
pandemin, ha salstentor pa plats pa likarprogrammet.

Inom naturvetenskap och teknik uttrycktes det att man inte alltid kunde
kriva av studenter pd grundniva att de skulle kunna uppvisa en reflektions-
formaga och ge uttryck for den i essiform. Under den forsta studietiden
behovdes enklare former av faktafragor forklarade en av intervjupersonerna.
Forst direfter kunde studenterna lira sig att reflektera med hjilp av den nya
kunskapen. Att forsoka 16sa frigan om fusk genom reflekterande essifragor
kunde dirfor leda till en f6r hog svarighetsgrad.

En larare i humaniora vittnade om liknande svérigheter men berittade om
en losning pd fuskproblematiken genom en flervalstenta, som krivde viss
reflektion, utan att kriva for komplicerade svarstformuleringar frin studenterna.
Syftet med examinationsuppgiften var att studenterna skulle visa att de hade lart
sig hur man identifierar olika begrepp. Tidigare hade tentan gitt ut pa att
studenterna forst hade fatt olika begrepp som de sedan skulle identifiera i olika
textexempel. Nir studenterna skulle skriva tentan hemifran ansags den f6r enkel
att fuska pa di studenterna enkelt kunde googla fram inneb6rden hos dessa

begrepp. Istillet for att forbjuda tillgang till internet (vilket bedémdes vara for
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svaruppfoljt di de inte fick tillatelse att videoovervaka studenterna digitalt) om-
formulerades frigorna sa att studenterna fick olika textexempel som de omvint

skulle analysera for att identifiera begreppen.

Jag har f6ljt rid som har utarbetats vid stora medicinska institutioner i USA dir
man i stillet f6r att “beskriv symtomen pd sjukdomen forkylning”, si ska
studenterna svara pa, “det hir ir symtomen, vilken sjukdom 4r det?” och jag gor
pi motsvarande sitt. Vilket ocksd dr en mycket bittre examination, for det ir

mycket mer vad man gdr inom humaniora, liser texter och diskuterar dem.

(Lirare, utbildning inom humaniora)

For att forhindra att studenterna skulle samarbeta under tentan konstruerades
170 fragor som delades ut slumpmissigt si att varje student fick 20 frigor som
skulle besvaras under 20-30 minuter. Liraren testade svirighetsgraden pa
frigorna genom att lata andra lirare pa institutionen genomfora tentan. Aven
om det kravdes mycket arbete for att formulera fragor till det nya underlaget och
det tog nagra terminer innan de hittade ritt svarighetsgrad, tyckte liraren att de
hade lyckats forma en tenta som battre mitte kursens kunskapskrav. Dessutom

var den teranvindningsbar ling tid framéver.

Betydelsen av tentamiljo

Tentamiljon var en annan aspekt som férindrades nir salstentor lades om till
hemtentor. A ena sidan upplevde minga studenter att hemmiljén kunde ge lugn
och koncentration. En student i juridik forklarade till exempel att salstentor gav
“automatiskt jattehog puls bara av att se alla std dir. Man tinker s hir, gud, alla
ir forberedda ... S det ir lite skonare att sitta hemma vid sitt koksbord och
fakriske si hir bara fokusera p4 sig sjilv.” A andra sidan fanns det 6kad risk for
distraktion och stérande moment nir tentan skrevs i hemmet. Studiemiljon var
langt ifrin optimal for alla studenter. Medan en del studenter bodde i egna
lagenheter dir de kunde studera ostort, hade andra svért att hitta en lugn plats
med fungerande internet nir de skulle skriva sina examinationer. Att hem-
miljon skilde sig 4t mellan studenterna fick alltsd storre konsekvenser vid hem-
tentor dn vid salstentor. Skillnaderna kunde péverka prestationen under

examinationen och studenter uttryckte att situationen blev orattvis.
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[Det ar] verkligen naivt att tro att [...] alla studenter har en miljo i sin nirhet dir
de kan pdett [...] ostdrt st studera [...] det dr ett problem som fakulteten absolut
inte har tinkt pa. Och sen nir de da dessutom stingt ner delar av institutionen
och pé campus [...] Och dé fanns det verkligen ingenstans for vissa mianniskor att
ta vigen. Och si kanske man bor i virldens tringaste korridorsrum och har inte
ens ett skrivbord utan man sitter dir pé sitt golv, sa var det f6r mig. Nir Corona
kom satt jag pa en matta och ... ja, forsokte skriva ihop tentapirmen [...]. Det ir
kanske svérare att [...] nd de hogre betygen just for att det dr kimpigt att fa ihop

en bra arbetsmiljo.

(Student, juristutbildning)

Sammanfattningsvis gav overgingen fran salstentor till hemtentor under
pandemin upphov till forindringar gillande examinationernas innehall, ut-
formning och svarighetsgrad men ocksa till forindringar avseende tentamiljon
for studenterna. I vilken grad justeringar av tentorna ansags nddvindiga och alls
mojliga att genomfora, hur arbetskrivande omlaggningarna var for lararna samt
hur férandringarna f6ll ut skilde sig delvis &t mellan utbildningar och mellan

studenter.

Videoovervakade tentor i hemmet

Pa en del utbildningar, civilingenjorsprogram, juristprogrammet och likar-
programmet till exempel, arrangerades tentor dir studenterna video-
overvakades medan de skrev tentorna i sina hem. Studenterna fick da sjilva rigga
videokameror pé sina mobiltelefoner enligt lirarnas instruktioner. En del av de
intervjuade studenterna sa att de tyckte det var helt okej att bli video6vervakade
nir de skrev tentor, "Det ir typ samma sak [som att vara i sal]. S3 att vara
overvakad ... for mig personligen dr det inga problem”. Andra menade att video-
overvakning i hemmet var integritetskrinkande och stressande. ”Jag hade inte
kameran pa, for jag pratade med kursansvarig innan och med sa hir lika villkor-
samordnare typ, for jag tyckte det var vildigt obekvamt att ha Zoom-kameran”,
forklarade en av studenterna. Videodvervakningen innebar ocksa att en del
studenter kdnde sig oroliga for att de, pa felaktiga grunder, skulle bli anklagade
for fusk. En ldrare, som arrangerat en video6vervakad examination, beskrev att
situationen blev obekvim for bide lirare och studenter eftersom en del

studenter "blev jattenervosa och ridda”. Under tentan sa de till liraren "Har jag
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gjort nigot fel nu? Snilla tro inte att jag har fuskat. Det var bara telefonen som
ramlade. Snilla, snilla.” T vissa fall ledde videoovervakningen ocksa till ett
omfattande regelverk: ”da skapade jag regler. Det blev tva A4-ark till slut, hur
mobiltelefonen skulle st [...] For det ricker inte att man ser minniskan, han
kan fortfarande sitta och googla eller sms:a kompisar och sa dir. S& man skulle
se skirmen hela tiden.” Framfor allt gav de videoovervakade tentorna upphov
till diskussioner om mingden resurser videoovervakningen kravde i relation till
mojligheterna metoden verkligen gav att stivja fusk.

Pa lakarprogrammet framstod vikten av att undvika fusk som en sirskilt
central friga. I citatet nedan beskriver en larare att tio larare, som ocksa arbetade
som Overlikare, avsatte en arbetsdag var for att 6vervaka studenterna péd lararens
kurs. Tiden och resurserna som lades pa 6vervakningen av studenterna visar hur

viktig fragan om att undvika fusk uppfattades vara pa programmet.

Problemet var att om studenten sitter hemma med en tentamen s3 kan den ju
googla svaren [...]. S& att rittssikerheten ir jittelag [...] da hittade vi pd att... de
skulle stilla upp telefonen sé att vi kunde 6vervaka dem, och sen si var vi tio larare
som tittade pé tio studenter var. S& fran att det bara var jag som var examinator
och gick runt i tentamensalen med hinderna pi ryggen och sig lite string ut, si
var det plotsligt tio stycken 6verlikare [...] som avsatte en arbetsdag. Det ir

jattemycket pengar, och det ir jattemycket produktionsbortfall.

(Lirare, likarutbildning)

Aven lirare pa andra utbildningar lyfte att videodvervakning var resurs-
kriavande. En ldrare pa juristprogrammet framhéll att det var “oproportioner-
ligt. Den mingden 6vervakning i férhillande till vad man eventuellt skulle
kunna fanga upp”. En student pd samma program menade att "Det blir mer en
atgard for att vidta en atgird, snarare dn vad det fyller funktion”. Bade lirare och
studenter dterkom ocksa till att den som verkligen ville fuska nog kunde gora

det dven under en videodvervakad tenta.

Vi har kommit fram dill att det gr inte riktigt. Det ar sidana hir integritets-
problem att tvinga dem att ha p4 sig kameran. Och det spelar indé ingen roll, for
de kan fortfarande sitta tva personer i samma rum men att de har skirmarna mot

varandra, mitt emot varandra. Eller att de gir pa toa och ringer. Det leder ingen
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vart. Ja, det leder ingen vart inda. Men jag tror att det 4r dnda rimligare att ha

salstentor som standard egentligen.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

Flera av lararna beskrev att det i borjan av pandemin ritt oklarheter om man
fick arrangera videoovervakade examinationer eller inte. En ldrare berittade att
han under de forsta examinationerna under pandemin, “innan alla regler var
tydliga”, hade kriavt att studenterna skulle ha kameran igang hela tiden for att
han skulle se att de inte samarbetade men "Efter en tid sd kom det papekande
om att det fick man inte kriva och s& dar, sa att da fick jag tinka om kring det”.
En lirare pa sjukskoterskeprogrammet beskrev oklarheterna kring video-

overvakning under examinationer pé foljande sitt:

Och vi fir ... jo, man fir tydligen ha kameror som ser att studenterna sitter s hir,
att de maste koppla upp sig pa nigot vis. Jag vet, min dotter laser pd [...]
programmet [...] Hon bérjade precis i pandemins start dir, s& att hon har bara
haft Zoom-examinationer. Och dir sa hon dé att dar méste hon koppla upp det.
Men vi pa sjukskéterskeprogrammet siger “nej, men si fir vi inte gora”. S3 jag vet
inte riktigt. Det ar nagon slags inkonsekvens da i just det dir med examinerar-
seminarierna. [...] Det kinns som universitetet [...] har en grej, men sen si ska
varje institution hitta pa lite egna grejer. Jag vet inte om det stimmer, men det ér
nigonting som man fir en kinsla av [...] For nir man har pratat med folk frin
andra institutioner si har de lite andra uppligg och lite andra tink, men det ir

fortfarande samma universitet.

(Lérare, sjukskéterskeutbildning)

S4 sminingom Overgavs de videoovervakade tentorna bade pa sjukskoterske-
programmet och andra program eftersom det visade sig att det fanns oklarheter

kring huruvida det var lagligt att videoovervaka studenterna i deras hem.

E-tentor

Under pandemin lades en del examinationer om till s kallade e-tentor som
studenterna exempelvis gjorde i examinationssystemet Inspera, E-tentorna
andrade inte bara formen for examinationen utan visade sig ocksd kunna

paverka vilken typ av kunskaper som kunde examineras och studenternas
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prestationer. En av lirarna pa lirarutbildningen férklarade att han sig ate
studenterna, framfor allt de studieovana, presterade simre under e-tentor 4n nir

de skrev tentor med penna och papper.

For jag trodde kanske lite fordomsfulle act det dr bra for studenterna ate de far [...]
skriva pd en dator, for de ir vana vid det. [...] Men det verkar tvirtom si att
prestationen blir simre nir man ska arbeta med skirmen och att det finns en viss
nivésinkning [...]. Det ir min bestimda uppfattning, att det verkar vara si att
prestationen blir lite simre. [...] Det hir verkar vara ndgonting som drabbar de

mest studieovana studenterna mest.

(Ldrare, lirarutbildningen)

Flera studenter beskrev att det kints sirskilt stressigt att skriva e-tentor. ’Jag har
aldrig varit med om ett stressigare moment. [...] Det ir svintungt”, sa till
exempel en student och forklarade att tentorna han skrivit som e-tentor varit
mycket omfattande.

Digitala tentor tycktes ocksd kunna paverka bade studenternas sitt att
studera och vad de faktiske lirde sig. Pa lirarutbildningen gavs till exempel
digitala tentor som studenterna skrev i hemmet. Examinationerna var si kallade
“open book™-tentor dir studenterna fick sla i kurslitteraturen. Tiden for att
skriva tentorna var begrinsad till nigra timmar och krav pa att ange tydliga
referenser till kurslitteraturen stilldes. En av lirarstudenterna beskrev att
examinationsformen férindrade hans studieteknik. Han inriktade sig pa att bli
bra pi att snabbt finna informationen som efterfrigades under tentan i
kurslitteratur och anteckningar. Detta péverkade i sin tur vilken typ av
kunskaper studenten fick med sig. "I stillet for att jag kommer ihag hela
meningar, nistan hela citat, som jag kunde gora forut infor salstentor, sa dr det
mer att jag kommer ihdg att pa nationalekonomin s var det nagon kille som sa
nagonting om till exempel klider”, berittade studenten och forklarade att "Da
kan jag bara skriva ’klader’ i sok... pd mina anteckningar, dir jag soker pa alla
anteckningar jag gjort under hela mitt universitet, di kommer jag direke till den
sidan och det citat jag redan skrivit in sen innan.” Den nya studietekniken var
forodande menade studenten och sa att "Ursikta spriket, men jag [...] gir runt
och ir vildigt hjirndod pa manga sitt. [...] Jag kan inte prata om det jag tycker
ar intressant langre. [...] Jag méste sld upp min dator och visa. [...] Jag kan inte

inkorporera kunskapen pa samma sitt helt enkelt.”
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Nir studenterna skrev e-tentor kunde de gora det i en sal pa universitetet
och da vara 6vervakade sisom under en vanlig salstenta. De kunde ocksé skriva
tentan pi datorn hemma. I det senare fallet fick larare, precis som under vanliga
hemtentor, férsoka finna sitt att minimera fusk. Ett sitt att gora det var att dra
ned pé svarstiden for tentafrigorna. Risken med denna metod var dock att det
blev alltfor stressigt for studenterna och att de kunskaper som mittes blev mer
instrumentella och mindre reflekterande. I intervjuutdraget nedan beskriver en
student som liste konst svarigheterna med att identifiera konstféremal under

en digital tenta i jimf6relse med att gora det under en salstenta.

Sedan ska du identifiera 30 stycken tavlor eller statyer eller foremal, vilken epok,
vad dr det for nagonting, vad ir det for material. Man ska gora lite bildanalyser,
jamféra. Och det hir har de da forsoke gora digitale, ate da blir det jictestressigt,
for de vill inte att man ska fuska och alla ska sitta hemma med sina datorer och s
drar de ner jittemycket pé tiden s3 att dven om [...] man fuskar inte, man slir inte
upp nﬁgonting, men man hinner knappt fundera 6ver, vad ir det jag ser, vem ar
det som har gjort det hir? Det blir vildigt stressig examination dir man kinner
att man knappt hade tid att liksom ... jag kan inte se en tavla och sitta den direke
nir man har list om konsten mellan antiken och idag. Man behéver lite reflektion,
och det fanns ingen tid for de var sd inne i det hir att allting ska g snabbe, ingen
ska kunna séka pa nagonting. Och sedan att man inte kan sitta i en sal och kanske
se... De sa att de brukar plocka fram vissa foremal s& att man fir titta pd tavlor

under examination, men det har vi inte fitt gora.

(Student, utbildning i konstvetenskap)

Andra typer av mer praktiska moment som skulle examineras paverkades ocksd
av vilka mojligheter och begrinsningar den digitala tekniken kom med. Inom
foretagsekonomi till exempel liste man kurser som hade matematiska eller
statistiska moment som skulle examineras. Innan pandemin skrevs dessa tentor
for hand vid salstentor. Fordelen dé var att det lattare gick att skriva formler och
rita tabeller an om dessa ska skrivas i Word eller i en dialogruta digitalt. Under
pandemin gjordes vissa tentor i Inspera dir just dialogrutor anvindes vilket
gjorde det svirare att rita. A andra sidan hade andra tentor gjorts om sa att de
genomfordes i statistikprogrammet R. I programmet R blev det istéllet enklare
att genomfora tentan eftersom studenterna kunde anvinda sig av funktionerna

i programmet som var anpassade for att skriva formler. Har var alltsa det digitala
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alternativet bittre. En nackdel var dock att det kunde vara mer krivande att

[imna feedback till studenterna.

Det som diremot ir en skillnad med den digitala tentan och i undervisnings-
kvalitén 4r att nir jag sitter och rittar en tenta som ér pa papper, dé sitter jag med
min rédpenna och klottrar lopande. S3 det kommer kommentarer, de fir
feedback. Men att sitta och skriva in feedback i ett litet kommentarsfilt, det tar
mycket mer anstringning, det gar inte I6pande. S3 de har inte fitt samma feedback
pa sin rittade tenta. De har bara fitt poing pa deluppgifterna. De har inte fitt
kommentarer att ... Ja, ndgot enstaka fall nir det var alldeles for dumt skrev jag ner
nigonting. Men inte s jag markerat ... stryker under det som r ritt, stryker 6ver
det som ir dumt och skriver nagon liten kommentar bredvid. Aven om jag inte
skriver uppsatser si brukar de fa nigon feedback och det har de inte fatt, och det

dr nagra som har hért av sig att de har velat ha det. Sa det ir en skillnad.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

Aven om vissa lirare menade att det var kringligare att ge aterkoppling till
studenterna nir e-tentaformatet anvindes fanns det fordelar med
examinationsformen. Exempelvis effektiviserades bedomningen av tentorna nir
det fanns flera rattande larare. Varje lirare kunde, nir det passade lararen, gi in
i e-tentaverktyget pd nitet och ritta istillet for att buntar med skrivna tentor

skulle cirkulera bland lirarna.

Muntliga tentor i Zoom

Pa en del utbildningar gick man 6ver frén skriftliga till muntliga examinationer
av vissa undervisningsmoment under pandemin. Som beskrivs nedan hade de
muntliga examinationsformerna flera fordelar. P4 utbildningar med manga
studenter framstod dock inte muntlig examination som ett majligt alternativ
eftersom de var alltfor tids- och resurskrivande.

Pa sjukskoterskeprogrammet valde man att testa att gora vissa muntliga
gruppexaminationer istillet for skriftliga. En av lirarna pa programmet
forklarade att de muntliga examinationerna var upplagda sé att fyra studenter
fick svara pa frigor fran ldraren. Den intervjuade liraren framholl att det var
positivt att studenterna fick ova sig i att verbalisera sina kunskaper under

examinationen. En fordel med de muntliga tentorna var ocksé att beddmningen
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av tentan var klar nir muntan var genomférd. Lirarna kunde alltsé ligga den tid
de blivit tilldelade for rittning pa sjilva examinationen. En annan fordel med
examinationsformen var att bide studenter och lirare hade mojlighet att stilla
klargorande uppfoljningsfrigor vilket ledde till att fler studenter blev godkinda

pa tentan.

Utan att [... det] pa ndgot sitt skulle vara nagot slipp pa nagra kvalitetskrav, sa var
det egentligen fler som blev godkinda i den hir jimfért med den pappers-
examination som har varit en salstentamen. [...] Forstod jag inte vad nigon
student sade, si kunde jag siga "Vad menar du nu? Kan du sidga det hir igen?” Men
i [...] skrift s3 kanske ndgon skriver sd att det gir att missforstd, vilket gor [att] det
[...] blir ett fel i stallet. [...] Och de kan ocksa stilla frigor till mig kring det jag

frigar om. S& att pd sa sitt sa tycker jag att det fungerade bittre.

(Lirare, sjukskdterskeutbildning)

Liraren tyckte ocksd att studenternas prestationer paverkades till det bittre.
Enligt lararen berodde det sannolikt pa att det kindes jobbigare och mer skam-
fyllt att ga upp pa en muntlig examination utan att ha férberett sig ordentligt i

jamforelse med en mer anonym skriftlig examination.

De blir lite mer nervosa av att man skulle ha en munta framfér ndgon som
kommer stilla fragor. Vilket kan bli en extra liten push att lisa lite mer kanske.
[...] Hir skulle du sitta framfor mig eller min kollega i det hir fallet [...] och

skimmas, med hundhuvudet, att du inte hade pluggat tillrackligt.

(Lérare, sjukskéterskeutbildning)

Men det fanns ocksi de som framhall att muntliga examinationer i Zoom kom
med vissa svarigheter. Exempelvis beskrev lirare och studenter vid
juristprogrammet att de haft muntliga distansredovisningar och att dessa stillt
annorlunda krav pa studenterna som komplicerat situationen. Distans-
redovisningarna tog lingre tid dels pa grund av tekniken i sig och dels pa grund
av en ovana med tekniken. De framholl ocksé att det var betydligt svérare att fa
kontakt med, och dirmed 4ven bedéma, publikkontakten med 6vriga studenter

nir studenterna delade en presentation i Zoom i stillet for att std vid en tavla i

en fysisk sal.
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Aven andra typer av digitala muntliga examinationer blev problematiska.
En larare pa sjukskoterskeprogrammet berittade till exempel om en grupp-
tentamen som brukade ske pd plats men som man under pandemin valt att ge i
Zoom istillet. "De satt hemma och hade den hir tentan, och sedan var det en
larare som satt och lyssnade, si att alla skulle vara delaktiga under bed6mningen,
han skulle bedoma”, forklarade liraren. Efter att den muntliga grupptentamen
hallits fick dock lirarna information om att det inte var tillitet att genomfora
examinationen pa det sittet. "Sedan fick vi reda pa efterat att oj, 0j, 0j, man far
inte ha det si i examination, att studenterna sitter hemma. For di ir det
integritetskrinkande, man ser hemmet, ser hur man bor och ... ja. Det kom upp
nagontingsi.” Lararna bestimde sig da for att inte genomfora examinationen pa

det sittet ndgon mer ging utan gick istillet 6ver till skriftlig examination.

Salstentor pa campus

P4 en del utbildningar, likarprogrammet och juristprogrammet till exempel,
ansokte man om dispens for att trots pandemirestriktionerna genomfora sals-
tentor pi plats. Det viktigaste skilet till att ha salstentor i universitetets lokaler
var att det var littare att kontrollera att studenterna inte fuskade in om de satt
hemma och skrev sina tentor. Lararna pé likarprogrammet dterkom ocksa till
att man examinerade faktakunskaper i relativt hog utstrickning pi likar-
programmet och att det dirfor inte var mojligt att omforma examinations-
fragorna till ett format som passade hemtentaformen. Under hemtentor stalls
ofta mer reflekterande frigor som ér svérare att sli upp pa internet exempelvis.
Enligt lirarna fungerade salstentorna 6verlag bra. Munskydd, handsprit
och ordentligt med avstind mellan studenterna i salen var atgirder som
anvindes for att undvika smittspridning i lokalen. Eftersom fa utbildningar
hade dispens for att genomfora tentor pa plats fanns ménga stora salar ate tillgd
dir examinationerna kunde genomféras. Studenter som var sjuka fick forstas

inte vistas i tentalokalerna.

Vi [har] haft méjligheten att ha stora lokaler och att de sprids ut och rutiner, hur
det ska ga till sd att de inte krockar pé vigen in och pa vigen ut, och vi har haft
plastskirmar och det har varit [hand]sprit och vi har delat ut munskydd s3 de har
det redan pa vig in. [...] Det har varit mycket ordning och reda. [...] Sedan, det
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som har varit lite bekymret nigon ging ar det [...] att det ir fler som [...] behovt

stanna hemma, for man far ju inte gd om man har varit férkyld.

(Lirare, likarutbildning)

Bland studenterna var dock asikterna mer blandade. En del av de intervjuade
studenterna upplevde att salstentor i universitetslokalerna under pandemin
fungerat bra. Andra studenter framhoéll att det lett till oro och ridsla for att bli
smittad under tentatillfillet och framfor alle for att missa mojligheten att skriva
en tenta pa grund av att man sjilv blivit sjuk. Studenterna beskrev att de varit
mycket forsiktiga med hur minga och vilka de umgétts med i syfte att undvika
smitta. Det fanns ocksa studenter som protesterat till ledningen och i media.
Nir salstentorna infordes pa likarprogrammet, till exempel, opponerade sig en
grupp studenter och saken uppmirksammades i pressen. Salstentorna genom-
fordes dock trots studenternas kritik. I intervjuutdraget nedan uttrycker en av
de intervjuade juridikstudenterna sin kritik mot institutionens beslut att ha

examinationer pé plats.

Pa var fakultet, pd juridiska fakulteten, dr de vil kanske &verlag ganska
konservativa, kan man siga si? Och de vill i storsta méjliga utstrickning ha allt
fysiskt och ha allt i pappersform och ha det som vi alltid har haft eller vad man ska
siga. [...] Vi var nistan pa vig att ha var tenta forrforra terminen nir [...] det
verkligen brann med Corona, det var nog nir det var flest dodsfall. [...] Ja, det var
verkligen virsta perioden och di ville de absolut att vi, 200 pers, skulle sitta i en
sal och skriva tenta tillsammans. [...] Vi skriver en tenta per termin 6ver hela
kursen. S4 att missar man den s& kuggar man allt. S& att da tinkee folk ... folk
tinkte gi dit sjuka. Och d var vi nistan tvungna att trycka pa att vi skulle gi ut i

media och skriva det hir for att de skulle dndra och d4 indrade de sig.

(Student, juristutbildning)

I ett senare skede gjorde juridikstudenterna slag i saken och protesterade med

en namninsamling mot salstentorna i media.

VFU-examination pa distans

P4 en del utbildningar fann man nya former for examination av studenternas

verksamhetsforlagda utbildning (VFU) under pandemin. P4 lirarutbildningen
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andrades VFU-examinationer som innan skedde genom att den examinerande
lararen frin universitetet observerade en lirarstudents lektion pé plats till att
examinationen skedde digitalt. De digitala VFU-examinationerna gick till sa att
studenterna riggade en kamera under en lektion genom vilken VFU-lararen
kunde foljde lektionen i realtid. De digitala VFU-besoken gav inte riktigt lika
mycket som VFU-besok pa plats, framholl en av de intervjuade lirarna, men
forklarade samtidigt att detta kunde kompenseras med en mer intensiv dialog
med studentens handledare. De digitala VFU-besoken var lingt ifrin si
tidskrivande som VFU-besok pé plats. I intervjuutdraget nedan beskriver en av
lirarna pa lirarutbildningen hur fordelaktigt det var med denna typ av digitala
VFU-besok pi foljande sitt:

Lirare: Jag behover inte sitta mig i bilen och aka till Visteras en och en halv
timme for att genomf6ra ett lektionsbesok pd 40 minuter for att sen sitta mig i
bilen och éka tillbaks igen.

Intervjuare: Men du, tror du att det hir kommer bli kvar da?

Lirare: Ja, det tror jag. Och det ér till och med s3 att jag kanske frordar det. Nej,
inte bara kanske, jag tycker att det 4r ett bra sitt att losa begrinsade resurser. [...]
Man behover inte ta en hel arbetsdag for att dka till Norrtilje for titta pa en lektion
och sen dka tillbaka utan det hir kan ske hemma.

Intervjuare: Och du tycker att man far ut lika mycket av detta?

Lirare: Nej, det far man inte. Det fir man absolut inte. Vilket gor da att som
besokande ldrare si fir man i storre utstrickning behov av att [...] ha en dialog
med handledaren, studentens handledare, och det kan inte vara nigot daligt.
Intervjuare: Ne;j.

Lirare: S att jag tinker att det hir dr win-win. Vi vinner tid, vi vinner

miljéaspekter, vi vinner ... ja, det blir win-win-win-win.

De nya examinationsformerna tycktes dock skapa viss oro hos studenterna. En
av de intervjuade lirarstudenterna, som hade sin VFU-examination framfor sig,
forklarade att han bade oroade sig for att ljud- och bildkvaliteten under live-
streamingen skulle bli tillrickligt bra sa att den examinerande lararen faktiskt
sig och horde allt under lektionen: ”Sa att jag oroar mig vildigt mycket kring
[...] vad ens min besokande lirare [...] kan ta emot 6ver huvud taget.”

Som framgir av intervjuutdraget ovan, tvingade pandemin ibland fram

forindringar i examinationsformerna som uppfattades som si bra att man
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onskade behélla dem dven efter pandemin. En av lirarna pé sjukskoterske-
programmet gav ytterligare ett sidant exempel. Innan pandemin, berittade
liraren, examinerades studenterna pa sin VFU genom att en bedémnings-
skoterska foljde med dem pa ett patientbesok inom hemsjukvarden. Under
pandemin dndrades uppligget till att sjukskéterskestudenten genomférde en
intervju med en patient som studenten redan kinde, for att identifiera
omvérdnadsbehov. Den nya formen av examination skedde utan direktkontake
med patienten och utan att en lirare var med. Studentens patientintervju foljdes
sedan upp av en muntlig examination dar studenterna berittade for liraren vad
de kommit fram till. Det nya uppligget gjorde studenterna mindre nervésa och
mer sjalvstindiga. De kunde dessutom “verkligen g in i sin roll pa det hir sittet
utan att bli bedomd med nigon annan bakom”. Dessa aspekter, framholl den
intervjuade liraren, var ett starke vigande skal till ate behalla uppligget dven

efter pandemin.






Rattssakerhet, fusk och redlighet

Examinationer pa distans maéjliggjorde fusk

Som redovisats tidigare i den hir rapporten tilltog antalet disciplindrenden pa
svenska larositen efter det att man Gvergate till distansutbildning. Antalet
studenter som blev féremél for en disciplindr dtgird 6kade med 61 procent
mellan 2019-2020. I linje med statistiken framholl de intervjuade lirarna och
studenterna att de upplevde att distansundervisning under pandemin innebar
att studenterna blev mer benigna att fuska. Framfor allt menade man att
omliggningar fran salstentor till tentor i hemmet (e-tentor och hemtentor)
utgjorde en okad risk for fusk. Nir studenterna inte var Gvervakade av en
tentamensvakt kunde de anvinda otillitna hjilpmedel sasom kursbocker och
internet, plagiera, samarbeta med andra studenter eller ta hjilp av andra
personer i sin nirhet for att svara pa tentamensfrigorna. P4 frigan om digital
examination oppnade for mer fusk svarade en av de intervjuade lararna pi

foljande satt:

Sa dr det ju s klart. [...] Det dr darfor vi har salstentamen, det finns ingen tenta
som ir, dels sa billig att [...] genomfdra, och jimn, alltsa rittvis pa det sittet. Det
ar verkligen ingen som kan samarbeta eftersom man sitter fysiskt i en sal. S det 4r
klart att mojligheten till samarbete 6kar jattemycket om man sitter hemma, och

man kan ringa varandra och s3 vidare.

(Larare, juristutbildning)

I bérjan av pandemin nir salstentor snabbt lades om till tentor som skulle
genomforas i hemmet hann inte lirarna alltid justera tentafragorna s att de
passade det nya formatet. Det innebar att studenterna fick tentor dér svaren var
enkla att leta fram i kurslitteraturen eller pa internet. En student beskrev

exempelvis att "Jag har haft ett par tentor som har varit i princip exakt samma

3 UKA, Universitetskanslersimbetets pandeminppdrag — Delyrapport 1,s.17.
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sak som man hade fitt i en salstenta”. Studenten forklarade att "Det var liksom
sidana hir konkreta frigor som bara krivde ett ords svar, typ. Och det ir ju
jatteldte att kunna titta tillbaka till anteckningar, eller bliddra i boken lite
snabbt for att kunna hitta svar till dem.” En annan student menade att digitala
examinationer “definitivt” ledde till mer fusk f6r "om man har Google precis
dir, och kan anvinda det, dé tror jag att manga gor det.” Studenten visste ocksd
att minga kursare fuskat under examinationer i hemmet, "Jag vet att manga satt
med varandra, minga skrev till varandra och hade alla sina béocker och
anteckningar”. Ett annat sitt att fuska var att be nigon mer kunnig om hjilp, en
aldre student eller en slakting till exempel. En av de intervjuade studenterna i
juridik forklarade att studenter med férildrar som var juridiskt kunniga enkelt
kunde be dem om rad under hemtentor och pa sa sitt fi ett hogre betyg. For
studenter i juridik, vars tentor omfattade manga poing, kunde hjilp under en

enskild tenta fa stor betydelse for kursbetyget.

Man kan ha da vilken juridiskt kunnig person som helst bredvid sig som hjilper
en med provet. [...] Har man en sddan forilder eller bekant s ar det ett gyllene
tillfille att héja site betyg pa. Eftersom att den hir tentan ir sd stor. Den ér halva

vart betyg i princip.

(Student, juristutbildning)

Vetskapen om att en del studenter fuskade, likval som misstankar om att det
orekom fusk, skapade irritation och oro hos studenterna. En student i historia
forekom fusk, skapad tat h oro hos student En student i hist
berittade till exempel att de, under en kurs han gitt, fatt i uppgift att tran-
skribera en text under en examination. Efter examinationen hade studenten fatt
héra att texten fanns fardigtranskriberad och littillginglig pa nitet: "Det kdnns
juvaldigt trikigt [...] att man sitter i tvd timmar och transkriberar den hir texten
och sedan s var det sé ldte att fuska. [...] Det ir ju garanterat ndgon som har
gjort det.” En student pa lirarutbildningen forklarade att ”i de fall dér lararna
explicit har sagt att det hir inte dr en 6ppen bok [examination ...], dé sitter man
ju dir och oroar sig for att hur har de koll pa att de andra inte har 6ppet
béckerna”. Studenternas fuskande och misstankarna om fusk skapade ocksa
missndje hos lararna. En av ldrarna gav uttryck for sin irritation nir hon beskrev
hur det gate till nir studenterna fuskat under en digital muntlig examen: "Man
J2£ g g
kan ha sin lilla telefon och googla upp saker och ting, vilket jag upptickte att de

gjorde [suckar]. Ibland s& undrar jag, ir de korkade eller tror de att vi lirare ar
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lite dumma i huvudet.” Trots irritationen 6ver fusket lade [irarna och student-
erna fram flera olika forklaringar till att studenter fuskar, varav en del skapade
viss forstielse for beteendet. I de kommande avsnitten beskrivs forst forklaringar

till fusk och dérefter sitt larare anvinde for att stivija fusk.

Férklaringar till fusk

Lirare och studenter framholl flera olika forklaringar till varfor studenter valde

att fuska vid examinationer. Dessa forklaringar presenteras nirmare nedan.

Fusk, ett normaliserat fenomen?

En del av studentintervjuerna indikerade att reellt och potentiellt fusk bland
andra studenter kunde leda till att de sjilva blev mer benigna att fuska. ”Ja, det
ar vildigt svart att motivera sig till att inte gora det, skulle jag siga”, sa en av de
intervjuade studenterna och forklarade att "For att vet man om att det finns folk
som sitter tillsammans och gor det, da gor man det nog sjilv ocksa. Fér man vill
inte girna vara den som far daligt betyg for att man var principfast nir alla andra
fuskade.” Konsekvensen blev, menade studenten, att ”det blir nagot typ av
sluttande plan dir fuskar en, di fuskar nista.” I linje med denna students
resonemang sa en del andra studenter att fusk pid universitetet blivit
“normaliserat” och att det inte kindes sa allvarligt att fuska. En student menade
till exempel att det var osannolikt att man som student inte kiinde till att det
fuskades. "Fusk férekommer och har férekommit. Det ir ingen nyhet [...] det
forstir jag inte alls hur man kan undgd”, menade till exempel en student.
Samtidigt var det inte ovanligt att studenter, som blev intervjuade, pipekade att
de sjilva aldrig skulle fuska. En del studenter sa ocksa att de, 4ven om de hort att
antalet disciplinira drenden 6kat pa universiteten, inte kinde till att nagon i

deras nirhet fuskat.

Oklara regler och pressade studenter

En annan forklaring till att studenterna fuskade, som de intervjuade lararna och
studenterna gav, var att vad som riknades som fusk och inte kunde uppfattas
vara oklart. Vi har massor med studenter som kommer frin olika studiemiljéer,

i termer av att man kan komma fran olika linder eller olika universitet och
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hégskolebakgrunder. [...] Allts, alla har olika forutsittningar. Och det ar inte
alltid sa himla enkelt att fatta vad vi kanske stiller for krav eller vad vi forvintar
av dem”, forklarade en av de intervjuade lirarna. I intervjuutdraget nedan
beskriver en student péd lirarutbildningen den osikerhet som kunde uppstd

kring vissa tentor avseende vad som riknades som fusk och inte:

Det finns en vildigt stor osikerhet kring de lirare vi haft huruvida de inte velat
siga att det ar en Sppen bok-salstenta eller inte. [...] Det blir som en grazon i
manga fall mellan fuskande och inte fuskande nir det inte ar sa tydligt huruvida
vi ska utgd ifrdn det vi har ldst och hur vi kan lisa egna bocker. [...] Jag har lite svért
nistan att svara pa den hir fragan pa grund av att det kinns som att det blir en

storre grazon kring vad fusk ar.

(Student, lirarutbildningen)

En annan student som laste till sjukskoterska sa att “ménga fuskar...sen sa
kanske folk sa har “dr det verkligen fusk om man skickar ett sms och frigar om
en fraga som man inte forstar?””. Studenten forklarade vidare att "Man kan prata
med varandra i telefon, man kan skicka sms, man kan sitta tillsammans, det vet
jag folk som har gjort.” En niraliggande forklaring till att fusket berodde pa
okunskap var att det orsakades av att studenterna saknat stod och kint sig

pressade under pandemin.

Jag kan tinka mig ocksd att det har att gora med att det dr ménga fler som har
kimpat mycket mer. [...] De har inte haft sina studentgrupper. De har haft det
svart. De har suttit digitalt. [...] Till slut s ser de ingen utvdg. De méste klara
tentorna for annars dr det kort. Det dr ganska pressat for dem ocksé. [...] Man kan
forstd varfor det kan bli sa, fr att man blir desperat nér det inte har gitt. Och man
har inte haft frutsittningar att gora det pa rite sitt heller. Och det ir vildige

trakigt nir det blir sé.

(Lirare, civilingenjérsutbildning)

Medan de ovanstiende forklaringarna till fusk forlade orsaken till fusket hos
studenterna lyfte ocksd de intervjuade lirarna och studenterna betydelsen av

universitetets mekanismer for att kontrollera och stavja fusk.
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Avsaknad av kontrollfunktioner

Bide student- och lirarintervjuer pekade pa att ett skal ¢ill att studenterna
fuskade var att universitetets kontrollfunktioner var for svaga. Nir det finns
mojligheter att fuska da finns det alltid studenter som fuskar, var ett synsitt som

aterkom under intervjuerna:

Sa tror jagatt det faktum att fusk blir vanligare, nir det kommer till digitala tentor,
tror jag hinger ihop med att universitetet har inte koll pa digitala verkeyg. [...] Jag
ska inte siga att det dr universitetets fel att folk fuskar, f6r det ir alltid personens
fel, men jag tror att universitetet hade kunnat férebygga manga fusk genom att ha
lite bittre koll pa vilka verktyg som finns. [...] Jag har suttit pa digitala tentor som
har varit [...] vildigt svira om man skulle vilja fuska pd dem. For att de 4r bra
utformade, helt enkelt. S3 jag tror att mycket hiinger pa att universitet har i mangt
och mycket mojliggjort fusk, och da har det sa klart ékar for att det kommer alltid

finnas folk som vill fuska.

(Student, utbildning i foretagsekonomi)

En annan student menade att universitetet borde skimmas 6ver att kontroll-
funktionerna under examinationerna inte varit battre under pandemin och
menade att ansvaret for att inte fuska dirmed forlades till studenterna alltfor

mycket.

Och det var en MCQ-tenta, multiple choice, jattebra. Bevakat via Zoom, vilket ar
det Igjligaste jag har hort. Det ir 16jligt just for ate det gir att fuska pa andd. Och
nista tenta var en obevakad tenta vilket ir ju sinnessjukt. Det 4r helt absurt att det
ar sd. Det dr shameful nistan, for att det ar for late att fuska. Nu ar det vildigt
ménga som ir hogpresterande och, vad heter det, principfasta minniskor som gir

lakarprogrammet och skulle aldrig fuska, men jag kinner nigra som har gjort det.

(Student, likarutbildning)

De intervjuade lirarna beskrev dock att de anvinde sig av en rad olika metoder

for att hindra studenterna fran att fuska.

Satt att stavja fusk

Som tidigare beskrivits var ett sitt att stivja fusk att omformulera tentafragor

dir faktakunskaper efterfragades till essifragor dir framfor allt argumenta-
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tionen och férmagan till reflektion bedomdes. Andra sitt som anvindes for att
hindra studenterna frin att fuska var att ge studenter, under en och samma
examination, olika frigor samt att begrinsa svarstiden for varje fraga. Lirarna
arbetade ocksd med att informera studenterna om vilka regler som gillde vid
olika typer av examination sa att det inte skulle rida nigra oklarheter om vad
som var tillatet och inte. For lirarna kunde det kinnas som att de fick ligga

orimligt mycket tid och kraft pa att informera om sjilvklarheter.

Dels nir man bérjar utbildningen finns det en generell sidan introduktion [...]
Nu star det vid alla terminer och si vidare, s att det inte fir forekomma [...]
srskilt 1 samband med examinationsuppgifter. Men nigonstans si borjar det
nistan kinnas som... den amerikanska avarten, att det varma kaffet hos
McDonalds [...] Det hir med att “coffee is hot” nej? Siger du?”

(Lérare, sjukskéterskeutbildning)

Medan liraren i citatet ovan gav uttryck for att frigan om vad som var fusk eller
inte egentligen rérde sig om sunt fornuft, tycktes gransen for vad som riknades
som fusk vara mer flytande for en del studenter. En av studenterna pa lirar-
utbildningen funderade till exempel pa vad som riknades som plagiat och
otillatet samarbete under hemtentor. Studenten uppskattade dirfor klar-

goranden i frigan fran lararnas sida.

Plagiera [...] det tyckte jag var bra att de pAminde om [...] For vi har mycket
gemensamma dokument nir vi pluggar som man fyller pa tillsammans, eller
liksom ndgons anteckning[ar] som cirkulerar... Och d4 tror jag att det kanske ar
s att det for vissa blir latt att man typ skriver av det, f6r man tinker att det ir inte
officiellt [...] Men si skriver man samma sak. En annan sak som vi var lite osikra
p4, det var [...] hemtentan. S4 satt vi och skrev den tillsammans, for sa brukar jag
alltid gora [...]. Och vi frigade och de sa att vi fick gora si. Men det ar ocksé en sin

typisk grej dir man behéver vara lite forsikeig, forstas.

(Student, lirarutbildning)

Trots att antalet anmilningar om fusk till lirositenas disciplinnimnder 6kat
under pandemin beskrev flera av lirarna en viss tveksamhet infor att anmila
studenter for fusk. Ett tillfille nir lirare kunde avsta frian att anmila fusk var nir

de saknade tillrickligt starka bevis mot studenterna. En ldrare sa till exempel att
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”Viir ganska Gvertygade om att de faktiskt hade samarbetat, men i slutindan sa
var det inte tillrdckligt tydligt si att vi skulle vilja att gi vidare med det.” En
annan lirare berittade om ett liknande fall dar lararen valt att avstd fran att
anmila pa grund av brist pa bevis. Lararen patalade ocksa att det var lingt ifrin
alltid som systemet for plagiatkontroll fungerade fullt ut och lirarna kunde
dirfor inte helt forlita sig pd att plagiatkontrollen skulle lyckas matcha

plagierade texter.

I Urkund far man ju verkligen inte allt da. Vihade nigot fall... med en student [...]
en ldrare larmade mig och sa titta pd den hir meningen”. Det stod pa svenska och
det var en vildigt konstig svensk mening. Och sé sa liraren "lyft ut den och placera
in den i Google oversitt”. S3 kom den ut som perfekt akademisk engelska [skratt].

Sen hittade vi aldrig originalet, si att vi gick aldrig vidare med en anmilan.

(Lirare, utbildning inom humaniora)

Ett annat skil till att inte anmila, som framkom under intervjuerna, var att en
anmilan kunde innebira mycket arbete for liraren utan att den resulterade i
nagon atgird. En av de intervjuade lirarna sa att ”jag vet inte om jag har anmalt
nigot fall till disciplin [...] nimnden [...] jag tror inte det” och forklarade att
"Det brukar inte hianda s mycket niar man anmaler i alla fall sa det blir bara en
massa jakla merjobb [...] vilket ir lite frustrerande.” Ytterligare en anledning till
att inte anmila fuskande studenter var att sidana anmilningar kunde dra skam
over utbildningen. En lirare beskrev att det var "en stor nesa och kinsla av skam”
att vara larare pa en utbildning dir manga studenter blev anmilda for fusk. Det
hela var orittvist, framhoéll liraren, f6r antalet disciplinirenden pa en utbildning
visade inte nddvandigtvis det faktiska antalet fuskande studenter. Istillet kunde
det handla om att man var mer benigen att anmala fusk p vissa utbildningar
och mindre benigen pa andra. Oviljan att dra skam 6ver utbildningen kunde
dock ocksa hindra studenter frén att fuska. En av studenterna beskrev att ménga
av hennes studiekamraterna fuskade men att studenten inte ville bidra till att
studenter inom hennesomrade fick daligt rykte och att hon dérfor inte fuskade.
"Men jag, jag har forsoke att hélla mig hederligt [...] for jag vill inte att vi [...]
studenter som gick nu under pandemin ska bli kinda som nin sorts
fuskgeneration”, forklarade studenten. Att bli anmild till disciplinnimnden
kunde ocksa vara skamfyllt for den enskilde studenten. Personal pa student-

halsan vid Uppsala universitet berittade att forhallandevis manga studenter



72 COVID-19 OCH UNIVERSITETET

sokt hjilp efter att de blivit anmilda till disciplinnimnden fér fusk under
pandemin. Inte minst upplevdes vintan pa "domen” fran disciplinnimnden

som angestfylld och svir.



Konklusion

Utbildning som forandrats i grunden

I likhet med andra undersokningar om Gvergangen fran campusundervisning
till distansundervisning under covid-19-pandemin visar den hir studien att
verksamheten pé universitetet fungerade vil.>® Trots den snabba omliggningen
till distansutbildning kunde undervisning och examination, med fi undantag,
genomforas. Lirare och studenter beskrev ocksd att de hade forstéelse for den
speciella situationen och att de gjorde sitt basta for att anpassa sig sjilva och
verksamheten efter de givna férutsittningarna.

Aven om kursplaner och innehallet i utbildningarna vanligen lag fast och
verksamheten i stort genomfordes som planerat, indikerar dock de intervjuer vi
gjort att omliggningen till distansundervisning under pandemin forindrade
utbildning och examination pé genomgripande sitt. Exempelvis vittnade bade
studenter och lirare om att digitala undervisningsformer forsvirade
kommunikationen mellan lirare och studenter samt studenter sinsemellan, och
att detta paverkade studiemotivation, lirande och studenters och lirares roller.
Distansundervisningen priglades till exempel ofta av en envigskommunikation
fran lararens sida medan studenterna blev forhéllandevis passiva under fore-
lasningar och seminarier. Nir studenternas mojligheter atct kommunicera under
seminarier och med varandra minskade 6kade istillet antalet frigor som
enskilda studenter mejlade till liraren. Mjligheten att ligga ut undervisnings-
material, spela in foreldsningar och arrangera hybridundervisning uppskattades
av studenterna eftersom det 6kade deras mojligheter att vara med dven om de
var sjuka eller av andra skil inte kunde delta enligt schemat. Samtidigt uttryckte
larare farhigor om att distansundervisningen paverkade lirar- och studentrollen

pa sitt som forindrade meningen med utbildning. Det finns en risk att

56 Eliasson, "Universitetet och hégskolor klarade omstillningen”; UKA,
Universitetskanslersimbetets pandeminppdrag — Delrapportering 1, ss. 5-6.
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digitalisering av utbildning leder till att liraren férvandlas till en administrator
medan studenterna beter sig alltmer som kunder som koper en tjanst, framholl
en del av de intervjuade lirarna. Liraren forvintas servera ett smorgisbord av
inspelade forelasningar och annat undervisningsmaterial som studenten sedan
kan ta del nir det passar och utan krav pé att sjilv bidra i utbildningen i sirskilt
hég utstrickning,

Under intervjuerna framkom ocksd att aspekter av undervisning och
lirande riskerar att g forlorade vid distansundervisning. Praktiska handlag och
ovning i hur man méter minniskor, men ocksd “tyst kunskap”, kinsla av
inspiration och lust att lira, tycktes vara svirare att formedla genom digitala
undervisningsformer. Samtidigt 6ppnade distansundervisningen for en okad
flexibilitet i tid och rum. Nya sitt att undervisa och examinera som situationen
tvingade fram visade sig ocksa leda till nya mojligheter till lirande. Flera larare
beskrev till exempel att examinationer som vanligen genomfordes som sals-
tentor, och da mitte faktakunskap, uppdaterades till hemtentor dir hogre grad

av reflektion och analys efterfragades och att detta var positivt.

Skillnader mellan larare och studenter

Den féreliggande studien blottlidgger centrala skillnader inom universitetet nir
det giller hur och i vilken grad omliggningen till distansundervisningen
forindrade verksamheten. Intervjuerna belyser till exempel att 6vergangen till
distansundervisning haft olika implikationer f6r larare respektive studenter. For
lirarnas del innebar omliggningen en kraftigt 6kad arbetsbelastning. Student-
erna 4 sin sida uttryckte att de ként sig oroliga och att det bitvis varit svirt att
hélla studiemotivationen uppe. Ett sarskilt tydligt exempel pa skillnader mellan
de tva grupperna var deras syn pa hybridundervisning. Den dominerande bilden
bland studenterna var att hybridundervisning, exempelvis i form av fore-
lasningar och seminarier som gavs bade digitalt och pé plats, var en positiv
utveckling som underlittade for studenterna nir de var sjuka eller av andra skal
inte kunde delta pa campus. Studenterna uttryckte ocksé att de girna sig att
denna mojlighet skulle finnas kvar i framtiden. Lararna ddremot var nistintill
alltid skeptiska till hybridundervisning. Sidana undervisningsformer var
tekniskt krivande, sviradministrerade och innebar merarbete for lirarna. Det

fanns darfor en 6verhingande risk, menade lirarna, att kvaliteten pa under-
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visningen blev lidande. En annan skillnad mellan lirare och studenter, som
aktualiserades av pandemin, var delvis olika uppfattningar i frigan om fusk.
Aven om bade studenter och lirare tycktes 6verens om att vergingen till
distansundervisning 6kade risken for fusk, si framholl lirare att regler gallande
fusk overlag var tydliga medan studenterna menade att det fanns oklarheter
avseende vad som var tillitet och inte.

Utover skillnader mellan lirare och studenter askadliggjorde intervjuerna
betydelsen av sociala, ekonomiska och kulturella tillgingar bland studenterna.
Studenter som bodde sjilva, och redan innan pandemin hade kringskurna
sociala nitverk, blev dan mer isolerade under pandemin. Nir tentor som
vanligtvis skrevs i tentasalar istillet gavs som hemtentor, samtidigt som
universitetsbibliotek och andra offentliga studielokaler stingdes, kom den
privata studiemiljon och den egna tekniska utrustningen att bli sirskilt
betydelsefulla. Medan vissa studenter febrilt letade efter en lugn plats med
internetuppkoppling att lita pa, dir de kunde skriva sin tenta, kunde andra
studenter dra nytta av en priviligierad hemmilj6. Att studenters kulturella
tillgingar i form av kunskaper och studietradition har betydelse ar ingen nyhet.
Under intervjuerna uttrycktes dock farhigor om att de forindrade studie-
villkoren under pandemin blev sirskilt svira att hantera for de studenter som
redan innan pandemin kidmpat for att klara sina studier. Mojligheten att
stimma av att man forstitt innehall och uppligg med forelisare eller kursare

efter en foreldsning minskade exempelvis nir campusundervisningen stingdes

ned.

Skillnader mellan utbildningar

Framf6r allt blottlade distansundervisningen som féljde i pandemins spar redan
existerande skillnader mellan program inom universitetet. Hur och i vilken
utstrickning utbildningen forindrades med omliggningen till distans-
undervisning skilde sig at mellan olika utbildningar. Medan man pa en del
program hade relativt god vana av digitala undervisningsformer, teknisk
utrustning, pedagogiskt och tekniskt st6d, beskrev lirare pa andra utbildningar
att dessa forutsittningar saknades. I de senare fallen blev 6vergangen till distans-
undervisning sirskilt arbetskrivande och svir. Omliggningen var ocksi mer

utmanande for utbildningar som inneh6ll manga praktiska moment, sisom for
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lakarprogrammet och sjukskoterskeprogrammet, i jimforelse med utbildningar
som var mer teoretiska. Utbildningsmoment som att 6va sig pid att mota
patienter, lyssna pa hjirta och konkreta handgrepp i laboratoriet var sirskilt
svara att Oversatta till digitala former, framholl lirarna.

Skillnader nir det gillde antalet studenter pa respektive program spelade
ocksd in. P4 utbildningar dir undervisningen ofta skedde i mindre grupper
kunde till exempel digitala muntliga tentor administreras medan en sidan
strategi inte var mojlig for lirare pd program dir flera hundra studenter
examinerades it gingen. Studentrekryteringen till de olika programmen skiljer
sig inte bara at nir det giller antal studenter. Det finns ocksa skillnader mellan
utbildningar som har med studenternas bakgrund att géra. Aven om man inte
sett att distansundervisningen inneburit nigra storre skillnader avseende
studenternas prestationer, si verkade studenter pa program dar man vanligen 4r
mycket studiemotiverad och studievan haft littare att hilla uppe motivationen
an studenter pa program med firre sidana studenter. Detta tycks i sin tur ha
inneburit att lirare behove jobba mer eller mindre hirt med att motivera och
stodja studenterna.

Vilken typ av kunskap som lirdes ut pa de olika programmen spelade ocksa
en avgorande roll for mojligheterna att omforma undervisning och examination
till distans. Kurser dar det var viktigt att studenterna lirde sig faktakunskaper
var problematiska att ge pa distans. Nir salstentor, dar kunskaper som var enkla
att sl upp i litteraturen eller pa nitet, lades om till hemtentor, var det svart att
sikerstalla att studenterna inte fuskade. P4 en del program med sadana
examinationer ansokte man om dispens si att examinationer kunde héllas pa
plats trots pandemin. I andra fall fick lararna omarbeta examinationerna sa att
en annan typ av kunskap, forméga till reflektion och argumentation till exempel,
ocksa innefattades i bedomningen. Intervjuerna belyste ocksa att det fanns
skillnader mellan program nir det gillde hur allvarlig fragan om fusk upp-
fattades vara. Ridslan for fusk var stor bland lirarna pa vissa utbildningar och
man anpassade dirfor i hogutstrickning verksamheten sa att fusk skulle stivjas.
Lirare pi andra utbildningar uttryckte istallet att fusk var en mindre viktig friga
eller i vissa fall att man snarast forlikat sig med att en viss andel av studenterna
fuskade. Redan existerande skillnader mellan utbildningar — sisom om utbild-
ningen syftade till att fostra studenterna till en specifik professionsetik och

-kultur eller om meningen med utbildningen firgades av ett bildnings- eller
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nyttoideal — fick alltsa konsekvenser for hur distansundervisningen mottogs,

forstods och hanterades.

Avslutningsvis: fragor som soéker svar

Sammanfattningsvis ser vi att pandemin och den omliggning till distans-
undervisning den ledde till innebar en rad utmaningar som tycks ha fatt bade
positiva och negativa konsekvenser for utvecklingen av den hogre utbildningen.
Framf6rallt foranleder 6vergangen till digitala examinationer en rad frigor: Vad
ar det som inte dr tydligt nogiinformationen och kommunikationen av reglerna
gillande distansexaminering? Vet studenter och lirare vad som riknas som fusk
och inte? Vilka atgirder kan vidtas (sisom formandet av fungerande
kontrollfunktioner) for att anpassa examinationsmomentet s att fusk undviks
och dirmed underlitta for bade personal och studenter? Kan vi utforma dessa
16sningar sd att de bade forebygger fusk och virnar om studenternas integritet?
Finns det anledning att ifragasitta den traditionella examinationsformen eller
finns det aspekter av campusexaminationer som inte kan plockas bort utan att
forsamra utbildningens kvalitet? I det fall som universiteten 4r 6ppna for en
overging till en mer hybrid utbildningsplan med en variation av fysiska och
digitala undervisningsmoment, hur kan vi gi tillviga for att bedoma vilka
moment som fungerar respektive inte fungerar digitalt? Finns det olika
hybridlésningsalternativ som kan vara limpade for olika sammanhang och
utbildningar?

Mot bakgrund av digitaliseringen i samhillet, som med storsta sannolikhet
kommer att fortsitta i snabb takt, framstar négra aspekter av omliggningen frin
campus- till distansundervisning som sirskilt viktiga att undersoka vidare. For
det forstavore det intressant att studera det till synes paradoxala forhillandet att
studenternas motivation, lirarnas inspiration och andra delar av under-
visningen férsimrades nir man 6vergick till distansutbildning, samtidigt som
studenternas prestationer var oforindrade. Uppritthéll studenterna sina
prestationer genom att de hade extra mycket tid och kraft att ligga pa sina
studier nir samhillet var nedstingt under pandemin? Blev vissa delar av under-
visningen bittre nir den gavs pa distans? Eller bor de ofériandrade prestation-
erna forstas som en konsekvens av antingen generdsa bedomningar av lirarna

eller mer fusk bland studenterna? Man kan ocksd friga sig vad forhillandet
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mellan motivation, inspiration, undervisning och prestationer under pandemin
siger om distansundervisning inom ramen for ordinarie verksamhet. Ar det
lattare ate fa goda resultat for distansstudenter 4n studenter pd campus? Vilka
skillnader kan vi se avseende fusk och disciplinira arenden mellan campus- och
distansstudenter inom ordinarie undervisning?

For det andra synliggor den foreliggande studien studenters olika mojlig-
heter att tillgodogéra sig undervisning pd distans. Nir undervisningen sker pa
distans blir frigan om studenternas studieforutsittningar och studiemiljo
central. Den snabba omliggningen till distansundervisning i kombination med
att bibliotek och andra offentliga platser stingdes ned, skapade en sirskilt svir
situation for studenter som saknade goda studieférutsittningar i hemmet och
som heller inte planerat att lisa pd distans. Forutsittningarna for studenter som
efter pandemin valt att lisa pa distans inom ramen for det ordinarie kursutbudet
av distansutbildningar ir sannolikt bittre. Men de erfarenheter en del av de
intervjuade studenterna hade i den hir studien fingar att frigan om distans-
studenternas studieforutsittning och studiemilj6 4r vird att undersoka vidare.

For det tredje framstar frigan om skillnader mellan utbildningar nir det
giller examinationer, fusk och rittssikerhet som ett viktigt omrade for vidare
studier. Intervjuerna vi gjort med lirare och studenter pekar mot att olika
program inom universitetet hade olika perspektiv och praktiker i frigan om fusk
och stivjandet av fusk. Dessa skillnader kan tentativt forstds mot bakgrund av
utbildningarnas resurser, studentrekrytering, status, vilken typ av kunskap som
lars ut samt hur denna kunskap examineras. En mer djuplodande analys av
perspektiv pd examination, fusk och disciplinira drenden hos studenter och
larare pé olika utbildningar inom universitetet kan ge en bittre forstaelse bade
for 6kningen av disciplinira drenden inom hogre utbildning och for samtida
uppfattningar om virdet av utbildning och examina.

Till sist har vi sett hur 6vergangen till distansutbildning under pandemin
frammanat reflektioner om sjilva utbildningens idé: vad dr dess mal eller syfte,
och hur gir vi tillviga for att forma en vig dit? Med andra ord, varfor ska
studenterna utbilda sig? Vad ska de lara sig? Hur lir de sig det? Och hur miter
vi deras kunskaper? Aven om dessa fragor inte alltid stills rake ut, s ser vi hur
de figurerar mellan raderna, inte minst i diskussionerna om examinering och
kunskapsmitning. Skillnaden i syn pé lirandet som antingen “memorering av

fakta” eller ”analys och reflektion som syftar till 6kad forstaelse”, for att ta ett
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exempel, har linge varit ett hett dmne for utbildningsteoretisk debatt, och
diskussionen har iterigen hamnat i rampljuset under pandemin. Att nirmare
studera relationen mellan distansundervisning, kunskapssyn samt syftet med
och virdet av utbildning forefaller darfor intressant.

I Kris! Frdn Estonia till Corona reflekterar idéhistorikern Sverker Soérlin
over covid-19-pandemins betydelse i Sverige och andra delar vérlden. Likt andra
kriser 4r covid-19-pandemin ett mojlighetsfonster i den meningen att kriser far
oss att stanna upp och reflektera 6ver samhillets riktning, Krisen fir oss ocksa
att uppmirksamma redan existerande monster, framhéller Sorlin. Exempel pa
sidana monster, som pandemin synliggjort, ir redan existerande skillnader
mellan linder och mellan sociala grupper. Covid-19-pandemin och de pé-
foljande restriktionerna exponerade med all 6nskvird tydlighet skillnader
avseende hur olika linder utformade sin krispolitik. Variationen i sjukdoms-
och dodsfall synliggjorde skillnader mellan sociala grupper nir det gillde mojlig-
heter att folja restriktioner och rad, vilket i sin tur kan hirledas till ojamlika
villkor avseende arbete, boende och hilsa.”” I den féreliggande studien har vi
visat att konsekvenserna av pandemin ocksd blottligger skillnader inom den
hégre utbildningen nir det gillde sa centrala aspekter som resurser, student-

rekrytering och kunskapssyn.

57 Sorlin, Kris!, ss. 15, 69-70, 76.
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Bilaga 1

Intervjuade Intervjuade Intervjuade chefer/

Vetenskapsomrade  Utbildning larare studenter annan personal TOTALT
Teknik och Civilingenjérsutbildning 4 4 8
naturvetenskap
Teknik och Naturvetenskaplig 1 1
naturvetenskap utbildning
Teknik och 1 1
naturvetenskap
Medicin och Sjukskoterskeutbildning 5 4 9
farmaci
Medicin och Lékarutbildning 4 5 9
farmaci
Humaniora och Léararutbildning 4 9 13
samhallsvetenskap
Humaniora och Utbildning i 5 7 12
samhallsvetenskap foretagsekonomi
Humaniora och Juristutbildning 5 9 14
samhallsvetenskap
Humaniora och Utbildning inom 3 6 9
samhallsvetenskap humaniora

Annan personal 6 6

TOTALT 30 45 7 82
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