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Sammanfattning av forstudie infor uppbyggnaden av ett nationellt kompetensstod
for hilso- och sjukvéardens samt tandvardens arbete mot vald 1 ndra relationer och
stod till valdsutsatta kvinnor och barn.

Bakgrund

Nationellt centrum for kvinnofrid har i samverkan med Socialstyrelsen fétt regeringens uppdrag
att under 20162018 ge nationellt och regionalt kompetensstdd for att kvalitetsutveckla arbetet
mot vald i nira relationer. I detta uppdrag ingér bland annat att utveckla och sprida webbstod
for hélso- och sjukvéirden och tandvédrden pé nationell och regional niva. Det 6vergripande
malet dr att arbetet mot vald i nédra relationer ska vara av lika hog kvalitet i hela landet och
utsatta ska fé det stod och den hjilp de behdver oavsett var de bor. Det nationella
kompetensstodet ska lyfta fram géllande regelverk, aktuell kunskap och konkret information
frén Socialstyrelsen och NCK om verksamma metoder for att upptécka och arbeta med
valdsutsatta kvinnor inom hélso- och sjukvérden och tandvérden.

Metoder

Underlag har inhdmtats genom intervjuer och enkiter med strategiskt utvalda nitverk,
verksamheter och enskilda personer. Fragestéllningarna handlade om vilket metod- och
kunskapsstod som finns och anvinds idag och vilka 6nskemaél det finns pa ett nationellt
kompetensstdd.

Resultat

Ett &terkommande onskemal &r utbildningsinsatser. Sdvil nivdanpassade utbildningar,
utbildningar till ”egna” utbildare och nyckelpersoner, yrkesspecifik och verksamhetsinriktad
utbildning till exempelvis ndrvirden och akuten samt utbildning anpassad for beslutsfattare,
ledning och politiker efterfragas. Ett annat dnskemaél ar olika former av utbildnings- och
informationsmaterial. Detta inkluderar dven ldttlast information till patienter och anhoriga. Det
anses vara viktigt att allt tillgdngligt material 4r samlat pa ett och samma stille. Goda exempel
bor spridas och framgéngsfaktorer delas.

Vidare papekas att ett kompetensstod bor vara lattillgédngligt, bade nar det géller atkomst och
struktur samt uppdaterat och relevant. Ett webbaserat stod anses vara ett bra alternativ for att na
ut brett och en vana finns inom véarden att anvdnda denna form av stdd. Den webbaserade
introduktionskurs om mins vald mot kvinnor och vald i néra relationer som NCK tagit fram
kan behdva kompletteras med korta vardspecifika moduler inom olika frageomraden: Hur
stéller jag frdgan om vald, vad ska jag 1 virden tdnka pd och hur dokumenterar jag?

Nir det giller innehdll papekas att det viktigaste &r att synliggéra sambandet mellan védld och
ohélsa. Informationen bor omfatta hela vardprocessen/vardkedjan kring den valdsutsatta,
forklara och beskriva vardens ansvarsomraden, samt ge praktiska rad och tips rérande bland
annat sparsikring, orosanmilan, riskbedomningar och dokumentation.
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En enkaét skickades dven ut till utvalda enheter och besvarades i samband med
foreldsningar och konferenser. Dér fick personal tala om vilka atgarder de ansag var
viktigast for att forbattra vardens arbete med véldsutsatta patienter. En stor majoritet
svarade att det viktigaste var att stidlla fragor om vald rutinméssigt till alla patienter.
Diarefter f6ljde kunskap och utbildning samt rutiner for att hantera svaret.

De tillfragade fick ocksa rangordna vad de helst vill ska ingd i det nationella
kompetensstodet. Hogst hamnade ldnkar och telefonnummer till stodverksamheter. I
andra hand kom utbildningsmaterial och filmer, i tredje hand lankar till vArdprogram
och direfter goda exempel fran verksamheter.

Forslag

Forstudien foreslér att ett webbstdd konstrueras pa motsvarande sétt som Webbstdd for
kommuner pa NCK:s webbplats med “’praktiskt inriktade texter, publikationer fran
berdrda myndigheter samt reportage i form av lirande exempel” frén landsting/regioner.
Utgangspunkten bor vara kunskapen om sambandet mellan vald och ohilsa. Hela
vardprocessen/vardkedjan kring den valdsutsatta bor omfattas, liksom praktiska rdd och
tips samt fordjupningskunskap kring sirskilt utsatta grupper. Hér bor dven finnas
information om aktuella myndighetspublikationer, relevant forskning samt verksamma
metoder inklusive internetbaserat stod och behandling av valdsutsatta.

Viss vidareutveckling av webbkurs om vald kan vara 6nskvérd sa att den far en mer
uttalad “’vardprofil”. Nationella och regionala myndigheters befintliga material som till
exempel filmer, utbildningsmaterial, mallar for patient/anhoriginformation med mera
bor vara enkelt att nd via webbstodet.

Nulige

I samband med forstudien gjordes en genomgang av hur landstingens/regionernas arbete
kring véld i néra relationer sdg ut hosten 2016. Det visade sig att samtliga
landsting/regioner hade styrande dokument, vardprogram eller liknande, utbildningar,
lokala vérdrutiner, extern samverkan och personal med uppdrag att hélla i samordning.
Nir det gillde det senare varierade dock omfattningen fran tio procent av en tjénst till
12 medarbetare.

De flesta landsting/regioner hade ocksa rutiner for att stdlla frigan om valdsutsatthet,
metodstdod/mallar/checklistor med mera, samt intern samverkan. Nagra
landsting/regioner hade egna webbutbildningar, och 1 vissa landsting stillde dven
Folktandvarden frdgor om vald till sina patienter. I tre till fyra landsting togs statistik
under sokord for véaldsutsatthet ut regelbundet. Utvecklingsomréden for de flesta var
kontinuerlig uppfoljning, dokumentationsstod, riktade utbildningsinsatser kring sérskilt
utsatta grupper och att uppritta en si kallad Samordnad individuell plan, SIP, {6r
insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd tillsammans med patienterna.



