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Uppdraget

Uppsala universitet, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), fick den 27 juni 2019 i uppdrag av
regeringen att under 2019 fortsatt driva, starka och utveckla verksamheten med den nationella
stodtelefonen Kvinnofridslinjen, Uppdrag att stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for
véldsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM).

Enligt uppdraget skulle arbetet genomforas sirskilt med avseende pa kvinnor och flickor som &r
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, véld i samkonade relationer eller som befinner sig i
prostitution eller ménniskohandel for sexuella andamal. Uppdraget omfattade dven att limna forslag
pa hur verksamheten med den nationella stddtelefonen kan utvecklas till att ocksd omfatta
véldsutsatta min och pojkar samt personer som identifierar sig pd annat sétt 4n som kvinna eller
man, flicka eller pojke. Forslaget skulle inkludera en beddmning av vilka delar av forslaget som kan
genomfOras inom befintliga kostnadsramar samt en bedomning av de kostnader som eventuella
ovriga forslag géllande utvecklingen skulle medfora.

I uppdraget ingick vidare att verka for 6kad kinnedom om den nationella stodtelefonen och att folja
upp utvecklingen av vilka malgrupper som vinder sig till Kvinnofridslinjen.

I uppdraget ingick dven att NCK skulle bista Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, i
organisationens arbete med att genomfora en kartliggning av mottagningar for sexualbrottsutsatta
m.m. (S2019 /02386/FS).

For uppdraget fick NCK anvénda 10 miljoner kronor under 2019. Utdver ovan ndmnda &ndamal fick
medlen anvindas for annan verksamhet enligt universitetets uppdrag att bedriva forskning med
anknytning till den kliniska verksamheten inom omradet méns vald mot kvinnor (U2019/01299
/UH).

Arbetet med uppdraget har delats in i tvé delar:

- Diriva, stirka och utveckla Kvinnofridslinjen
- Bistd SKR i kartldggning av mottagningar for sexualbrottsutsatta med mera

Arbetet med att driva, stirka och utveckla Kvinnofridslinjen har i sin tur delats upp i fyra delprojekt:

Fortsatt drift av Kvinnofridslinjen

Forstiarkning av verksamheten

Satsningar for 6kad kdnnedom

Utredning av forslaget att utveckla verksamheten till att omfatta fler grupper.

Uppdraget redovisas till Arbetsmarknadsdepartementet 28 april 2020.
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Inledning

Kvinnofridslinjen (020-505050) dr Sveriges nationella stddtelefon for kvinnor 6ver 18 ar som utsatts
for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Stodtelefonen startades &r 2007 och drivs av Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset pa uppdrag av
regeringen.

Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt alla dagar pé aret och samtalet ar kostnadsfritt for den som
ringer. 2019 besvarades sammanlagt 42 405 samtal, i genomsnitt 116 samtal per dygn.

Kvinnofridslinjen &r bemannad av socionomer och sjukskéterskor med minst fem ér i yrket och
erfarenhet av att méta ménniskor i kris. Personalen har tystnadsplikt och den som ringer har
mojlighet att vara anonym. Personalen har tillgéng till tolkservice for de flesta sprak som talas i
Sverige. Tolken kopplas in via trepartssamtal.

Det 6vergripande malet for Kvinnofridslinjen &r att s& ménga véldsutsatta kvinnor som mojligt ska fa
stdod och hjilp i processen att fordndra sitt liv till en tillvaro utan vald. Personalen kan ge bekriftelse
och stdd utifran den situation den som ringer befinner sig i. De har tillgang till uppgifter om
myndigheters och idéburna organisationers nationella och lokala verksamheter och kan dérfor vid
behov informera om vart kvinnan kan vénda sig for ytterligare stod. Forutom utsatta kvinnor dr dven
anhoriga och yrkesverksamma som moter valdsutsatta i sitt arbete vilkomna att ringa till
Kvinnofridslinjen for rad och stod.

Ett viktigt komplement till stodtelefonen &r webbplatsen kvinnofridslinjen.se. P& webbplatsen finns
information riktad till utsatta kvinnor men ocksa till anhdriga eller yrkesverksamma som moter
valdsutsatta i sitt arbete. P4 webbplatsen finns ocksd information om hur stodtelefonen fungerar och
texter om vald i néra relationer, varav en del finns 6versatta till flera sprak. Affischer och
informationskort i visitkortsformat kan bestillas kostnadsfritt via webbplatsen.

Genom tillhdrigheten till NCK far Kvinnofridslinjen tillgéng till vidareutbildning pa universitetsniva
och expertkunskap om aktuell forskning. Och genom samtalen till Kvinnofridslinjen far NCK en
unik inblick i situationen for valdsutsatta kvinnor. Detta nira samarbete bidrar pa sa sitt till
Omsesidigt larande.
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Bakgrund

Kvinnofridslinjen startades i december 2007, sju ar innan Europarddets konvention om
forebyggande och bekdmpning av vdld mot kvinnor och vald i hemmet (”Istanbulkonventionen”)
tradde i kraft i Sverige. Ddrmed var Sverige ett av de forsta linderna att uppfylla ett av kraven i
konventionen, att varje land ska ha en nationell stodtelefon som &r kostnadsfri fér den som ringer
och bemannad dygnet runt alla dagar i veckan.

Att bygga upp och driva den nationella stodtelefonen har varit och &r ett pionjararbete. NCK:s roll
som nationellt kunskaps- och resurscentrum och tillhorigheten till Uppsala universitet dr avgérande
framgangsfaktorer for detta arbete.

Erfarenheterna fran verksamheten har legat till grund for en kontinuerlig utveckling av stodtelefonen
for att svara mot behoven fran de kvinnor som ringer till telefonen. Statistik Gver samtalen har lett
till forandringar i bemanningen for att 6ka tillgéngligheten. Marknadsforingen har anpassats efter
utvirderingar av vilka kanaler som &r mest effektiva for att nd olika malgrupper. Den tekniska
utvecklingen har gett nya mdjligheter att skapa smidigare 16sningar och ett mer anvandarvénligt
tekniskt stod for personalen under samtalen.

NCK tar ofta emot internationella studiebesdk och Kvinnofridslinjen har statt som modell for
motsvarande stodtelefoner 1 savil Norge som Finland. Utifran sina erfarenheter fran
verksamheten har NCK dven kunnat bistd med kompetens i uppbyggnaden av andra stodlinjer.

I regeringens tioariga nationella strategi for att forebygga och bekédmpa miéns véald mot kvinnor
som borjade gilla i januari 2017 dr en av malsattningarna “Forbéttrad upptickt av véld och
starkare skydd och stéd for valdsutsatta kvinnor och barn”. I arbetet med detta spelar den
nationella stodtelefonen en viktig roll som resurs for savil valdsutsatta kvinnor som for
yrkesverksamma som moter valdsutsatta kvinnor i sitt arbete.

Tidigare regeringsuppdrag

De regeringsuppdrag som NCK har fatt for att under olika perioder utveckla och kvalitetssikra den
nationella stodtelefonen har haft stor betydelse. De extra medlen har gjort det mdjligt att intensifiera
utvecklingsarbetet, forstirka marknadsforingen och genomfora kvalitetshdjande atgérder som annars
hade tagit betydligt langre tid att forverkliga.

Nationellt centrum for kvinnofrid fick 2011 i uppdrag av regeringen att under en fyradrsperiod
utveckla den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen (U2011/3939/JAM). Uppdraget syftade till
att kvalitetssdkra det stod som Kvinnofridslinjen ger till valdsutsatta kvinnor och till att né ut till fler
av dem som utsitts for hot, vald och/eller sexuella 6vergrepp. Uppdraget 16pte under perioden 2011—
2014 och redovisades 1 april 2015.

Ar 2018 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag (S2018/03930/FST delvis) att samordna en
sdrskild satsning for att erbjuda personal framst inom socialtjansten utbildning om vald i nidra
relationer och méins vald mot kvinnor. Uppdraget skulle genomforas i samverkan med
Jamstélldhetsmyndigheten, NCK och lénsstyrelserna. Inom ramen for uppdraget atog sig NCK att
under hosten 2018 ansvara for en satsning pa Kvinnofridslinjens méjligheter att 6ka stodet till direkt
utsatta personer i sérskilt sarbara grupper och till rddgivning och stdd till yrkesverksamma som
méter valdsutsatta kvinnor i sitt arbete.
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Genomforande av uppdraget

Foreliggande regeringsuppdrag har gjort det mojligt att fortsatt driva och dven forstirka
Kvinnofridslinjen under 2019. Medlen har huvudsakligen anviénts till ordinarie kostnader for 16ner,
tekniskt och administrativt stod samt marknadsforing.

Utdver detta har medel i enlighet med uppdraget anvints till extra satsningar for att forbéttra stodet
och tillgéngligheten och for att 6ka kinnedomen om den nationella stodtelefonen, sérskilt med
avseende pa kvinnor och flickor som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, vald i
samkonade relationer eller som befinner sig i prostitution eller manniskohandel for sexuella
andamal.

I enlighet med uppdraget har en utredning genomforts for att:
- folja upp utvecklingen av vilka mélgrupper som vénder sig till Kvinnofridslinjen i dag samt

- undersdka mdjligheterna att stodtelefonen kan utvecklas till att ocksa omfatta valdsutsatta mén och
pojkar samt personer som identifierar sig pa annat sétt &n som kvinna eller man, flicka eller pojke.

For att fa ett bredare perspektiv och sitta Kvinnofridslinjen i ett stérre sammanhang har en
kartldggning gjorts av stodlinjer for valdsutsatta kvinnor i de lander som undertecknat Europarédets
Istanbulkonvention. En genomgéng har ocksé gjorts av myndigheters och idéburna organisationers
stodlinjer for minderariga, for mian samt for personer som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Synpunkter kring forslaget att utvidga verksamheten till att omfatta fler grupper har inhdmtats frén
Socialstyrelsen, Jimstilldhetsmyndigheten, Linsstyrelsen Ostergdtland samt Rikskriscentrum.

Utover dessa har Barnafrid vid Linkopings universitet, Lansstyrelsen Véstra Gotaland samt Tjejers
ritt 1 samhéllet, TRIS, kontaktats.

Intervjuer har genomforts med medarbetare vid Kvinnofridslinjen. For juridisk kompetens har
Region Uppsalas regionjurist anlitats.

NCK har dessutom bistatt Sveriges Kommuner och Regioner i organisationens arbete med att
genomfora en kartldggning av mottagningar for sexualbrottsutsatta m.m. (S2019 /02386/FS).
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Bista SKR i kartlaggningen av mottagningar for
sexualbrottsutsatta

Regeringen beslutade den 16 maj 2019 om insatser for 6kad tillgdnglighet i barnhélsovarden m.m.
(S2019/02386/FS). Som ett led i detta kom regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,
overens om att SKR skulle genomf6ra en kartldggning av vilka behov som finns av att stirka
mottagningar i regionerna for sexualbrottsutsatta (S2019 /02386/FS). Syftet var att fa en helhetsbild
av hur varden fungerar for personer som utsatts for sexuella 6vergrepp och kdnsstympning. I
overenskommelsen framgick att kartldggningen skulle genomforas i samrdd med Socialstyrelsen och
NCK.

Inom ramen f6r Uppdrag att stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m.
(A2019/01272/JAM) har NCK:s forestandare professor Gun Heimer och verksamhetschef Asa
Witkowski deltagit vid ett flertal moten med SKR. Dessutom har parterna haft kontakt via telefon
och e-post for komplettering av uppgifter, intervjuer och inhdmtande av synpunkter. SKR har
sammanstéllt kartliggningen av vardbehov och forbéattringsomraden i en rapport. NCK har
fortlopande deltagit i arbetet med denna rapport och bidragit med muntliga och skriftliga
kommentarer.

SKR har redovisat uppdraget till Socialdepartementet vid ett mote i mars 2020 och ska publicera
rapporten senare under 2020.

NCK ér positiva till ett fortsatt arbete tillsammans med SKR for att forbittra omhindertagandet av
véldsutsatta.
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Driva, starka och utveckla Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen i dag — fortsatt drift av stodtelefonen

Kvinnofridslinjen drivs av NCK som &r ett nationellt kunskaps- och resurscentrum vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset. Personalen som svarar i telefonen ér anstélld vid Akademiska
sjukhuset i Uppsala, men verksamheten finansieras i sin helhet med statliga medel. NCK:s
universitetsdel ansvarar for strategisk och teknisk utveckling, administration, analys och uppf6ljning,
samt marknadsforing och ovrigt informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Organisation och personal

Kvinnofridslinjen &r bemannad dygnet runt, arets alla dagar. Att linjen har hog tillgdnglighet ar av
avgorande betydelse, sé att den som behdver kontakta stodtelefonen ska kunna ringa nér mojlighet
och behov finns.

Kvinnofridslinjen dr organisatoriskt en del av NCK:s kliniska enhet, kvinnofridsenheten vid
Akademiska sjukhuset, som dven driver Kvinnofridsmottagningen for valdsutsatta
kvinnor i Region Uppsala.

I personalgruppen ingéar sjukskdterskor, socionomer och barnmorskor. Samtliga har minst fem érs
yrkeserfarenhet av att mota personer i kris samt utbildning om méns vald mot kvinnor. Den kliniska
erfarenheten och kunskapen om méns vald mot kvinnor bidrar till ett professionellt forhallningssétt i
samtalen.

Totalt bemannas telefonen sedan starten av 10,65 arsarbetare fordelat pa 14 personer. Utover det
finns timanstélld personal. Samtliga anstéllda &r kvinnor. Alla anstéllda har savil dag- som
nattjanstgoring, for att verksamheten ska kunna uppréatthélla en enhetlig och jamn kvalitet.

Stod till medarbetarna

Samtalen till Kvinnofridslinjen &r psykiskt belastande och stéller hdga krav pad medarbetarnas
professionalitet. Kompetensutveckling och handledning &r en forutsittning for att upprétthalla ett
kvalificerat arbets- och forhallningssétt.

Eftersom medarbetare fran olika professioner arbetar tillsammans kan de dela med sig av sin
specialkunskap, ldra av varandra och 6ka kompetensen. Genom tillhérigheten till NCK fér
medarbetarna tillgang till kontinuerligt 1arande och kompetensutveckling. Det finns ocksa mojlighet
till extern kompetensutveckling.

Handledning sker i grupp och genomfors var tredje vecka. Under vardagar innan arbetsdagens slut
har medarbetarna méjlighet till en gemensam stund for reflekterande samtal och aterkoppling, for att
pa sa sitt avsluta arbetspasset.

Stodet till den som ringer

Det 6vergripande malet for Kvinnofridslinjen &r att s& ménga véldsutsatta kvinnor som mojligt ska fa
stod och hjilp i processen att fordndra sitt liv till en tillvaro utan vald.

Personalen har tystnadsplikt och den som ringer 4r anonym. Anonymiteten 6kar mojligheten for
kvinnan att ta forsta steget och beritta om sin situation for ndgon.
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Centralt &r att den som ringer har kontroll 6ver samtalet. Hon beréttar det hon sjilv vill och orkar. En
del som ringer behover akut hjélp. Fér ndgon annan kan det rdcka med stdd och bekriftelse. Kanske
ar det forsta gangen nagonsin den som ringer sitter ord pa sina upplevelser av vald.

Den samtalsmetod som anvinds dr motiverande samtal, MI (Motivating Interviewing). Enligt MI ska
samtalet vara empatiskt, icke-viarderande och bygga pé aktivt lyssnande. Metoden utgar fran att den
hjalpsokande sjélv har resurser och motivation till férdndring. En viktig del i processen &r att hon far
beritta om och reflektera 6ver sina erfarenheter, sa att de blir synliggjorda och bekriftade i samtalet.
Att hora sig sjélv berétta dr ofta ett forsta steg i processen. Dédrefter ar det enklare att formulera
alternativ for att kvinnan sedan ska kunna vélja hur hon vill gé vidare.

Personalen kan ge bekréftelse och stod for att ga vidare utifran den hjédlpsdkandes situation. De har
aven tillgang till uppgifter om nationella och lokala stodverksamheter och kan informera om vart
kvinnan kan vénda sig for att fa ytterligare hjilp dér hon bor. Det kan vara socialtjdnsten, en
kvinnojour eller andra stédresurser. I samtal med Kvinnofridslinjen kan kvinnan dessutom fa
information om vart hon kan védnda sig inom varden eller hur man polisanméler brott.

Personalen pa Kvinnofridslinjen ringer inte upp ndgon annan myndighet eller organisation for
kvinnans rakning. Det ar alltid den hjélpsokande sjilv som star for ndsta steg i processen.

Kvinnofridslinjen dr ocksa ett stod for anhoriga och for personal som moéter valdsutsatta kvinnor i
sitt arbete. For den som &r yrkesverksam &r det en stor trygghet att det finns en dygnetruntppen
verksambhet att alltid hinvisa till, eller att sjdlv ringa for rdd och stod.

Teknik och metodstod

Telefonnumret till Kvinnofridslinjen &r ett 020-nummer, vilket innebér att det dr kostnadsfritt att
ringa inom Sverige. Samtalet syns darfor inte heller pa telefonrdkningen.

Den som ringer hor forst ett inspelat meddelande som hélsar vilkommen till Kvinnofridslinjen innan
samtalet kopplas fram. Om alla linjer &r upptagna placeras samtalet i k6. Kvinnofridslinjen tillampar
sa kallad dynamisk telefonko. Det betyder att antalet personer som kan sta i ko dr beroende av hur
manga medarbetare som dr inloggade. Nir dven koplatserna ér upptagna uppmanas den som ringer
att dterkomma senare eller om det dr en nddsituation ringa 112.

I héndelse av driftavbrott kan samtal kopplas vidare manuellt till Kvinnofridslinjen via telefonvéixeln
vid Region Uppsala.

Samlat webbsystem

For att ytterligare forstidrka mdojligheten till en enhetlig radgivning och ett kvalitetssékrat arbete finns
ett samlat webbaserat system som utvecklades i samband med regeringsuppdraget att vidareutveckla
Kvinnofridslinjen under perioden 2011-2014. Webbsystemet fungerar som ett nav fér medarbetarna

och 4r ett viktigt verktyg i det dagliga arbetet.

En central del &r den interna sammanstéllningen av nationella, regionala och lokala stodresurser dar
medarbetarna kan soka efter verksamheter att hinvisa vidare till utifrdn kvinnans behov. Den bygger
pa en kartliggning av stodresurser for valdsutsatta kvinnor som gjordes infor starten av
Kvinnofridslinjen 2007. Den har dérefter reviderats och uppgifterna uppdateras kontinuerligt.

I webbsystemet finns dven samtalsguider som kan anvéndas som en struktur och vigledning for
olika samtal i syfte att skapa likvardighet. Guiderna bygger pa samtalsmetoden MI och har lankar till
fordjupning i NCK:s kunskapsbank. I anslutning till samtalsguiderna finns &ven faktablad, lagtexter
och blanketter.
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Webbsystemet anvéinds dessutom for att formedla nyheter till personalen. Genom denna funktion
sakerstélls att medarbetarna snabbt nas av information om uppdateringar, rapportering i media,
driftstopp eller liknande. Detta har stor betydelse eftersom verksamheten pagér dygnet runt och
personalen har varierande tjédnstgoringsgrad.

Samtalens innehall

Vissa uppgifter om samtalens innehéll registreras av personalen for att kunna ge en overgripande
men samlad bild av situationen for dem som kontaktar Kvinnofridslinjen. Statistiken &r en viktig
tillgang 1 NCK:s arbete som nationellt kunskapscentrum. Eftersom uppgifterna inte ar heltickande
maste de dock tolkas med forsiktighet. I vissa samtal registreras endast ett fatal uppgifter.

Det ska betonas att alla uppgifter r anonyma och att den som ringer alltid sjilv véljer hur mycket
hon vill berétta. Utifran de uppgifter som framkommer spontant under samtalet kan personalen goéra
noteringar i ett kryssformulér. Verktyget med frigemallen &r sammankopplat med
telefonvixelsystemet, vilket innebér att det automatiskt kommer upp ett formulér nér ett samtal
paborjas.

De uppgifter som kan registreras &r exempelvis om det dr den véldsutsatta kvinnan sjélv eller ndgon
annan som ringer, vilken typ av vald det handlar om och om fordvaren &r en nuvarande eller tidigare
partner. Noteringarna innehaller inga personuppgifter och det gér inte att urskilja enskilda individer
eller samtal i statistiken. Det gér heller inte att se exempelvis hur manga av samtalen frén anhoriga
som kommer fran mén.

Tysta samtal

En typ av samtal 4r de sé kallade “tysta samtalen”, som dr ndgot som alla stddlinjer har erfarenhet
av. Att berétta att man utsétts for vald r svart och det tysta samtalet kan vara ett forsta steg for att
véaga beritta. Ibland har den som ringt upp lagt pa precis innan samtalet kopplats fram, men det
vanligaste &r att personen &r kvar i telefonen utan att sdga nagot. Den som svarar kan hora att ndgon
andas och kanske gréter eller dr helt tyst. De tysta samtalen utgér en fjardedel av samtalen till
Kvinnofridslinjen.

Registrering av samtal

Den enda obligatoriska fragan i formuléret ar ”Skal till kontakt”. De tre vanligaste skilen till kontakt
ar ”Stod och bekriftelse”, ”Fragor om vald” samt "Ohélsa” (pa grund av véldet).

Registreringen visar att 95 procent av samtalen kommer fran kvinnor och fem procent fran mén. I
dessa grupper ingér bade de som ringer for att de sjélva &r utsatta eller anhoriga och de som ringer
for att fa rad och stdd i sitt arbete med véldsutsatta (Diagram ).
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Pa fragan ”Vem &r kontakttagare” visar registreringarna att det frimst dr de utsatta personerna sjilva
som ringer (Diagram 2).
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Teknisk samtalsstatistik

Kvinnofridslinjens verksamhet f6ljs och analyseras dven utifrén teknisk samtalsstatistik i samarbete
med Uppsala Clinical Research Center (UCR) vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset.
Analyser av statistiken har bland annat gjort det mojligt att anpassa bemanning och schemaldggning
utifran nir trycket dr som hogst respektive 1agst.

Samtalsstatistiken samlas in genom att data om samtalen automatiskt registreras i telefonvéxeln. De
uppgifter som sparas ar tidpunkt, eventuell kdtid, om samtalet bryts innan det kopplas fram till
personalen samt samtalets langd. Daremot &r det inte mojligt att se varifran samtalen kommer.

Dessa data sammanstills manadsvis av UCR, som ocksa sammanstéller en arsrapport med tekniska
data.

Antalet samtal

Under 2019 besvarade Kvinnofridslinjen sammanlagt 42 405 samtal’, vilket i genomsnitt blir 116
samtal per dygn. Det ar fler samtal &n ndgonsin tidigare. Den dag som hade flest besvarade samtal
under 2019 var den 30 december da 204 samtal besvarades.

Efter att #metoo-uppropen startade hdsten 2017 mérktes en tydlig 6kning av antalet samtal. I stillet
for mellan 80 och 90 samtal har Kvinnofridslinjen sedan dess besvarat mellan 90 och 115 samtal per

dygn.

Under de senaste tio aren har antalet besvarade samtal 6kat med 75 procent (Diagram 3). En
anledning till 6kningen tros vara att fragor runt méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer
under de senaste aren har fatt storre uppmarksamhet i samhéllet och att fler kvinnor soker hjélp. Allt
fler blir ocksa medvetna att det finns hjélp att f4 och Kvinnofridslinjen kan erbjuda ett forsta steg i
processen att fordndra sin situation.

1 UCR (2020). Kvinnofridslinjen, drsrapport 2019, version 1.0. Uppsala: Uppsala Clinical Research Center
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Diagram 3. Antalet besvarade samtal till Kvinnofridslinjen
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Eftersom antalet inkommande samtal har 6kat kraftigt under de senaste aren samtidigt som
grundbemanningen har varit oforandrad har det blivit svarare att komma fram till Kvinnofridslinjen.
Tack vare regeringsuppdraget var det mdjligt att forstdrka bemanningen under andra halvaret 2019.
Detta gjorde att rekordménga samtal kunde besvaras. Svarsfrekvensen for heléaret blev 63,1 procent
(Tabell 1). Férutom bemanningen &r dven lokalerna och antalet svarsstéllen, det vill sdga
arbetsstationer dir en medarbetare kan koppla upp sig mot systemet och ta emot samtal, en
begrinsande faktor. I dag kan som mest fem medarbetare vara inkopplade samtidigt.

Tabell 1. Svarsfrekvens under perioden 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Mottagna samtal* 51430 49 515 53 760 67 470 76 219
Besvarade samtal 31527 31273 30 029 36 658 42 405
Andel besvarade samtal 71,4 % 723 % 729 % 63,5 % 63,1 %
Samtal per dygn 86 82 82 100 116

* Mottagna samtal innebér att ett samtal inkommit till och registrerats i Kvinnofridslinjens vixel.
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Berorda grupper inom ramen for regeringsuppdraget

Som ett led i det aktuella regeringsuppdraget har NCK utrett hur stddet till valdsutsatta mén,
personer utsatta for hedersrelaterat vald, hbtq-personer som utsétts for vald i en nira relation,
minderariga samt personer som befinner sig i prostitution eller manniskohandel kan utvecklas.

Det ar viktigt att lyfta fram att samtliga ovan ndmnda grupper redan i dag ringer till
Kvinnofridslinjen (Diagram 4). Statistiken dr dock i underkant, eftersom samtal inte alltid
registreras under respektive grupp. Allt beror pa vad som framkommer i samtalet och om den som
svarar far den information som behdvs for att kunna kategorisera dem till ndgon av grupperna.
Oftast kretsar samtalet kring konkreta héndelser och situationer, och det &r inte sikert att det framgar
om personen till exempel 4r minderarig eller hor till gruppen hbtq-personer.

For att komplettera statistiken och fa en fordjupad bild av innehéllet i dessa samtal har dven lingre
intervjuer genomforts med tre medarbetare vid Kvinnofridslinjen.

Diagram 4.
600
500
400
300
200
100 I I
<& < S’Z}b &?z’(\ &
@ & X > <O
‘ o S E
& & & N5 &
b?/ N
NS &

m 2017 m2018 m2019

Samtalen frdn minderariga kan bade gilla att den som ringer &r utsatt sjalv eller ringer angaende oro
for en nérstdende. Under 2019 registrerades 347 samtal ddr den som var utsatt for vald var under 18
ar. I intervjuerna med medarbetare framkommer att det d& vanligen é&r flickor i de 6vre tondren som
ringer och att det ofta handlar om att de sjdlva eller ndgon vén har varit utsatt for ett sexuellt
overgrepp och de behdver rad och stod.

Under 2019 registrerades 83 samtal som rorde prostitution och minniskohandel. Medarbetarna
uppger att vissa av dessa samtal &r fran personer som sjilva siljer sex mot ersittning, men det kan
ocksé vara samtal fran yrkesverksamma som har fragor kring hur de ska agera nér de far vetskap om
detta.

Antalet samtal fran valdsutsatta min har mellan aren 2018 och 2019 6kat med 34 procent. Under
2019 tog Kvinnofridslinjen emot 249 samtal fran médn som utsatts for vald i en néra relation.
Personalen berittar i intervjuerna att en del av ménnen som ringer bade &r utsatta for vald och sjilva
utsitter sin partner for véld. Liksom nér det géller kvinnor lyssnar personalen och later den som har
ringt upp beritta. Mannen uppskattar att fa prata med ndgon om sina upplevelser och att de blir
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trodda. Bade innehallen i samtalen och forslagen om samhillets stodinsatser dr ofta desamma oavsett
om den som ringer &r kvinna eller man eller inte definierar sig som nagotdera. Det finns dock farre
lokala eller regionala stodinsatser som dr specialiserade for valdsutsatta mén att hanvisa till jAimfort
med nér det géller kvinnor.

Under 2019 besvarades 558 samtal dér medarbetarna har registrerat att det handlade om
hedersrelaterat vald och fortryck. Det var en 6kning med 17 procent jamfort med aret innan, och med
87 procent jamfort med 2015 da stddtelefonen tog emot 298 samtal som rorde hedersrelaterat vald.
Medarbetarna beréttar i intervjuerna att det dr bade ungdomar och vuxna som ringer och att det ofta
handlar om mycket komplicerade situationer. De som kontaktar Kvinnofridslinjen angdende
hedersrelaterat vald och fortryck efterfragar ofta ett mer operativt stdd dn vad Kvinnofridslinjen kan
erbjuda.

De yrkesverksamma som ringer med fragor kring handlaggning av drenden relaterade till
hedersrelaterat véld och fortryck kan hdnvisas vidare till det Nationella Kompetensteamets
stodtelefon som drivs av Linsstyrelsen Ostergdtland for fordjupat stod.

Ytterligare en kategori dér antalet samtal 6kat mer &n genomsnittet &r samtal fran kvinnor med
utldndsk bakgrund som forutom frdgor om vald har behov av mer utforlig information om vart de
kan vénda sig i det svenska samhéllet och om vilka réttigheter de har. Under 2019 registrerades

2 458 samtal i denna kategori, vilket &r en 6kning med 20 procent.

Niér det géller samtal kring véld i hbtg-relationer 6kade dessa samtal med 24 procent, frén 79 samtal
ar 2018 till 98 samtal 2019. Medarbetarna uppger att personerna i dessa samtal ofta beskriver en
dubbel utsatthet.

Antalet samtal frn dessa grupper har alltsé dkat mer &n genomsnittet under 2019. Den totala
okningen av antalet samtal till Kvinnofridslinjen var 16 procent.

Tolksamtal

Nér personer som ringer till Kvinnofridslinjen har behov av tolk kan det ordnas via trepartssamtal.
Den som ringer véntar kvar i samtalet medan medarbetaren pa Kvinnofridslinjen kontaktar
tolkformedlingen och bestiller tolkservice péa det sprak som ar aktuellt. En tolk kopplas direfter in
pé samtalet, vilket ofta kan ordnas inom ett par minuter. Den tolkférmedling som upphandlats av
Region Uppsala erbjuder tolkservice for de flesta sprak som talas i Sverige.

2019 tolkades 162 av samtalen till Kvinnofridslinjen. Den storsta andelen av dessa var pé arabiska
(47 procent), foljt av persiska och spanska. Detta ir i linje med féregaende ar, bade avseende antalet
tolkade samtal och vilka sprak som &r vanligast forekommande.

Extern samverkan

Kvinnofridslinjen har sedan starten av stodtelefonen ar 2007 en referensgrupp med representanter
fran idéburen sektor. I denna ingar representanter fran Unizon, Riksorganisationen for kvinnojourer
och tjejjourer i Sverige (Roks), Terrafem, Brottsofferjourerna Sverige, Riksforbundet for sexuellt
likaberittigande (RFSL) samt Barns rétt i samhaillet (Bris). Referensgruppen traffas varje termin och
bidrar till att vidareutveckla verksamheten genom ett utbyte av idéer och synpunkter.

NCK driver ocksé sedan 2017 ett nédtverk for nationella stodlinjer som drivs av myndigheter.
Nétverket mots i samband med ett seminarium pa NCK i oktober varje ar.
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Administrativt stod

NCK:s universitetsdel ansvarar for strategisk och teknisk utveckling, marknadsforing och dvrigt
informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Webbplatsen kvinnofridslinjen.se

Ett viktigt komplement till stodtelefonen dr webbplatsen kvinnofridslinjen.se. Ett besok pa
webbplatsen dr for manga kvinnor det forsta steget innan de viljer att g vidare och ringa till
stodtelefonen.

Webbplatsen startades samtidigt som den nationella stodtelefonen. Den vénder sig i forsta hand till
véldsutsatta kvinnor och deras anhdriga, men ocksa till dem som arbetar med fragorna. Pa
webbplatsen finns praktisk information om hur stodtelefonen fungerar, kortfattade texter om olika
typer av vald samt en avdelning med vanliga fragor och svar. Via webbplatsen kan
informationsmaterial om Kvinnofridslinjen bestéllas utan kostnad.

Webbplatsen dr dversatt till 14ttldst svenska och engelska och har en funktion for upplésning av text.
Det finns dven informationssidor pa fyra sprak samt kortfattad information om stodtelefonen pa 28
sprak forutom svenska samt pa teckensprak.

Webbplatsen hade drygt 242 300 besok under 2019, vilket &r en 6kning med 33 procent fran
foregéende ar. De mest besokta sidorna forutom startsidan var den engelska startsidan och dérefter
sidorna ”Att vara anhorig” ”Vald i néra relationer” samt ”Om méns vald mot kvinnor”.

Bestallningar av informationsmaterial

Informationsmaterial i form av till exempel affischer och informationskort i visitkortsformat kan
bestillas kostnadsfritt via webbplatsen. Informationskorten har dversatts till de nationella
minoritetsspraken finska, jiddisch, meénkieli, romani chib, sydsamiska och nordsamiska. Totalt
finns kort pa 28 sprék utdver svenska och punktskrift.

Bestdllningarna av material har 6kat i takt med att Kvinnofridslinjen blivit mer kdnd. De kommer
fran kommuner, regioner, lénsstyrelser och andra myndigheter, men &ven fran frivilligorganisationer,
privatpersoner och foretag.

Bestillningarna hanteras och packas av personal pd NCK.

Informationsverksamhet

For att stodtelefonen ska komma till nytta dr det avgorande att de kvinnor som ar i behov av hjidlpen
kéanner till att den finns och att de latt kan hitta numret. Déarfor 4r marknadsforingen av
Kvinnofridslinjen av stor betydelse.

NCK har sedan starten arbetat strategiskt och metodiskt for att 6ka kéinnedomen om
Kvinnofridslinjen. Detta gors genom aktiva mediekontakter, spridning av informationsmaterial och
information via webbplatser, nyhetsbrev och sociala medier samt genom betald marknadsforing.
Information om Kvinnofridslinjen &r dessutom ett stdende inslag i samtliga NCK:s utbildningar och
vid foreldsningstillfdllen och presentationer.

Aven andra myndigheters satsningar for att forbittra stodet till valdsutsatta kvinnor har stor
betydelse for att sprida information om Kvinnofridslinjen. Manga kommuner, regioner och dven
andra myndigheter lankar till Kvinnofridslinjens webbplats fran sina sidor om méns vald mot
kvinnor och bestiller informationskort och affischer till vintrum och kontor.
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Sedan 2012 miter NCK kdnnedomen om Kvinnoftridslinjen vartannat &r genom undersékningar som
genomfors av TNS/Sifo. Dessa métningar visar hur kinnedomen varierar i olika regioner och
aldersgrupper, och ligger till grund for den strategiska planeringen av marknadsforingen. Ar 2012
svarade 23 procent av kvinnorna i undersokningen ja pa fragan om de kénde till den nationella
stodtelefonen Kvinnofridslinjen. 18 procent svarade att de var tveksamma. Ar 2018 var motsvarande
siffror 42 procent respektive 12 procent. I aldersgruppen 16-29 ar svarade mer dn 55 procent att de
kéande till Kvinnofridslinjen.

Kénnedomsmaétningarna har ocksa visat att manga fatt kinnedom om Kvinnofridslinjen genom
kontakter med myndigheter, fraimst hélso- och sjukvarden. En stor andel har fatt kinnedom om linjen
genom sin arbetsplats.

En annan viktig slutsats frdn métningarna ir att kainnedomen snabbt minskar nér
informationsspridningen &r mindre aktiv i ndgot omrade. Darfor dr det nddvéndigt att uppritthélla
aktiviteter for spridning och dven betald marknadsforing kontinuerligt, for att s& manga som mojligt
ska kénna till att Kvinnofridslinjen finns.
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Forstarkning av Kvinnofridslinjen under 2019

Driften av Kvinnofridslinjen utgor en vésentlig del av NCK:s totala budget. Eftersom antalet samtal
har okat har dven kostnaderna 6kat kraftigt under senare ar.

Under 2018 uppgick kostnaderna for Kvinnofridslinjen till 15,4 miljoner kronor. Eftersom det totala
grundanslaget till Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet for 2018 var 17 miljoner
kronor skulle det inte ha varit mojligt att bedriva stodlinjeverksamheten i samma utstrackning som
tidigare utan extra finansiering. Genom de regeringsuppdrag? som utforts i samarbete med
Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna om utvecklingsmedel och nationellt kompetensstod samt det s&
kallade Metoo-uppdraget hosten 2018 kunde medel tillféras Kvinnofridslinjens verksamhet, framfor
allt for spridning samt for forstarkning av bemanningen och kompetensutveckling for medarbetarna
som besvarar samtalen i telefonen.

Under 2019 fick NCK foreliggande regeringsuppdrag att driva, stirka och utveckla
Kvinnofridslinjen samt 10 miljoner kronor att anvénda for uppdraget. Det har gjort det mdjligt att
bibehalla och forstirka bemanningen och det administrativa stodet och att 6ka marknadsforingen
med fokus pé vissa grupper.

Den totala kostnaden for Kvinnofridslinjen har under 2019 varit 21 miljoner kronor. Av dessa har 11
miljoner kommit frén grundanslaget till NCK via Uppsala universitet. Fran medlen for
regeringsuppdraget har 5,5 miljoner anvénts till ordinarie drift och 4 miljoner anvénts till
forstirkning av bemanning, marknadsforing och administrativt stéd. Ovriga medel har anvints for
lonekostnader for utredningsarbete samt for att bistd SKR 1 arbetet med kartlaggning av
mottagningar for sexualbrottsutsatta. Se bilaga 1 for ekonomisk redovisning.

Starkt bemanning

Nér Kvinnofridslinjen startades 2007 budgeterades for 10,65 arsarbetare, fordelat pa 14 personer.
Detta motsvarade det ddvarande behovet och ar 2009 kunde 80 procent av samtalen besvaras. Det
totala antalet besvarade samtal var da 24 079.

Sedan november 2017 har antalet samtal okat kraftigt vilket har lett till en minskad svarsfrekvens
under de senaste aren. Under 2018 och 2019 1ag svarsfrekvensen runt 63 procent, trots att fler samtal
an nagonsin tidigare besvaras varje dygn (Tabell 1). Att fordndringen i svarsfrekvens inte har varit
annu mer drastisk beror pa aktiva atgérder under aren for att effektivisera arbetet och dka
samtalstiden. Scheman har lagts om, arbetsuppgifter har flyttats till andra enheter och systemen har
forbattrats och forenklats.

Det aktuella regeringsuppdraget gav NCK forutsittningar for att under andra halvaret anstilla
vikarier till Kvinnofridslinjen s att antalet svarsstillen kunde hallas oféréndrat &ven under
semesterperioder och vid sjukfranvaro. Under juni, juli och augusti 2019 forstiarktes sommarschemat
med en person per dygn. Fran 1 oktober forstirktes bemanningen pa 16rdagar och séndagar med en

2 Uppdrag att ta fram ett nationellt webbstod for hdilso- och sjukvdrden samt tandvdrdens arbete mot
vald i ndra relationer och stéd till vdldsutsatta kvinnor och barn (S2011/11337/FST,
S2016/0063/FST delvis) samt Uppdrag att genomfora utbildningsinsatser for socialtjdnstens
personal om vdld i nira relationer och mdns vald mot kvinnor (S2018/03930/FST delvis)
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person som Overlappar dag- och kvillspass sa telefonen alltid &r bemannad av tva personer dven vid
rastuttag.

Forstiarkningen innebdr att det alltid &r minst tva personer som ér i tjdnst och svarar i telefon under
dagtid och tidig kvall.

Detta bidrog till att fler samtal 4n nidgonsin tidigare kunde besvaras. Trots forstirkningen kunde
endast omkring tva tredjedelar av samtalen besvaras. Det finns alltsé ett stort behov av att utdka
kapaciteten for att kunna besvara en storre andel av samtalen fran valdsutsatta kvinnor som kontaktar
Kvinnofridslinjen.

Oversyn av bemanningsbehov

Inom ramen for regeringsuppdraget har NCK gjort en dversyn av bemanningsbehovet utifran aktuell
samtalsstatistik. En genomgéng av hur samtalen férdelas under vardagar, helger och nétter visar nér
behovet ar storst och hur stor andel av samtalen som kan besvaras under olika pass. Trycket pa
stodlinjen 4r allra storst pa eftermiddagar och kvéllar under vardagarna.

Genomgangen visade att bemanningen minst skulle behova forstirkas med motsvarande fyra
arsarbetare utifrin den niva som uppmattes i oktober 2019.

Starkt administrativt stod

Det stora trycket pa Kvinnofridslinjen har dven stillt 6kade krav pa det administrativa stodet.
Arbetet med att forvalta och utveckla verksamheten kriaver i dag mer administrativa resurser dn
tidigare och stiller dven hogre krav pd NCK:s informationsverksamhet.

Utskick av informationsmaterial

Antalet bestillningar av informationsmaterial i form av affischer, broschyrer och informationskort pa
olika sprak fortsatte att 6ka under 2019. Materialet kan bestéllas utan kostnad for bestéllaren.

Den stora efterfragan har medfort 6kade personalkostnader for att administrera och packa
bestillningar, samt 6kade kostnader for produktion av material och porto.

Totalt hanterades 1 002 bestéllningar, vilket var en 6kning med 25 procent jamfort med aret innan.
Bestdllningarna kom fran samtliga lén i Sverige. En genomsnittlig manad under 2019 bestélldes dver
13 500 informationskort om stddtelefonen. Forutom svenska ar arabiska och engelska de mest
populdra spraken, foljt av somaliska, farsi och tigrinja.

En bidragande orsak till 6kningen &r att allt fler kommuner, regioner, myndigheter och
organisationer har forstirkt sina insatser for valdsutsatta kvinnor under de senaste aren. En viktig del
1 detta har varit att sprida information om Kvinnofridslinjen pa webbplatser, allmidnna anslagstavlor,
myndighetskontor, i vintrum och inte minst i sociala medier.
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Satsningar for okad kannedom

For att 6ka kinnedomen om Kvinnofridslinjen i enlighet med regeringsuppdraget forstarktes
marknadsforingen under hosten 2019.

Tack vare medlen i regeringsuppdraget kunde den arliga kampanjperioden i anslutning till FN:s
internationella dag mot vald mot kvinnor och den globala kampanjen 16 days against violence”
intensifieras och forlingas. Kampanjen kunde ocksa kompletteras med séirskilda satsningar for att na
kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck samt kvinnor i prostitution eller
ménniskohandel for sexuella andamél.

For att béttre na ut till dessa grupper genomfordes flersprékiga kampanjer med trafikreklam och
annonsering pa Facebook och andra sociala medier samt webbtjinster med sérskild inriktning pé att
nd personer i Sverige med annat modersmal dn svenska. Annonskampanjerna omfattade
marknadsforing pa engelska, arabiska, persiska, thai och spanska.

NCK genomfor varje ar en tva veckor lang kampanj med annonsering f6r Kvinnofridslinjen i
lokaltrafiken i storstadsregionerna. Inom ramen for regeringsuppdraget kunde denna i december
2019 forlidngas med ytterligare tva veckors annonsering med samma budskap pé svenska, engelska,
arabiska, thai och spanska.

En tecknad film med kortfattad information om Kvinnofridslinjen som producerades under det
tidigare regeringsuppdraget under hosten 2018 for programmet Anslagstavlan i SVT fortsatte att
visas under hela 2019. Filmen har &ven publicerats pa Youtube déir den har visats 6ver en miljon
génger. Inom ramen for regeringsuppdraget har informationsfilmen dversatts till en engelsk version
med speakertext och engelsk textning.

Aven mediekontakterna intensifierades vilket bidrog till ett 6kat antal artiklar och inslag om
Kvinnofridslinjen under 2019. Kvinnofridslinjen och NCK omndmndes i mer &dn 950 artiklar i
tidningar och inslag i tv och radio under 2019.

For att na ut till fler kvinnor i prostitution eller manniskohandel for sexuella &ndamal har kontakt
tagits med regionkoordinatorerna i samrad med Jamstélldhetsmyndigheten. I december 2019
skickades informationsbrev om stodtelefonen och startpaket med informationsmaterial om
Kvinnofridslinjen ut till samtliga regionkoordinatorer.
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Utredning av forslaget att utveckla verksamheten till att omfatta
fler grupper

NCK har genomfort en utredning angéende forslaget att utvidga uppdraget till att omfatta fler
malgrupper én i dag.

Intervjuer har genomforts med foretradare for olika myndigheter och ideella organisationer i enlighet
med uppdraget. For att tillvarata den erfarenhet och kompetens som finns pd Kvinnofridslinjen har
gruppintervjuer och individuella intervjuer med medarbetare som svarar i telefonen genomforts.

Som komplement har en kartldggning gjorts av stodlinjer for valdsutsatta kvinnor i de lander som
undertecknat Europaradets Istanbulkonvention. En kartlaggning har ocksé gjorts for att fa en
oversikt over befintliga stodlinjer i Sverige for minderériga, for min samt for personer som utsatts
for hedersrelaterat véald och fortryck.

Inhamtande av synpunkter

NCK har genomfort intervjuer med representanter for myndigheter och andra organisationer med
expertkunskap om behovet av stod till valdsutsatta minderariga och mén samt personer som utsétts
for hedersrelaterat véald och fortryck.

Myndigheter:

e Barnafrid vid Link6pings universitet
e Skolverket

e Socialstyrelsen

e Jamstalldhetsmyndigheten

e Linsstyrelsen Vistra Gotaland

e Linsstyrelsen Ostergotland

Idéburna organisationer:

e Rikskriscentrum
o Tjejers ritt i samhéillet, TRIS

Intervjuerna med representanter for Skolverket, Socialstyrelsen, Linsstyrelsen Ostergdtland och
TRIS genomfordes vid personliga moten. Representanterna for Jimstalldhetsmyndigheten,
Léansstyrelsen Vistra Gotaland och Rikskriscentrum intervjuades via telefon. Barnafrid vid
Link&pings universitet besvarade NCK:s fragor via mejl.

Intervjupersonerna har ombetts besvara fragor om vilken typ av stdd som efterfragas inom
malgrupperna och vilken kompetens som krévs. De har ocksé ldmnat synpunkter kring forslaget att
utdka Kvinnofridslinjens verksamhet till att &ven omfatta dessa mélgrupper.

Som en del i utredningsarbetet har regeringsuppdraget dven diskuterats och synpunkter inhdmtats
under ordinarie mdten med Kvinnofridslinjens referensgrupp med representanter for idéburna
organisationer, NCK:s nitverk for nationella stddlinjer som drivs av myndigheter samt nitverket
Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid.

For att ta tillvara erfarenheter och kompetens fran Kvinnofridslinjens verksamhet har dven
medarbetare som svarar i stodtelefonen intervjuats. Léngre intervjuer har gjorts med enskilda
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medarbetare for att fa en fordjupad bild av de samtal som redan i dag kommer fran de grupper som
nidmns i uppdraget.

Tva gruppintervjuer har genomforts med medarbetare pa Kvinnofridslinjen. Syftet var att ge
mojlighet att diskutera och komma med synpunkter pa forslagen om att utvidga Kvinnofridslinjens
uppdrag till att vinda sig till mén som utsétts for vald i néra relationer samt till minderariga som
utsitts for vald i néra relationer och sirskilt dem som utsétts for hedersrelaterat véald och fortryck.
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Kartlaggning av stodtelefoner

For att fa ett bredare perspektiv och sétta Kvinnofridslinjen i ett stdrre sammanhang infor
diskussionen om forslaget om utvidgning av uppdraget har NCK i samband med uppdraget gjort en
kartldggning av stodlinjer for valdsutsatta kvinnor i de lander som undertecknat Europaradets
Istanbulkonvention. En kartldggning har ocksa gjorts for att fa en 6vergripande bild av svenska
myndigheters och idéburna organisationers stodlinjer for minderariga, for mén samt f6r personer
som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.

Istanbulkonventionen och stodtelefoner i Europa

Europarddets konvention om forebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet,
dven kallad Istanbulkonventionen, slar fast att de lander som har undertecknat konventionen ska ha
nationella stodtelefoner som ar kostnadsfria och 6ppna dygnet runt, aret om.

Konventionen som tridde i kraft i Sverige 2014 4r det forsta juridiskt bindande regionala
instrumentet om vald mot kvinnor i Europa. Den fordomer alla former av vald och beskriver vald
mot kvinnor som ett uttryck for historiskt ojamlika maktforhallanden mellan kvinnor och mén. Den
slar vidare fast att vald mot kvinnor ar kdnsbaserat pa en strukturell niva.

GREVIO, Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence, ar
Europaradets expertgrupp om véld mot kvinnor. Gruppen granskar landernas efterlevnad av
Istanbulkonventionen och har hittills publicerat rapporter avseende tretton lander. Granskningen
fortsétter och tidsplanen for rapporternas publicering stracker sig till juni 2023.

I sina granskningar framhéller GREVIO vikten av att stodtelefonerna tar avstamp 1 att valdet ar
konsbaserat, att de omfattar alla former av vald mot kvinnor som ar definierade i
Istanbulkonventionen och att de bemannas av kompetent och specialiserad personal. Vidare betonas
att stodet bor ges pa samtliga sprak som kan anses vara relevanta samt att stodtelefonerna ska vara
bemannade dygnet runt. I rapporten om Sverige fran januari 2019 uppmanar GREVIO de svenska
myndigheterna att bland annat se till att st6d och hjélp aterspeglar de specifika behov utsatta grupper
som exempelvis kvinnor i missbruk, kvinnor i prostitution och utrikesfédda kan ha. GREVIO
uppmanar dven att se dver Kvinnofridslinjens registreringssystem sa att det tydligare gér att
identifiera alla de former av véld som omfattas av Istanbulkonventionen.

Enligt Europarddets forteckning? har 34 lidnder hittills ratificerat Istanbulkonventionen. Samtliga
dessa lidnder har stodtelefoner dit kvinnor som utsatts for vald kan ringa, 28 av dem har stddtelefoner
specifikt avsedda for valdsutsatta kvinnor medan 6vriga har en mer generell stddfunktion. 21 av de
28 landerna uppfyller de kriterier som konventionen har avseende oppettider och kostnadsfrihet.

Av dessa stodtelefoner i Europa dr en del konsneutrala, medan andra &r inriktade pa konsbaserat
vald. Majoriteten av de sistndmnda tar, &ven om deras uppdrag ar att ge stdd till kvinnor, d&ven emot
samtal fran mén. Det finns nagra stodtelefoner som inte alls tar emot samtal frdn méan, dock finns
mojlighet for mén i dessa lander att kontakta andra stodtelefoner.

I Finland startade Institutet for hilsa och vilfird ar 2016 Nollinjen, en nationell stodtelefon som ar
uppbyggd med Kvinnofridslinjen som modell. Nollinjen vénder sig dock till bdde kvinnor och méin

3 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/2 1 0/signatures (himtad 2020-03-03)
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som utsdtts for véld i en néra relation. Institutet for hilsa och vélfard som ansvarar for Nollinjen
uppger att omkring 10 procent av dem som ringer till stodtelefonen dr mén.

I oktober 2019 startades Vold- og overgrepslinjen, eller VO-linjen, i Norge. Aven de har inspirerats
av Kvinnofridslinjen i sitt arbete. I likhet med Nollinjen vénder de sig till badde kvinnor och mén och
under verksamhetens forsta ménader har drygt 20 procent av de som ringt den norska stodtelefonen
varit man.

Stodtelefoner for man i Sverige

De flesta av de nationella stddtelefoner dit mén kan vénda sig i Sverige dr konsneutrala och tar emot
samtal frdn bade mén och kvinnor, som exempelvis Mind och Jourhavande medménniska.
Majoriteten av stodtelefonerna drivs av olika intresseorganisationer och idéburna féreningar, medan
andra finns i myndigheters regi.

En del av stodtelefonerna dit médn kan védnda sig har sérskilda inriktningar, till exempel med fokus pé
alkohol och droger eller stdd vid odnskad sexualitet. Ett exempel pa en sddan ar ”Vilj att sluta”, som
primért vander sig till personer som utvar vald i ndra relation. Den drivs av Lénsstyrelsen i
Stockholm med st6d av Lansstyrelsen Skéne pa uppdrag av regeringen. Andra stodtelefoner har
bredare stodfunktion, sdsom Brottsofferjourens telefon som vander sig till alla typer av brottsoffer.

De telefonlinjer som explicit vander sig till valdsutsatta mén ar knutna till regionala
stodverksamheter i landet.

Min &r ocksa vilkomna att ringa till Kvinnofridslinjen, d&ven om verksamhetens uppdrag &r att vara
en stodtelefon till valdsutsatta kvinnor.

Stodtelefoner for minderariga i Sverige

I Sverige finns det ett fyrtiotal stodtelefoner och stodchattar dit barn och unga kan vénda sig for stod.
De flesta av dessa riktar sig sérskilt till barn och unga, medan andra inte har ndgon undre eller Svre
aldersgréns.

Den storsta andelen av stodtelefonerna och stddchattarna drivs av intresseorganisationer och ideella
foreningar, medan ett fatal drivs av myndigheter. En del av har en allmén stodfunktion medan andra
har sérskilda inriktningar, till exempel med fokus pé alkohol och droger, utsatthet for sexuella
overgrepp eller stdd vid utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck.

Manga av de stodtelefoner som finns ger stod till unga som utsatts for sexualbrott, och nagra av dem
ar sérskilt avsedda for det, till exempel Foreningen Storasyster, Novahuset och Rise.

Den storsta stodtelefonen drivs av barnrittsorganisationen Barnens rétt i samhéllet (Bris) och
startades 1980. Minderériga kan kontakta Bris for stod via telefon, mejl eller chatt for att fa tala med
en vuxen om det de “funderar mycket pa eller behover hjalp med”. Vald, 6vergrepp och krénkningar
ar den tredje vanligaste kontaktorsaken nir ett barn kontaktar Bris. Enligt Bris arsrapport for 2019
har de mirkt en 6kning av samtal fran barn som soker stod for sexuella dvergrepp som skett via nétet
och dven av samtal kring fysiskt vald*.

4 Bris (2020). Hur har barn det?: om barns livssituation - trender, utmaningar och mdjligheter. Stockholm: BRIS
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Négra exempel pa stodtelefoner fér barn och unga som drivs av myndigheter &r Barn- och
elevombudets telefonlinje och Barn- och ungdomslinjen, som drivs av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). De stodtelefoner som drivs av myndigheter dr avgrinsade till sdrskilda
fragestéllningar. Till Barn- och ungdomslinjen kan man vinda sig for att fi veta mer om sina
rattigheter eller berdtta om nagot som inte fungerat bra inom hélso- och sjukvérden eller
socialtjdnsten, till exempel.

Webbplatsen ungarelationer.se som drivs av Stiftelsen 1000 Mojligheter 4r en nationell stdd- och
kunskapsplattform for att motverka killars vald mot tjejer och vald i ungas partnerrelationer. De har
en stodchatt och vénder sig till personer under 20 &r som &r utsatta for vald, ar nirstdende till ndgon
som dr det eller sjilva utsétter ndgon for vald. Under 2019 togs fler dn 5 400 kontakter i chatten>.

Pé webbplatsen umo.se kan ungdomar fa information om och éven stélla fragor om sex, hilsa och
relationer. Ett visst antal frdgor besvaras varje dag och de som svarar &r anstéllda pa
ungdomsmottagningar eller elevhélsan. Webbplatsen har ocksa forteckningar 6ver vart unga kan
véanda sig for att fa hjilp och stdd, bade vad géller stodtelefoner och chattar samt
ungdomsmottagningar dir de bor. Dessutom finns webbplatsen youmo.se som bestér av delar fran
umo.se pa olika sprak. Umo.se finansieras av Sveriges alla regioner.

Stodtelefoner for personer som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck i Sverige

Personer som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck har behov av stod som dr sérskilt utformat
for att bemota just hedersproblematik. Dérfor dr det av storsta vikt att det finns stddtelefoner och
stodchattar som é&r sirskilt anpassade for det andamalet.

GAPF (Glom aldrig Pela och Fadime), Kéarleken &r fri, Linnamottagningen och TRIS (Tjejers ritt i
samhdllet) arbetar alla pa en nationell niva for att stdtta personer som utsatts for hedersrelaterat vald
och fortryck. Dessutom finns Somaya, en kvinno- och tjejjour som &r sérskilt inriktad pa att ge stod
till personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Organisationen Terrafem driver Sveriges
enda rikstackande stodtelefon for kvinnor med utldndsk hirkomst.

RFSL stodmottagning vander sig till hbtq-personer som blivit utsatta for hot och véld och ger dven
stdd via telefon. De anstillda har utbildning i och erfarenhet av att ge stod till hbtq-personer som
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.

Det Nationella Kompetensteamet vid Linsstyrelsen Ostergdtland arbetar for att utveckla det
nationella arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. De driver ocksa den nationella stodtelefonen
som riktar sig till yrkesverksamma som behover rad och konsultation i d&renden dér barn eller vuxna
ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. 2019, liksom tidigare ar, kom majoriteten av samtalen
frén socialtjénsten®.

Forutom stodtelefoner finns dven stodchattar att véinda sig till. Kérleken &r fri dr en stodchatt som
bemannas av volontirer frin Ridda Barnen. Aven GAPF har en stddchatt som komplement till sin
stodtelefon.

3 Stiftelsen 1000 Mojligheter (2020). Ett dr med ungarelationer.se — erfarenheter och kunskap om killars véld mot
tjejer och vald i ungas partnerrelationer. Stockholm: 1000 Mgjligheter

¢ Linsstyrelsen Ostergétland (2020). Léinsstyrelsen Ostergétlands nationella uppdrag om hedersrelaterat vild och
fortryck — verksamheten under 2019. Arsrapport 2019. Rapport 2020:10. Linkdping: Lénsstyrelsen Ostergdtland
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Utdver nationella stodtelefoner finns det dven regionala stodverksamheter for personer som utsatts
for hedersrelaterat vald och fortryck. En av dem ar Origo som ér ett resurscentrum mot
hedersrelaterat vald och fortryck for personer i Stockholms ldn. De har en stddtelefon som vénder sig
till personer mellan 13 och 26 &r. Aven yrkesverksamma som arbetar med unga ér vilkomna att
ringa under vissa tider.
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Intervjuer med myndigheter och organisationer

Detta kapitel bygger pa intervjuer som genomforts med representanter for ett antal myndigheter och
organisationer med expertkunskap om barn respektive mén som utsétts for vald i néra relationer,
samt hedersrelaterat vald och fortryck. Intervjuerna med Skolverket, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen
Ostergdtland och TRIS genomfdrdes vid personliga moten. Representanterna for
Jamstilldhetsmyndigheten, Lansstyrelsen Vistra Gotaland och Rikskriscentrum intervjuades via
telefon. Barnafrid vid Linkdpings universitet besvarade NCK:s fragor via mejl.

Samtalen utgick fran foljande fragestillningar:

e Vilka kontakter har ni i dag med personer fran de olika malgrupperna?

o Vilket stod fragar de efter?

e Hur ser ni pa behovet av en nationell stodlinje for denna grupp?

e Vad ser ni for fordelar respektive nackdelar med en gemensam stddlinje for minderariga
och vuxna respektive for olika typer av vald?

Stod till valdsutsatta man

Enigheten &r stor bland de intervjuade om att 4ven de min som utsitts for vald i nira relationer
behover fa tillgang till hjalp och stod. Det rader dock osdkerhet om hur stort behovet ér, och hur
manga mén som efterfragar stod via en stodlinje.

Jamstélldhetsmyndigheten och Rikskriscentrum har vid ett antal tillfdllen kontaktats av min som
varit kritiska till att det inte finns ndgon stodlinje for valdsutsatta mén i Sverige. Rikskriscentrum
uppger att en del mén har berittat att de sjdlva kontaktat Kvinnofridslinjen och att de da fatt god
hjilp, men att de har upplevt att det varit diskriminerande att stodlinjen uttryckligen vénder sig till
kvinnor bade 1 marknadsféringen och namnet.

Majoriteten av de intervjuade menar att om Kvinnofridslinjen &ven ska vénda sig till valdsutsatta
man sd behdver stodtelefonen byta namn. Rikskriscentrum anser att det skulle krdvas tva olika namn
eftersom deras erfarenhet &r att mén precis som kvinnor vill att det ska vara tydligt adresserat till
dem och inte ett neutralt namn.

Kring fragan huruvida véldsutsatta mén helst vill prata med en man rader konsensus bland
intervjusvaren. Rikskriscentrums representant beréttar att de inom ramen for sin verksamhet har
frdgat min om detta, och att det vildigt sdllan var nagon som hade nagot emot att tala med en
kvinna. Detta bekriftas dven av erfarenheter fran Lansstyrelsen Vistra Gotaland.

Det finns manga likheter vad géller vilken kompetens som krévs for att prata med och ge stdd till
mén respektive kvinnor som &r utsatta for vald i néra relationer. Rikskriscentrum séger att ménnens
behov av stod ér likt kvinnornas.

Om Kvinnofridslinjen skulle rikta sig till médn kan det innebéra att det i &nnu hogre grad 4n i dag
kommer samtal frdn mén som 4r bade utsatta och férovare. Socialstyrelsen lyfter fragestillningen
kring hur man haller balansen under olika typer av samtal kopplat till detta och betonar att det kréver
ytterligare kompetens.

Socialstyrelsen lyfter ocksa att det kréver 6kade resurser att inkludera fler mélgrupper i
Kvinnofridslinjens uppdrag, bade for att kunna ta emot dnnu fler samtal och for att bredda
kompetensen. Aven Jimstilldhetsmyndigheten betonar att ett utvidgat uppdrag skulle kriiva utdkade
resurser.
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Stod till minderariga

Samtliga intervjuade representanter for myndigheter och organisationer betonar vikten av att stirka
samhillets stdd till minderariga som utsétts for vald. Enigheten &r ocksé stor om att stod till barn
kréver erfaren och kunnig personal med sirskild kompetens och att stddet méste anpassas efter
barnets behov och den lagstiftning som reglerar arbetet med minderériga.

Barnafrid ser ett sérskilt behov av stod till barn som varit pé flykt, d& detta dr en grupp som oftast
inte nés av stdd. Malgruppen har varit med om traumatiska hindelser och har ofta déliga
boendesituationer. Barnafrid lyfter vidare att det ar av stor vikt att barn med funktionsvariation far
stod utifran sin forméga och sina villkor.

Det finns en komplikation i att & ena sidan vara en stodtelefon som utlovar anonymitet, och & andra
sidan ha anmélningsskyldighet vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Anstéllda pa
vissa myndigheter och i vissa verksamheter som berdr minderariga &r enligt 14 kapitlet, 1§
socialtjdnstlagen skyldiga att genast anméla till socialnimnden om de missténker eller far kinnedom
om att ett barn far illa.

Barnafrid fortydligar att detta innebér att sa fort ett barn berdttar ndgonting som ger information om
var hen finns sé ska det anmélas till socialtjdnsten i denna kommun om det finns misstanke om att
barnet far illa, oavsett om det har uppgett sitt namn eller inte. Aven Socialstyrelsen betonar att en
anmdilan alltid méste goras om den som svarar far uppgifter om vem barnet som ringer r. Om man
dven vander sig till barn kan det darfor bli problematiskt om man utlovar att den som ringer alltid
kan vara anonym.

Flera av de intervjuade papekar att barn som har kontaktat en myndighet och berittat vilka de ar
ocksa har rattmétiga forvintningar pé ett fortsatt stod.

Utsatta barn och unga har ofta behov av att nagon kan agera direkt och hjédlpa dem praktiskt — nagot
som Kvinnofridslinjen inte kan tillgodose i dag. Jamstilldhetsmyndigheten papekar att nér ett barn
vént sig till en myndighet for hjilp s méaste myndigheten agera utifran den information de fétt. Det
ar en viktig barnrittsfraga. Det kan till exempel handla om att hjélpa barnet att ta olika kontakter.
Om en stddtelefon inte kan erbjuda sadan hjilp sviker man barnen. Aven Skolverket menar att det ér
viktigt att lyfta ansvarsfragan for att alla barn som tar kontakt med myndigheter ska fa hjélp.

Flera aktorer anser att det oftast dr béttre att ha separata stodtelefoner fér minderariga och for vuxna
for att kunna tillgodose de olika behoven.

Jamstilldhetsmyndigheten framhéller att en nationell stddtelefon kan vara ett sétt att synliggora
dessa barn och att det ar viktigt att finga upp barn som lever med vald sa tidigt som mgjligt, men
menar samtidigt att det skulle krivas véldigt mycket for att anpassa verksamheten pa en stddlinje for
vuxna sa att den dven tillgodoser barnens behov.

Barnafrid uttrycker att barn och unga gérna tar kontakt via chatt, och de menar att det kan vara en
nackdel att enbart erbjuda stod via telefon till mélgruppen.
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Stod till barn och unga som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck

Samtliga intervjuade aktorer anser att det &r viktigt att s tidigt som mdjligt uppmérksamma de barn
och unga som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck och att samhéillets stod till denna grupp
maéste forbittras.

Linsstyrelsen Ostergdtland framhéller liksom &vriga att det ir grundliggande att den som svarar i en
stodtelefon kan gora en kvalificerad bedomning av situationen och stélla rétt fragor. Det dr ocksé
viktigt att vara tydlig med vad man kan hjilpa till med och inte. Det &r allvarliga drenden som kan
handla om liv och d6d, betonar de.

TRIS understryker att det 4r nddvéndigt att barn och unga som soker hjélp kan fa skydd och att den
som svarar kan agera direkt. Situationen ar i de hér fallen ofta akut. Stddlinjen méste kunna erbjuda
en aktiv kontakt och det ar viktigt att inte slédppa forrén ndgon annan tar vid. Tris menar vidare att
personalen i en stodtelefon for hedersrelaterat vald bade behover kompetens att prata med barn och
expertkunskap om hedersrelaterat vald och fortryck. Tris menar att den som svarar i en stodtelefon
maste kunna gora riskbedomningar, det vill sdga snabbt kunna avgéra om individen behdver
skyddas.

Aven Socialstyrelsen understryker att det kriivs sirskild kompetens for att ge stdd och hjlp till en
person som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck och att det &r viktigt att stodet dr anpassat
efter den specifika situation som den utsatta befinner sig i. Om personen exempelvis lever i en
samkonad relation kan det vara frdga om en dubbel utsatthet och da behdver den som svarar i en
stodtelefon ha forstielse och kunskap om vad som ér specifikt i den kontexten.

Lansstyrelsen Ostergotland framhéller att den som r utsatt for hedersrelaterat vald ofta ar vildigt
ensam i sin situation; hon eller han har ibland inte négon alls att véinda sig till i sin nérhet. Ibland ar
de helt utlimnade till vad myndigheter kan erbjuda da deras vanliga kontakter ar farliga for dem. De
hir personerna behdver ofta ett néra stod under en lédngre period. Detta bekriftas ocksé av flera av de
Ovriga intervjuade aktorerna.

Linsstyrelsen Ostergétland papekar att namnet Kvinnofridslinjen inte #r relevant for malgruppen
och sérskilt inte for barn och unga. Behovet att anonymt diskutera réttigheter, normer och
jamstilldhet &r dock stort bade bland unga killar och tjejer, menar de.

TRIS &r inne pa samma linje. For att finga upp mélgruppen sa tidigt som mojligt behdvs breda
verksambheter av typen laxhjilp eller fritidsverksamheter dér vuxna med kompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck kan ge stod, menar de. Aven Jamstillhetsmyndigheten pekar pa
vikten av det forebyggande arbetet och att na utsatta i tid, innan det har gatt alltfor langt.

Socialstyrelsen betonar vikten av att fokusera pa vad mélgruppen verkligen behéver. Lansstyrelsen
Ostergotland uttrycker att de tror att det 4r svart att ha en och samma stddtelefon med alla olika
sorters kompetens som behdvs.

Om Kvinnofridslinjen

I de intervjuer som gjorts med representanter frin myndigheter och organisationer har det tydligt och
samstdmmigt framkommit att Kvinnofridslinjen &r en verksamhet med hogt anseende och ett vél
inarbetat namn och varumairke. Namnet Kvinnofridslinjen har ett starkt tilltal till valdsutsatta
kvinnor som det dven fortsittningsvis dr viktigt att virna om, framhéller representanten for
Lénsstyrelsen Vistra Gotaland.
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Flera av de intervjuade framhéller att stodet till andra grupper inte far ske pa bekostnad av kvinnors
stodbehov. Det 6kande antalet samtal till Kvinnofridslinjen visar ocksé att behovet av en stodtelefon
for véaldsutsatta kvinnor &r mycket stort.

Jamstélldhetsmyndigheten betonar att det finns flera risker med att byta namn. Om stddtelefonen
skulle ta ett mer konsneutralt namn blir det mindre tydligt att valdet ar en jamstilldhetsfraga och att
det framfor allt &r kvinnor som dr utsatta for vald i néra relationer.

Nagra har i intervjuerna lyft att namnet Kvinnofridslinjen goér det svart att nd mén som har utsatts for
vald. De menar dock att det vore béttre att dppna en parallell linje istillet for att fordndra och eller
byta namn pa Kvinnofridslinjen.
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Intervjuer med medarbetare pa Kvinnofridslinjen

Detta kapitel bygger pa intervjuer med medarbetare pd Kvinnofridslinjen som i gruppintervjuer har
fatt diskutera mdjligheten att utvidga Kvinnofridslinjens verksamhet i enlighet med forslagen i
regeringsuppdraget. Anteckningar har forts av arbetsgruppen for regeringsuppdraget.

Om forslaget att 6ppna Kvinnofridslinjen for valdsutsatta man

Att dven min som utsétts for vald i en néra relation ska kunna fa professionellt och kompetent stod
ar viktigt, framhéller medarbetarna vid Kvinnofridslinjen vid gruppintervjuerna. Redan i dag ringer
méin som &r utsatta for vald i en nira relation eller har utsatts for ett sexuellt 6vergrepp till
Kvinnofridslinjen. Dessa samtal dr mycket lika de samtal medarbetarna har med véldsutsatta
kvinnor, dven om det inte finns lika ménga stodverksamheter som enbart ar riktade till mén att
hinvisa till. De har inte erfarit att mdn som ringer har ifragasatt att det dr kvinnor som svarar,
déremot dr de ibland kritiska till namnet.

En del av de min som ringer utovar sjélva vald, och det &r inte ovanligt att samma person dr bade
véldsutsatt och fordvare. Dessa samtal dr enligt medarbetarna betydligt svérare att hantera, eftersom
de saknar sirskild kompetens nér det géller att tala med och ge stdd till personer som utdvar vald.
Det forekommer ocksé att min som ringer har en aggressiv ton.

Medarbetarna betonar i intervjuerna att det ar virdefullt att Kvinnofridslinjen har en tydlig inriktning
mot kvinnor och att det markerar att véaldet dr en jimstéllhetsfraga. Manga kvinnor utrycker i
samtalen att det dr en trygghet att stodtelefonen &dr som ett fredat rum just for dem. Om stédlinjen
skulle dndra inriktning och bli konsneutral befarar medarbetarna pa Kvinnofridslinjen att det skulle
kunna fa negativa konsekvenser. Forutom att ett vil inarbetat namn skulle bytas ut finns det en risk
for att det skulle bli betydligt svarare for véaldsutsatta kvinnor att komma fram om malgruppen
utokas ytterligare.

Om forslaget att utvidga Kvinnofridslinjens verksamhet for minderariga

Medarbetarna betonar att det finns ett stort behov av forbéttrat stdd till valdsutsatta barn i samhallet.
Deras erfarenhet fran samtalen i telefonen ar att barn framfor allt behdver tillgéng till konkret stod
dér de bor, och att de oftast har behov av betydligt mer handfast hjélp &n vad Kvinnofridslinjen kan
erbjuda.

Medarbetarna menar att det dr rimligt att just Kvinnofridslinjen i sin marknadsforing fortsitter att
rikta sig till vuxna fran 18 ar. Eftersom den som ringer kan vara anonym &r det naturligtvis svart att
avgora hur gammal den som ringer dr, men sa ldnge det handlar om personer i dvre tonaren ar
behovet av stdd ungefar detsamma oavsett om inringaren ar 17 eller 19 ar. Daremot fragar de ibland
hur gammal den som ringer dr for att kunna hénvisa vidare till rétt instans for fortsatt stod och hjilp.

Men att samtala med och ge stdd till barn kréver sérskild kompetens och dven andra forutséttningar
an vad verksamheten har i dag, betonar medarbetarna. Denna specialkompetens har inte de som
arbetar pd Kvinnofridslinjen i dag.

Det kan dessutom uppsta ett dilemma kring att utlova anonymitet for den som ringer samtidigt som
personalen har lagstadgad skyldighet att gora en orosanmaélan till socialndmnden vid kdnnedom eller
misstanke om att ett barn far illa. Om man inte kan garantera anonymitet finns en uppenbar risk att
personer, bade barn och vuxna, véljer att inte kontakta Kvinnofridslinjen, menar de.
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Om forslaget att 6ppna Kvinnofridslinjen for fler som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck

Personer som ringer till Kvinnofridslinjen for att de 4r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
behover i manga fall mer operativ hjélp dn vad Kvinnofridslinjen kan erbjuda. Medarbetarna
upplever att det kan vara svart att komma med rad i dessa drenden eftersom de ofta d4r mycket
komplexa och for att den som ringer skulle behva mer konkreta stodinsatser.

Under intervjuerna framkommer att medarbetarna ser ett stort behov av forebyggande arbete i
samhdllet nir det géller fragor om hedersrelaterat vald och fortryck. Manga behdver informeras om
vilka réttigheter de har.

De som ringer till Kvinnofridslinjen uppger ibland att de har haft kontakt med socialtjinsten men
inte fatt hjalp. Medarbetarna menar dérfor att det framfor allt maste finnas relevant kompetens och
tillrdckliga resurser i socialtjdnsten i landets kommuner och hos andra aktdrer som moter personer
som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Det maste finnas resurser att hinvisa till sé att den
som &r utsatt kan fa ritt hjilp, stod och skydd oavsett kon eller &lder.
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Avslutande reflektioner

Stod till valdsutsatta kvinnor

Den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen ger dygnet runt stdd till valdsutsatta kvinnor vars liv,
hélsa och ménskliga réttigheter hotas. Kvinnofridslinjen &r i dag ett etablerat och vélként begrepp
och sammanlagt har 350 000 samtal besvarats fran starten i december 2007 till den 31 december
2019. Under 2019 6kade antalet besvarade samtal med 16 procent till 42 405 samtal, i genomsnitt
116 samtal per dygn.

Det 6kande antalet samtal visar att det finns ett stort behov av verksamheten och dven att stod via
telefon passar malgruppen véldsutsatta kvinnor. Kvinnofridslinjen kan dygnet runt erbjuda stéd och
bekriftelse och vid behov ge forslag pa vart den som ringer kan vénda sig for att fa ytterligare stod.
Genom motiverande samtal stirks kvinnan att sjélv ta nista kontakt.

Stodtelefonen &r en viktig resurs i Sveriges arbete for kvinnofrid. Forutom véldsutsatta kvinnor kan
dven nérstaende och yrkesverksamma som méter valdsutsatta kvinnor i sitt arbete ringa till
Kvinnofridslinjen dygnet runt for att fa rad.

Att Kvinnofridslinjen spelar en viktig roll framhélls dven av de representanter for myndigheter och
organisationer som har intervjuats inom ramen for detta regeringsuppdrag.

Tillhorigheten till NCK har varit avgorande for uppbyggnaden och utvecklingen av
Kvinnofridslinjen. Samarbetet mellan den kliniska verksamheten och NCK:s universitetsdel med
forskning, utbildning och information ger ocksé stora mojligheter till kontinuerligt ldrande och
utveckling. Kunskapsomradet méns vald mot kvinnor dr omfattande och 6kad kunskap om valdets
uttryck och konsekvenser for olika grupper stiller stora krav pa kontinuerlig kompetensutveckling
for medarbetarna. Under de tolv &r som den nationella stodtelefonen har varit 6ppen har ocksé
samhéllets arbete for kvinnofrid férdndrats.

En rad atgarder har genomforts genom &ren for att effektivisera arbetet och 6ka samtalstiden.
Scheman har lagts om, arbetsuppgifter har flyttats till andra enheter och de tekniska systemen har
forbattrats och forenklats. Det har haft god effekt och bidragit till att Kvinnofridslinjen i dag kan
besvara fler samtal per anstélld dn tidigare. Trots detta har svarsfrekvensen sjunkit de senaste tva
aren, eftersom antalet inkommande samtal har 6kat kraftigt.

Ett angeldget utvecklingsomréade &r att forstirka arbetet med att f6lja upp och analysera statistiken
och registreringen av samtal till Kvinnofridslinjen. Detta &r ocks4 i linje med Grevios uppmaning i
sin uppfoljning av Sveriges arbete att se 6ver Kvinnofridslinjens registreringssystem sé att det
tydligare gér att identifiera alla de former av vild som omfattas av Istanbulkonventionen.

Samtalsstatistiken for de forsta manaderna 2020 visar pé en fortsatt 6kning av antalet samtal.
Samtidigt har dock NCK:s grundanslag minskat kraftigt sedan 2017. Kostnaderna for stddtelefonen
tar en allt storre del av grundanslaget, och utan tillskottet av medel genom regeringsuppdraget skulle
en kraftig nerdragning av verksamheten ha varit nédvéndig under 2019. Tack vare
regeringsuppdragets medel har det varit mojligt att bdde driva och forstérka verksamheten under
2019. For att dven fortséttningsvis kunna erbjuda en stodtelefon med god tillgénglighet och utveckla
verksamheten kravs en langsiktig forstarkning.
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Stod till man som utsatts for vald

NCK:s befolkningsundersdkning Vald och hilsa fran 2014 visar att 14 procent av kvinnorna och 5
procent av mannen nagon gang efter 18 ars alder hade blivit utsatta for fysiskt vald eller hot om
fysiskt vald i en pagdende eller avslutad parrelation’. 20 procent av kvinnorna och 8 procent av
ménnen uppgav att de utsatts for upprepat och systematiskt psykiskt vald av en nuvarande eller
tidigare partner.

Flera studier har dven visat att mén generellt &r mindre benéigna att soka hjélp &n kvinnor®.

Det finns alltsa stor anledning att dven erbjuda mén som utsétts for vald i néra relationer mdjligheten
att fa stod via en nationell telefonlinje.

Redan i dag ringer vuxna mén som utsitts for vald av en partner till Kvinnofridslinjen for att fa rad
och stod. Deras behov dr mycket likt det som valdsutsatta kvinnor har, och modellen med anonymt
stod via telefon kan forvintas passa dven denna grupp. Négra mén har dock i kontakter med NCK
och dven andra organisationer sagt att de visserligen varit ndjda med den hjélp de har fatt, men att de
tycker att det dr problematiskt att ringa till en telefon med ett namn som sa tydligt riktar sig till
kvinnor. Enligt den utredning som genomforts under arbetet med regeringsuppdraget dr inte heller
ett konsneutralt namn att foredra. Erfarenheter fran Rikskriscentrum visar att manga méan inte vill
kontakta en konsneutral stoddverksamhet, utan att de liksom kvinnor foredrar ett stod som tydligt
riktar sig till just dem.

En 6vervéldigande majoritet av dem som intervjuats inom ramen for regeringsuppdraget betonar att
det ar viktigt att virna om Kvinnofridslinjen som en specialiserad verksamhet for véaldsutsatta
kvinnor, bade for att tydliggora det stora behovet och for att inte rasera det arbete med att gora den
kind som pagéatt sedan 2007. Redan i dag far Kvinnofridslinjen fler samtal &n vad som hinner
besvaras, och dr i behov av fler svarsstéllen och en 6kad grundbemanning for att kunna méta
behoven frén den nuvarande malgruppen. Om malgruppen utdkas skulle det fa konsekvenser for
tillgéngligheten.

En slutsats dr déarfor att en separat stodlinje for mén som utsatts for vald i en néra relation skulle vara
ett bittre alternativ for kunna erbjuda dem motsvarande stod utan att det sker pa bekostnad av stodet
till valdsutsatta kvinnor.

NCK anser att det vore véirdefullt om ett pilotprojekt med en separat stodlinje for mén som utsatts
for vald 1 en néra relation, med ett eget telefonnummer och sirskild personal genomfors. Telefonen
bor under projektperioden vara 6ppen ett par dagar i veckan. I dvrigt ska verksamheten bygga pé
samma principer som Kvinnofridslinjen, med anonymitet, stod och bekréiftelse och mdjlighet att
héinvisa vidare till fortsatt hjédlp och stdd dar mannen bor. Stodtelefonen bor ocksé kompletteras med
en webbplats.

De personer som varken identifierar sig som man eller kvinna dr naturligtvis liksom tidigare
vélkomna att kontakta Kvinnofridslinjen, eller kan vilja att ta kontakt via den andra linjen.

7 Nationellt centrum for kvinnofrid (2014). Véld och héilsa — en befolkningsundersékning om kvinnors och mdins
valdsutsatthet samt kopplingen till hdlsa. NCK-rapport 2014:1. Uppsala: Nationellt centrum for kvinnofrid

8 Proba Samfunnsanalyse (2017). Den mannlige smerte — menns erfaringer med vold i neere relasjoner. Rapport
2017-02. Oslo: Proba Samfunnsanalyse
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Stod till minderariga som utsitts for vald

Forskning har visat att minderariga i stor utstrackning utsétts for vald. Befolkningsundersdkningen
Vald och hélsa fran Nationellt centrum for kvinnofrid visade att 14 procent av kvinnorna och 17
procent av ménnen i studien hade erfarenheter av upprepad utsatthet for fysiskt vald i barndomen. En
dryg fjardedel av bade kvinnor och méin hade under sin barndom utsatts for upprepat psykiskt vald i
termer av fornedring, krinkning, mobbning eller liknande. 13 procent av kvinnorna och 4 procent av
ménnen hade erfarenheter av att mot sin vilja ha tvingats till samlag (inklusive forsok) fore 18 ars
alder. Studien visar ocksa att det fanns en pataglig koppling mellan utsatthet i barndomen och
utsatthet senare i livet, oberoende av vilken typ av véld respondenterna tidigare utsatts for.

Det dr av darfor av stor vikt att barn som utsitts for vald upptécks sa tidigt som mdjligt och att
samhillet kan erbjuda ett adekvat stod. Detta stod méste i forsta hand finnas i barnens nirhet, genom
skolor, socialtjénst och hilso- och sjukvarden.

NCK har i detta uppdrag utrett mdjligheten att utvidga Kvinnofridslinjens uppdrag till att d&ven
omfatta minderariga flickor och pojkar.

En aterkommande synpunkt fran de aktorer som NCK har kontaktat i fragan &r att ett stod for barn
maste utformas med hénsyn till de lagar som géller for myndigheters arbete med minderériga. Stodet
maste ocksd anpassas efter barnens forutséttningar och behov. Vald mot barn &r ett eget
kunskapsomréde.

For att barnen ska fa det stod de har rétt till krdvs sirskild kompetens for att samtala med barn samt
mdjlighet att aktivt hjdlpa dem vidare i kontakten med exempelvis myndigheter. Flera av de
myndigheter och organisationer som NCK intervjuat betonar sirskilt att en stodtelefon for barn
maste kunna agera direkt. Den modell som Kvinnofridslinjen bygger pa, déir kvinnan fér stéd och
bekriftelse och motiveras till att sjélv ta fortsatt kontakt, dr darfor inte 1dmplig for minderériga.

En viktig aspekt for Kvinnofridslinjen &r ocksa att den som ringer kan vara anonym, och det ir en
faktor som lyfts fram i marknadsforingen eftersom det underlittar for manga att ta det forsta steget
att fordndra sin situation. Detta dr svart att kombinera med skyldigheten enligt socialtjénstlagen att
anmadla till socialtjansten vid misstanke om att barn far illa. Jurister har dven péapekat att en
sekretessproblematik kan uppsté i forhéllande till Férdldrabalken och virdnadshavarens rétt att fa
upplysningar om sitt barn for att kunna uppfylla sitt vdrdnadsansvar.

De intervjuade framhaller ocksa att minderariga har behov av att kunna vénda sig till en verksamhet
som erbjuder en allmén ingdng som &r anpassad for barn, men inte specialiserad pa ett sirskilt &mne.
Det kan vara dnnu svarare for ett barn dn for en vuxen att identifiera sig som “véldsutsatt”, det kan
dérfor vara ett stort steg att kontakta en stodlinje som vénder sig specifikt till den som ar utsatt for
véld. Denna typ av mer allménna stddverksamheter bedrivs redan i dag, med mojlighet till
telefonsamtal och chatt.

Att endast 6ppna upp en befintlig stddverksamhet som &r anpassad for valdsutsatta vuxna dven for
minderédriga som utsétts for vald kan inte anses vara i enlighet med barnkonventionen. Att utvidga
Kvinnofridslinjens verksambhet till att &ven rikta sig aktivt barn skulle déarfor kriva att en parallell
stodlinje med personal med spetskompetens for detta maste byggas upp, vilket skulle medfora
nirmare en dubblering av kostnaderna.
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Stod till barn och unga som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck

Aven for personer som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck dr behovet av ett aktivt stdd stort,
liksom kraven pa spetskompetens. Denna grupp bestér till stor del av minderariga. For att kunna ge
adekvat stod till dessa krdvs bade kompetens for att samtala med barn och sarskild kompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck. Sddan kompetens kan inte upprétthallas pa en dygnetruntdppen
telefon som é&r specialiserad pé att ge stod till valdsutsatta vuxna kvinnor.

Nér nagon som utsétts for hedersrelaterat vald tar kontakt &r ldget ofta &nnu mer akut och farligt &n i
andra stodsamtal. Den som svarar maste kunna erbjuda fortsatt stdd och agera omedelbart for att den
som ringer ska kunna fa skydd. Personalen som svarar maste ha ockséa ha kunskap om
riskbeddmning och sékerhetsplanering. De som ringer kan ocksa bade vara offer och fordvare, och
dven detta stiller sérskilda krav p& den som svarar.

Liksom nér det géller barn i allménhet &r det avgdrande att det finns ett fungerande stdd pa lokal
niva for barn och unga som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck. Véaldet maste upptickas
tidigt, och ett sitt att 6ka mojligheten till detta ar att erbjuda stodverksamhet med allmén inriktning
som exempelvis 1dxhjilp, och att se till att kompetens om hedersrelaterat vald och fortryck finns hos
vuxna som moter barn och unga i skolor och pa fritiden.

En viktig satsning for att utveckla det lokala och regionala arbetet mot hedersrelaterat véld och
fortryck dr det pdgéende uppdraget med regionala kommun- och myndighetsgemensamma
resurscentra som samordnas av Linsstyrelsen Ostergotland.

Det Nationella Kompetensteamet vid Linsstyrelsen Ostergdtland driver sedan 2014 en stddtelefon
for yrkesverksamma. Till den kan yrkesverksamma och ideellt verksamma ringa for att fa rdd och
végledning i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck. I sin arsrapport fran 2018 lyfter de
fram behovet av en stodlinje dven for dem som utsitts for hedersrelaterat vald®. De foreslar ocksa att
en sddan stodlinje skulle kunna kopplas till den pagédende utvecklingen av regionala kommun- och
myndighetsgemensamma resurscentra'”.

Pa Utrikesdepartement pagar en tvaarig satsning for att ytterligare stirka det konsuldra stddet inom
familjekonfliktomradet, med sirskilt fokus pé barn- och tvangsdktenskap. Under 2019 inkom totalt
114 familjekonfliktirenden!!. De framhaller att det &r viktigt att agera i tid och att samhéllet méaste
bli béttre pa att forebygga att riskabla utresor sker. For denna malgrupp krévs dock dels att det gér
att né stodet fran en telefon i utlandet, dels att den som svarar kan agera i det enskilda drendet.

Kvinnofridslinjen fyller redan idag en funktion for vissa personer som utsitts for hedersrelaterat véld
och fortryck, till exempel for kvinnor dver 18 ar som inte &r i behov av akut skydd, men som
behdver professionellt samtalsstod.

Déremot kan stodtelefonen inte erbjuda den typ av aktivt stdd och fortsatt kontakt med hjidlpsdkande
som efterfragas fran samtliga aktorer med specialkompetens som har intervjuats inom ramen for
regeringsuppdraget. Eftersom stodtelefonen har ett 020-nummer for att den som ringer inte ska

9 Linsstyrelsen Ostergotland (2019). Lénsstyrelsen Ostergétlands nationella uppdrag om hedersrelaterat vald och
[fortryck — verksamheten under 2018. Arsrapport 2018. Rapport 2019:5. Linkoping: Léinsstyrelsen Ostergétland.

10 Lansstyrelsen Ostergotland (2020). Slutrapport 2018-2019. Regionala resurscentra for vildsutsatta med sdrskilt
fokus pd hedersrelaterat véld och fortryck. Rapport 2020:4. Linkdping: Lénsstyrelsen Ostergdtland

1 Utrikesdepartementet, enheten for konsuléra och civilrittsliga drenden (2020). Statistik Familjekonfliktéirenden
2019
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behdva betala for samtalet kan telefonen inte heller ta emot samtal fran utlandet. Att bygga upp en
helt ny stodtelefon med specialistkompetens skulle kridva stora kostnader.

En nationell stodtelefon for barn och unga som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck behdver
utredas ytterligare. Det finns minga verksamheter som redan idag erbjuder olika typer av stod for
malgruppen, men detta stod behdver samordnas och tydliggoras.
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Forslag pa fortsatt utveckling

Fortsatt drift och utveckling av Kvinnofridslinjen

Under 2019 besvarade Kvinnofridslinjen dver 42 000 samtal fran valdsutsatta kvinnor, deras
nérstiende och yrkesverksamma. Anda var behovet storre dn vad stodtelefonen kunde uppfylla.
Statistiken for de forsta manaderna 2020 visar pé en ytterligare 6kning av antalet samtal, redan innan
den pagiende Coronapandemin foranledde stora omstéllningar i samhéllet. I Sverige liksom i 6vriga
vérlden forvintas valdet mot kvinnor 6ka i samband med att manga &r hdnvisade till hemmet under
pandemin. NCK f6ljer noga utvecklingen och forvéntar sig att behovet att stod kommer att 6ka nér
restriktionerna i samhéllet hivs och kvinnor far storre mojlighet att ta kontakt och soka hjélp.

For att Kvinnofridslinjen dven fortséttningsvis ska kunna uppfylla uppdraget som stodtelefon med
god tillgdnglighet for valdsutsatta kvinnor och fortsétta forstarka och utveckla verksamheten kravs
Okade resurser for bemanning, lokaler, administrativt och tekniskt stod och marknadsforing.

NCK foreslar dérfor:

- att grundanslaget till NCK héjs med minst 12 miljoner kronor per dr for att sikra
Kvinnofridslinjens finansiering.

Stod till minderariga samt man som utsatts for vald i nara relationer,
sexuella 6vergrepp och hedersrelaterat vald och fortryck

Det rader stor enighet om att det ar angeldget att forbéttra samhéllets stdd till min och minderariga
som utsitts for vald i néra relationer, sexuella Gvergrepp och hedersrelaterat vald och fortryck.
Samtidigt ar det tydligt att flera av dessa grupper har behov av ett annat stéd &n vad Kvinnofrids-
linjen kan erbjuda i dag eller vad som skulle kunna astadkommas med kompetensutveckling av
personalen.

Grundldggande forandringar i Kvinnofridslinjens uppligg for att anpassa verksamheten for nya
malgrupper skulle dessutom riskera att forsdmra stodet till valdsutsatta kvinnor.

NCK foreslar dérfor:

- att behovet av och forutsdttningarna for en nationell stodtelefon for minderdriga som utsdtts
for vald bor utredas ytterligare.
Flera aktorer bedriver olika typer av nationella stddverksamheter for barn och unga redan i
dag, och detta bor beaktas i diskussionen om att bygga upp ytterligare nationella resurser.

- att Nationella Kompetensteamet vid Liinsstyrelsen Ostergétland som iven samordnar de
regionala kompetenscentrumen far i uppdrag att vidare utreda behovet av och
forutsdtmingarna for en nationell stodtelefon med specialkompetens for personer som
utsdtts for hedersrelaterat vald och fortryck

- att NCK far i uppdrag att genomfora ett pilotprojekt for att driva en separat stodtelefon for
mdn som utsdtts for vald i néra relationer eller sexuella évergrepp.

NCK:s beddmning &r att ett sddant pilotprojekt lampligen skulle kunna bedrivas under en
trearsperiod. Kostnaden uppskattas till sju miljoner kronor fordelat pa tre ar.
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Bilaga 1

Ekonomisk redovisning av Uppdrag att starka och utveckla den
nationella stodtelefonen fér valdsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM)

Fortsatt drift av Kvinnofridslinjen 5540 000
Forstarkning av verksamheten 4 000 000
Utredning av forslaget att utveckla verksamheten 375 000
Bista SKR i kartlaggning av mottagningar 85 000
Summa 10 000 000
varav indirekta kostnader 1934 000

Andel av Kvinnofridslinjen som finansieras
av statsanslag till NCK 11 000 000

Total kostnad fér Kvinnofridslinjen 2019 21 000 000
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Bilaga 2

Personer och organisationer som intervjuats inom ramen for regeringsuppdraget

Synpunkter har i enlighet med uppdraget inhdmtats fran:

Jimstilldhetsmyndigheten
Telefonmote med Mikael Thorn, senior utredare den 19 december 2019

Linsstyrelsen Ostergéotland
Mote med Katrin Cidrér och Houshyar Kafashi, sakkunniga radgivare i jamstélldhet,
den 10 januari 2020

Rikskriscentrum
Telefonmédte med ordférande Margot Olsson den 7 februari 2020

Skolverket
Mote med undervisningsraden Teresa Fernandez och Aida Lindqvist Normohammadi
den 17 december 2019

Socialstyrelsen
Mote med jurist Shriti Radia och utredare Lotta Nybergh
den 9 januari 2020

Synpunkter har dessutom inhdmtats frdn:

Barnafrid vid Linkopings universitet
Svar inkom skriftligen 16 mars 2020

Linsstyrelsen Vistra Gotaland
Digitalt méte med Anders Sandberg, utvecklare méns vald mot kvinnor
den 27 november 2019

TRIS, Tjejers ritt i samhiillet
Mote med verksamhetschef Mariet Ghadimi och kanslichef My Hellberg
den 17 december 2019
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