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Uppdraget

Uppsala universitet, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), fick 16 april 2020 i uppdrag av
regeringen att under 2020 fortsatt driva, starka och utveckla verksamheten med den nationella
stodtelefonen Kvinnofridslinjen i enlighet med regeringsbeslut fran den 27 juni 2019, Uppdrag att
stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM).

Enligt uppdraget skulle arbetet genomforas sirskilt med avseende pa kvinnor och flickor som é&r
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, véld i samkonade relationer eller som befinner sig i
prostitution eller ménniskohandel for sexuella &ndamal. I uppdraget ingick vidare att verka for 6kad
kidnnedom om den nationella stodtelefonen och att folja upp utvecklingen av vilka mélgrupper som
vénder sig till Kvinnofridslinjen.

For uppdraget fick NCK anvénda 10 miljoner kronor under 2021.
Uppdraget redovisas till Arbetsmarknadsdepartementet 30 mars 2021.

Inledning

Kvinnofridslinjen (020-505050) dr Sveriges nationella stddtelefon for kvinnor 6ver 18 ar som utsatts
for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Stodtelefonen startades &r 2007 och drivs av Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset pa uppdrag av
regeringen.

Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt alla dagar pé aret och samtalet ar kostnadsfritt for den som
ringer. 2020 besvarades sammanlagt 46 723 samtal, i genomsnitt 128 samtal per dygn.

Kvinnofridslinjen &r bemannad av socionomer, sjukskdterskor och barnmorskor med minst fem ar i
yrket och erfarenhet av att mota ménniskor i kris. Personalen har tystnadsplikt och den som ringer
har mojlighet att vara anonym. Personalen har tillgéng till tolkservice for de flesta sprak som talas i
Sverige. Tolken kopplas in via trepartssamtal.

Det 6vergripande malet for Kvinnofridslinjen &r att s& ménga véldsutsatta kvinnor som mdjligt ska fa
stdd och hjilp i processen att fordndra sitt liv till en tillvaro utan vald. Personalen kan ge bekriftelse
och stdd utifran den situation den som ringer befinner sig i. De har tillgang till uppgifter om
myndigheters och idéburna organisationers nationella och lokala verksamheter och kan vid behov
informera om vart kvinnan kan viinda sig for ytterligare stdd. Aven anhériga och yrkesverksamma
som moter véaldsutsatta i sitt arbete dr vilkomna att ringa till Kvinnofridslinjen for rad och stod.

Ett viktigt komplement till stodtelefonen dr webbplatsen kvinnofridslinjen.se. P4 webbplatsen finns
information riktad till utsatta kvinnor men ocksa till anhdriga eller yrkesverksamma som moter
véldsutsatta i sitt arbete. P4 webbplatsen finns ocksa information om hur stédtelefonen fungerar och
texter om vald i néra relationer, varav en del finns 6versatta till flera sprak. Affischer och
informationskort i visitkortsformat kan bestillas kostnadsfritt via webbplatsen.

Genom tillhdrigheten till NCK far Kvinnofridslinjen tillgang till vidareutbildning pa universitetsniva
och expertkunskap om aktuell forskning. Och genom samtalen till Kvinnofridslinjen far NCK en
unik inblick i situationen for véldsutsatta kvinnor. Detta ndra samarbete bidrar pé sé sitt till
Omsesidigt larande.
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Bakgrund

Kvinnofridslinjen startades i december 2007. Under de tretton ar som verksamheten har bedrivits har
erfarenheterna legat till grund for en kontinuerlig utveckling nér det giller bemanning,
marknadsforing och tekniskt stod for personalen. I regeringens tiodriga nationella strategi for att
forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor 2017-2026 ar en av malsittningarna “Forbéttrad
upptickt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn”. I arbetet med detta
spelar den nationella stodtelefonen en viktig roll som resurs for savil valdsutsatta kvinnor som for
yrkesverksamma som méter kvinnorna i sitt arbete.

Tidigare regeringsuppdrag

De tidigare regeringsuppdrag som NCK har fatt for att utveckla och kvalitetssékra den nationella
stodtelefonen har haft stor betydelse. De har gjort det mojligt att intensifiera utvecklingsarbetet,
forstarka marknadsforingen och genomfora kvalitetshojande atgérder.

2011-2015

Nationellt centrum for kvinnofrid fick 2011 i uppdrag av regeringen att under en fyradrsperiod
utveckla den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen (U2011/3939/JAM). Uppdraget syftade till
att kvalitetssikra det stod som Kvinnofridslinjen ger till valdsutsatta kvinnor och till att na ut till fler
av dem som utsétts for hot, vald och/eller sexuella dvergrepp. Uppdraget 16pte under perioden 2011—
2014 och redovisades 1 april 2015.

2018

Ar 2018 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag (S2018/03930/FST delvis) att samordna en
sarskild satsning for att erbjuda personal frdmst inom socialtjénsten utbildning om vald i néra
relationer och méns vald mot kvinnor. Uppdraget skulle genomforas i samverkan med
Jamstélldhetsmyndigheten, NCK och lénsstyrelserna. Inom ramen for uppdraget atog sig NCK att
under hdsten 2018 ansvara for en satsning pa Kvinnofridslinjens mojligheter att 6ka stddet till direkt
utsatta personer i sérskilt sdrbara grupper och till rddgivning och stdd till yrkesverksamma som
méter valdsutsatta kvinnor i sitt arbete. Uppdraget redovisades 12 mars 2019.

2019

Ar 2019 fick NCK i uppdrag av regeringen att under aret fortsatt driva, stirka och utveckla
verksamheten med den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen, Uppdrag att stirka och utveckla
den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m. (42019/01272/JAM). Enligt uppdraget skulle
arbetet genomforas sérskilt med avseende pa kvinnor och flickor som &r utsatta for hedersrelaterat
véld och fortryck, vald i samkonade relationer eller som befinner sig i prostitution eller
ménniskohandel for sexuella &ndamal. Uppdraget omfattade dven att 1dmna forslag pa hur
verksamheten med den nationella stodtelefonen kan utvecklas till att ocksd omfatta valdsutsatta mén
och pojkar samt personer som identifierar sig pa annat sétt &n som kvinna eller man, flicka eller
pojke. Forslaget skulle inkludera en bedémning av vilka delar av forslaget som kan genomforas
inom befintliga kostnadsramar samt en bedémning av de kostnader som eventuella vriga forslag
gillande utvecklingen skulle medfora. En sammanstéllning av de totala kostnaderna for
verksamhetens alla delar gjordes darfor under aret. I uppdraget ingick vidare att verka for 6kad
kdnnedom om den nationella stodtelefonen och att f6lja upp utvecklingen av vilka malgrupper som
véander sig till Kvinnofridslinjen. Uppdraget redovisades 28 april 2020.
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Genomforande av uppdraget

Foreliggande regeringsuppdrag har gjort det mdjligt att fortsatt driva och dven forstérka och utveckla
verksamheten med stddtelefonen under 2020. Medlen har huvudsakligen anvénts till ordinarie
kostnader for Ioner, tekniskt och administrativt stod samt marknadsforing. Utdver detta har medel
anvénts till extra satsningar for att forbéttra stodet och tillgdngligheten och for att 6ka kénnedomen
om Kvinnofridslinjen, sirskilt med avseende pa kvinnor och flickor som &r utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck, véald i samkdnade relationer eller som befinner sig i prostitution eller
ménniskohandel for sexuella &ndamal. Sarskilda atgérder har ocksé vidtagits med anledning av
pandemin.

Coronapandemin

Under coronapandemin har stort fokus riktats mot risken for 6kat vald mot kvinnor i samband med
restriktionerna mot smittspridning och 6kad isolering i hemmet.

I mars 2020 forberedde sig NCK pa att ha beredskap for en eventuell 6kning av antalet samtal till
Kvinnofridslinjen eftersom den dkade isoleringen kan forvintas leda till en forvérrad situation for
véldsutsatta kvinnor och deras barn. Samtidigt gor restriktionerna i samhéllet det svarare for kvinnor
att soka hjalp, vilket ocksa kan péverka antalet samtal till Kvinnofridslinjen.

Redan under véren fick NCK manga fragor fran medier och andra myndigheter om Coronapandemin
paverkat samtalen till Kvinnofridslinjen. Ingen fordandring har dock kunnat sittas i samband med
pandemin. Fler samtal &n nagonsin tidigare har kommit till Kvinnofridslinjen, men det r en
pagédende trend som pagatt i flera &r, och den méanad d& flest samtal besvarades ar januari. Viktiga
orsaker till den flerariga 6kningen tros framfor allt vara att méns vald mot kvinnor och vald i nidra
relationer har uppmérksammats mer i samhéllet, att kunskapen och engagemanget fran myndigheter
och medier har 6kat och att allt fler kdnner till Kvinnofridslinjen.

Samtalens innehall har inte heller fordndrats &ven om ménga kvinnor uttryckt oro dver situationen.
Det stora antalet samtal visar dock pa ett stort behov av stdd och att manga kvinnor lever i en utsatt
situation. NCK foljer noga utvecklingen och gér bedomningen att antalet samtal kan komma att 6ka
ytterligare i samband med att samhéillet ater 6ppnar upp. Tidigare erfarenheter visar att manga
véldsutsatta soker hjilp efter perioder dd man varit hanvisad till hemmet, till exempel i samband med
semestrar och langhelger.

Med anledning av att det kan vara svarare att soka hjélp har det under pandemin varit viktigare dn
nagonsin att olika samhéllsaktorer gor sin del genom att stilla frdgor om vald och informera om
vilken hjilp som finns att fa. NCK har intensifierat sina insatser for att sprida information via olika
kanaler och i samarbete med andra aktorer. Regeringsuppdraget gjorde det mojligt att redan under
véren upprepa den flersprakiga marknadsforingskampanj som genomfordes 2019. Det hir aret kunde
kampanjen kompletteras med ytterligare material, bland annat flera versioner av den tecknade
informationsfilmen om Kvinnofridslinjen med textning och speakerrdst pé olika sprak. I april
presenterade NCK fyra punkter for att motverka véaldet. En av dessa var behovet av att sprida
informationen om Kvinnofridslinjen.

Manga myndigheter har under pandemin samarbetat for att gora det enkelt att hitta information om
stodlinjer, och dér har 4ven Kvinnofridslinjens telefonnummer och webbadress funnits med. NCK
har regelbundet medverkat vid MSB:s avstdmningar for stodlinjer under pandemin for att redovisa
erfarenheter och deltagit i diskussioner om fragan med Sveriges Kommuner och Regioner.
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NCK har dven samverkat med Jamstédlldhetsmyndigheten som inom ramen f6r myndighetens
regeringsuppdrag att stdtta kommuner i deras arbete mot valdsutsatthet i samband med covid-19.
Jamstilldhetsmyndigheten har konsekvent lyft fram Kvinnofridslinjens kontaktuppgifter pé sin
webbplats, i sitt informationsmaterial till kommunerna samt i sitt kampanjmaterial och har uppmanat
samtliga kommuner att ha tydlig information om Kvinnofridslinjen pa sina webbplatser.

Under hosten 6kade antalet bestéllningar av informationsmaterial om Kvinnofridslinjen. Stora
bestéllningar har gjorts av kommuner, regioner och nationella myndigheter, sirskilt infor FN:s
internationella dag mot vald mot kvinnor 25 november och i samband med “Vardens vecka mot
vald” som uppmirksammades i samtliga regioner.
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Kvinnofridslinjens verksamhet 2020

Organisation och personal

Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset. Personalen som svarar i telefonen &r anstélld vid Akademiska sjukhuset i
Uppsala, men verksamheten finansieras i sin helhet med statliga medel. NCK:s universitetsdel
ansvarar for strategisk och teknisk utveckling, administration, analys och uppfoljning, samt
marknadsforing och 6vrigt informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Kvinnofridslinjen dr bemannad dygnet runt, arets alla dagar. Att linjen har hog tillginglighet &r av
avgorande betydelse, sé att den som behover kontakta stodtelefonen ska kunna ringa nir mojlighet
och behov finns.

Kvinnofridslinjen &r organisatoriskt en del av NCK:s kliniska enhet, kvinnofridsenheten vid
Akademiska sjukhuset, som dven driver Kvinnofridsmottagningen for valdsutsatta kvinnor i Region
Uppsala. I personalgruppen ingar sjukskoterskor, socionomer och barnmorskor. Personalen har
minst fem ars yrkeserfarenhet av att méta personer i kris samt utbildning om méns vald mot kvinnor.
Den kliniska erfarenheten och kunskapen om méns vald mot kvinnor bidrar till ett professionellt
forhallningssatt i samtalen.

Under aret har bemanningen kunnat utékas for att mota det stora soktrycket. I dag bestar
bemanningen av 11,15 arsarbetare fordelat pa 13 personer. Utover det finns timanstélld personal.
Samtliga anstillda ar kvinnor. Alla anstédllda har savél dag- som nattjénstgdring, for att
verksamheten ska kunna upprétthalla en enhetlig och jamn kvalitet.

Stod till medarbetarna

Samtalen till Kvinnofridslinjen ar psykiskt belastande och stiller hdga krav pa medarbetarnas
professionalitet. Kompetensutveckling och handledning &r en forutséttning for att uppratthalla ett
kvalificerat arbets- och forhallningssétt.

Eftersom medarbetare frén olika professioner arbetar tillsammans kan de dela med sig av sin
specialkunskap, l4ra av varandra och 6ka kompetensen. Genom tillhdrigheten till NCK fér
medarbetarna tillgang till kontinuerligt larande och kompetensutveckling. Det finns ocksa mojlighet
till extern kompetensutveckling.

Handledning sker i grupp och genomfors var tredje vecka. Under vardagar innan arbetsdagens slut
har medarbetarna mojlighet till en gemensam stund for reflekterande samtal och aterkoppling, for att
pa sé sitt avsluta arbetspasset.

Stodet till den som ringer

Det 6vergripande malet for Kvinnofridslinjen &r att s& ménga véldsutsatta kvinnor som méjligt ska fa
stdod och hjilp i processen att fordndra sitt liv till en tillvaro utan vald. Personalen har tystnadsplikt
och den som ringer dr anonym.

Centralt ar att den som ringer har kontroll 6ver samtalet. Hon beréttar det hon sjilv vill och orkar. En
del som ringer behover akut hjalp. For ndgon annan kan det ricka med st6d och bekriftelse.
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Den samtalsmetod som anvédnds dr motiverande samtal, MI (Motivating Interviewing). Metoden
utgér fran att den hjédlpsokande sjdlv har resurser och motivation till fordndring.

Personalen kan ge bekriftelse och stod for att ga vidare utifrdn den hjdlpsdkandes situation. De har
aven tillgang till uppgifter om nationella och lokala stodverksamheter och kan informera om vart
kvinnan kan vénda sig for att fa ytterligare hjalp dér hon bor. I samtal med Kvinnofridslinjen kan
kvinnan dessutom fa information om vart hon kan véinda sig inom varden eller hur man polisanméler
brott.

Personalen pa Kvinnofridslinjen ringer inte upp nigon, och foljer inte heller upp samtalen eller
hjélper till att ringa upp ndgon annan myndighet eller organisation. Det ar alltid den hjilpsdkande
sjdlv som stér for nésta steg i processen.

Kvinnofridslinjen dr ocksa ett stod for anhoriga och for personal som moéter valdsutsatta kvinnor i
sitt arbete. For den som &r yrkesverksam &r det en stor trygghet att det finns en dygnetruntéppen
verksamhet att alltid hanvisa till, eller att sjélv ringa for rad och stod.

Teknik och metodstod

Telefonnumret till Kvinnofridslinjen &r ett 020-nummer, vilket innebar att det dr kostnadsfritt att
ringa inom Sverige. Samtalet syns darfor inte heller pa telefonrdkningen. Det &r inte mdjligt att ringa
020-nummer fran utlandet.

Den som ringer hor forst ett inspelat meddelande som hilsar vdlkommen till Kvinnofridslinjen innan
samtalet kopplas fram. Om alla linjer &r upptagna placeras samtalet i k6. Kvinnofridslinjen tillimpar
sa kallad dynamisk telefonko vilket innebér att antalet personer som kan sté i ko &r beroende av hur
manga medarbetare som &r inloggade. Nar dven koplatserna ar upptagna uppmanas den som ringer
att dterkomma senare eller om det dr en nddsituation ringa 112.

I hindelse av driftavbrott kan samtal kopplas vidare manuellt till Kvinnofridslinjen via telefonvéixeln
vid Region Uppsala.

Samlat webbsystem

Som grund gor en enhetlig radgivning och ett kvalitetssikrat arbete finns ett samlat webbaserat
system som fungerar som ett nav for medarbetarna och &r ett viktigt verktyg i det dagliga arbetet.

En central del dr den interna sammanstéllningen av nationella, regionala och lokala stodresurser dér
medarbetarna kan soka efter verksamheter att hdnvisa vidare till utifrdn kvinnans behov

I webbsystemet finns dven samtalsguider som kan anvindas som vigledning for olika typer av
samtal i syfte att skapa likvardighet. Guiderna bygger pa samtalsmetoden MI, med checklistor och
lankar till fordjupning i NCK:s kunskapsbank. I anslutning till samtalsguiderna finns faktablad,
lagtexter och blanketter.

Webbsystemet anvinds dessutom for att formedla nyheter till medarbetarna sa att de snabbt nas av
information om uppdateringar, rapportering i media, driftstopp eller liknande.
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Teknisk samtalsstatistik
Kvinnofridslinjens verksamhet f6ljs och analyseras dven utifrén teknisk samtalsstatistik i samarbete

med Uppsala Clinical Research Center (UCR) vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset.

Samtalsstatistiken samlas in genom att data om samtalen automatiskt registreras i telefonvéxeln. De
uppgifter som sparas ar tidpunkt, eventuell kétid, om samtalet bryts innan det kopplas fram till
personalen samt samtalets ldngd. Daremot &r det inte mojligt att se varifran samtalen kommer.

Dessa data sammanstills manadsvis av UCR, som ocksa sammanstiller en arsrapport med tekniska
data.

Antalet samtal

Under 2020 besvarade Kvinnofridslinjen sammanlagt 46 723 samtal', vilket i genomsnitt blir 128
samtal per dygn. Allra flest samtal besvarades i januari, 4 110 samtal vilket ger ett genomsnitt pa
132 samtal per dygn.

Under de tretton ar som NCK har drivit stodtelefonen har antalet samtal mer dn férdubblats
(Diagram 1). En kraftigt 6kande trend startade hosten 2017 och har fortsatt sedan dess. En anledning
till 6kningen tros vara att frigor runt méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer under de
senaste aren har fatt storre uppmérksamhet i samhillet och att fler kvinnor soker hjélp. Allt fler blir
ocksé medvetna om att det finns hjélp att f4 och Kvinnofridslinjen kan erbjuda ett forsta steg i
processen att fordndra sin situation.

Under 2020 har antalet samtal legat pa en hdg niva under aret och sérskilt manga samtal inkom
under januari. Ingen fordndring i antalet samtal har kunnat kopplas till Coronapandemin.

Diagram 1.
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Starkt bemanning

Eftersom antalet inkommande samtal har 6kat kraftigt under de senaste aren har det blivit svarare att
komma fram till Kvinnofridslinjen. Ar 2009 besvarade Kvinnofridlinjen totalt 24 079 samtal och
svarsfrekvensen var 80 procent. Ar 2020 besvarades 46 723 samtal och svarsfrekvensen for heléret
blev 64,7 procent.

Det aktuella regeringsuppdraget gav NCK mojlighet att forstirka bemanningen, vilket bidrog till att
svarsfrekvensen 6kade med 1,6 procentenheter jamfort med &r 2019. Fler medarbetare
tillsvidareanstélldes pad Kvinnofridslinjen under verksamhetsaret. Under semesterperioden anstilldes
ocksé fler vikarier sé att antalet svarsstéllen kunde héllas oféréndrat d&ven under semesterperioder
och vid sjukfranvaro. Under juni, juli och augusti 2020 forstirktes sommarschemat med en person
per dygn. Forstarkningen innebér att minst tva personer ar i tjdnst och svarar i telefon under dagtid
och tidig kvall.

Pandemin har dock medfort svarigheter under aret pa grund av 6kad frdnvaro niar medarbetare eller
deras barn har varit sjuka eller haft forkylningssymtom.

Det kvarstar alltsa ett stort behov av att utdka kapaciteten for att kunna besvara en storre andel av
samtalen fran valdsutsatta kvinnor som kontaktar Kvinnofridslinjen. En forutséttning for att det ska
vara mojligt att tillsvidareanstilla fler personer dr dock att finansieringen sékras mer langsiktigt.

Forutom bemanningen &r dven lokalerna och antalet svarsstillen, det vill séga arbetsstationer dér en
medarbetare kan koppla upp sig mot systemet och ta emot samtal, en begrinsande faktor. I dag kan
som mest fem medarbetare vara inkopplade samtidigt. Ytterligare en faktor som forsvarade arbetet
under pandemin var att det pa grund av restriktionerna for att minska smittspridningen inte var
mojligt att anvinda arbetsplatserna pa samma sétt som tidigare, eftersom personalen da skulle sitta
for ndra varandra under arbetspassen. Detta l6stes provisoriskt under hdsten och vintern genom lén
av lokaler fran universitetsdelen av verksamheten som kunde anvéndas nir universitetsanstéllda
arbetade hemifran under pandemin.

Att se over lokaler och arbetsstationer och skapa forutsittningar for att utdka antalet svarsstéllen &r
en prioriterad uppgift under 2021.

Tolksamtal

Nir personer som ringer till Kvinnofridslinjen har behov av tolk kan det ordnas via trepartssamtal.
Den som ringer véntar kvar i samtalet medan medarbetaren pa Kvinnofridslinjen kontaktar
tolkformedlingen och bestéller tolkservice pa det sprak som é&r aktuellt. En tolk kopplas direfter in
pa samtalet, vilket ofta kan ordnas inom ett par minuter. Den tolkférmedling som upphandlats av
Region Uppsala erbjuder tolkservice for de flesta sprak som talas i Sverige.

2020 tolkades 172 av samtalen till Kvinnofridslinjen. Den stdrsta andelen av dessa var pa arabiska
foljt av persiska och dérefter engelska och tigrinja.

I 13 samtal anviandes dovtolk eller texttelefon.
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Samtalens innehall

Vissa uppgifter om samtalens innehall registreras av personalen for att kunna ge en dvergripande
men samlad bild av situationen f6r dem som kontaktar Kvinnofridslinjen. Eftersom uppgifterna inte
ar heltdckande maste de dock tolkas med forsiktighet.

Alla uppgifter 4r anonyma och den som ringer véljer alltid sjdlv vad hon vill beritta. Utifran de
uppgifter som framkommer spontant under samtalet kan personalen gora noteringar i ett
kryssformuldr. Verktyget med fragemallen dr sammankopplat med telefonvixelsystemet, vilket
innebdr att det automatiskt kommer upp ett formuldr nér ett samtal paborjas.

De uppgifter som kan registreras ar exempelvis om det dr den véldsutsatta kvinnan sjélv eller ndgon
annan som ringer, vilken typ av vald det handlar om och om férovaren ar en nuvarande eller tidigare
partner. Under 2020 har forberedelser gjorts sa att &ven ekonomiskt vald kan registreras i statistiken
frén och med 2021, i enlighet med expertgruppen Grevios rekommendationer (Grevio’s Baseline
Evaluation Report Sweden, Europaradet 2019).

Noteringarna innehaller inga personuppgifter och det gér inte att urskilja enskilda individer eller
samtal i statistiken. I vissa samtal registreras endast ett fatal uppgifter.

Tysta samtal

En sérskild typ av samtal dr de sé kallade “tysta samtal” som alla stddlinjer har erfarenhet av. Att
beritta att man utsétts for vald ar svart och det tysta samtalet kan vara ett forsta steg for att vaga
beritta. Ibland har den som ringt upp lagt pa precis innan samtalet kopplats fram, men det vanligaste
4r att personen #r kvar i telefonen utan att siga nagot. Ar 2020 utgjorde de tysta samtalen 18 procent
av samtalen till Kvinnofridslinjen.

Registrering av samtal

Den enda obligatoriska fragan i formuléret ar ”Skél till kontakt”. De tre vanligaste skilen till kontakt
ar ”Stdd och bekréftelse”, “Fragor om vald” samt ”Ohélsa” (pa grund av valdet).

Registreringen for 2020 visar att 94,5 procent av samtalen kom fran kvinnor och 5,3 procent fran
maén. | dessa grupper ingar bade de som ringer for att de sjdlva dr utsatta eller anhdriga och de som
ringer for att fa rad och stod i sitt arbete med valdsutsatta (Diagram 2).

Diagram 2.

Kon
28 747 registreringar Kvinna
94,5%

B Kvinna
Man

M Icke-definierat kon

Icke-definierat kén MEO”
0,1% 5,3%
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Antalet samtal fran valdsutsatta méan har mellan aren 2019 och 2020 6kat med 9 procent. Under 2020
tog Kvinnofridslinjen emot 271 samtal frdn médn som utsatts for vald i en néra relation. Bade
innehéllen i samtalen och forslagen om sambhéllets stddinsatser dr ofta desamma oavsett om den som
ringer &r kvinna eller man eller inte definierar sig som nagotdera. Det finns dock férre lokala eller
regionala stodinsatser som dr specialiserade for valdsutsatta mén att hanvisa till jimfort med nér det
géller kvinnor.

Pa frdgan ”Vem &r kontakttagare” visar registreringarna att det frimst 4r de utsatta personerna sjdlva
som ringer (Diagram 3). Gruppen “Ovriga” innehaller samtal frin arbetsgivare/kollega,
medménniskor, studenter/elever, forévare och barn.

Diagram 3.

Vem ar kontakttagare?

21947 registreringar
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Sarskilt prioriterade grupper inom ramen for regeringsuppdraget

Enligt regeringsuppdraget ska Kvinnofridslinjens verksamhet stirkas och utvecklas sérskilt med
avseende pé kvinnor som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, vald i samkoénade relationer
eller som befinner sig i prostitution eller manniskohandel for sexuella &ndamal.

En effekt av de 6kade insatserna for att n& dessa grupper 4r att antalet samtal har 6kat under de
senaste fem aren. (Diagram 4). Statistiken &r dock i underkant, eftersom samtal inte alltid registreras
under respektive grupp. Uppgifterna bygger pa vad som framkommer spontant i samtalet och om
den som svarar far den information som beh&vs for att kunna kategorisera uppringaren till nagon av
grupperna. Oftast kretsar samtalet kring konkreta hindelser och situationer, och det &r inte sékert att
det framgér om personen till exempel hor till gruppen hbtq-personer.
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Diagram 4.
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Under 2020 registrerades 99 samtal som rorde prostitution och ménniskohandel, en 6kning med 19
procent jamfort med &ret innan. I detta ingar savél samtal fran personer som sjélva &r utsatta som
samtal fran yrkesverksamma som har fragor kring hur de ska agera.

Under 2020 registrerades 610 samtal dir medarbetarna definierade att det handlade om
hedersrelaterat vald och fortryck. Det var en 6kning med drygt 8 procent jamfort med &ret innan, och
med 109 procent jaimfort med 2015.

De yrkesverksamma som ringer med fragor kring handlaggning av drenden relaterade till
hedersrelaterat vald och fortryck kan hénvisas vidare till det Nationella Kompetensteamets
stodtelefon som drivs av Linsstyrelsen Ostergétland for fordjupat stod.

Samtalen fran personer som ar utsatta for vald i hbtq-relationer 6kade under aret med 55 procent,
frén 98 samtal 2019 till 153 samtal 2020.

I statistiken noteras dven antalet samtal fran kvinnor med utldndsk bakgrund som férutom fragor om
véld har behov av mer utforlig information om vart de kan vénda sig i det svenska samhaéllet och om
vilka réttigheter de har. Under 2020 registrerades 2 711 samtal i denna kategori, vilket &r en 6kning
med 10 procent jaimfort med aret innan.

Statistiken visar att det 1 4 631 samtal registrerades att den som var utsatt for vald hade nagon typ av
psykisk eller fysisk funktionsnedsittning, och i 1 943 samtal registrerades att personen befann sig i
missbruk. Detta motsvarar en 6kning med 1 procent respektive 11 procent.

Som jamforelse kan ndmnas att den genomsnittliga 6kningen av antalet samtal till Kvinnoftridslinjen
var 10 procent.
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Administrativt stod

NCK:s universitetsdel ansvarar for strategisk och teknisk utveckling, marknadsforing och dvrigt
informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Det stora trycket pad Kvinnofridslinjen har dven stillt 6kade krav pa det administrativa stodet.
Arbetet med att forvalta och utveckla verksamheten kriaver idag mer administrativa resurser dn
tidigare liksom informationsverksamheten

Utskick av informationsmaterial

Informationsmaterial i form av till exempel affischer och informationskort i visitkortsformat kan
bestillas kostnadsfritt via Kvinnofridslinjens webbplats. Informationskorten har dversatts till de
nationella minoritetsspraken finska, jiddisch, meédnkieli, romani chib, sydsamiska och nordsamiska.
Ar 2020 tillkom en dversittning till pashto. Totalt finns nu kort p& 29 sprak utdver svenska och
punktskrift.

Under aret inkom 861 bestéllningar av informationsmaterial. Bestéllningarna kommer fran
kommuner, regioner, lansstyrelser och andra myndigheter, men dven fran frivilligorganisationer,
privatpersoner och foretag. Bestdllningar kom fran samtliga 14n i landet. De versioner av
informationskorten som bestélldes mest var svenska, arabiska och engelska, foljt av somaliska, farsi
och tigrinja. Bestéllningarna hanteras och packas av personal pa NCK. Detta arbete har forsvarats
under pandemin med anledning av restriktioner och regler om hemarbete.

Webbplatsen kvinnofridslinjen.se

Ett viktigt komplement till stodtelefonen &r webbplatsen kvinnofridslinjen.se. Ett besok pa
webbplatsen dr for manga kvinnor det forsta steget innan de véljer att ga vidare och ringa till
stodtelefonen.

Webbplatsen vinder sig i forsta hand till valdsutsatta kvinnor och deras anhoriga, men ocksa till dem
som arbetar med fragorna. P4 webbplatsen finns praktisk information om hur stédtelefonen fungerar,
kortfattade texter om olika typer av véld samt en avdelning med vanliga fragor och svar. Via
webbplatsen kan informationsmaterial om Kvinnofridslinjen bestéllas utan kostnad.

Webbplatsen ér oversatt till 14ttlést svenska och engelska och har en funktion for upplésning av text.
Det finns dven informationssidor pa fyra sprak samt kortfattad information om stodtelefonen pa 29
sprék forutom svenska samt pé teckensprak.

Allt fler kommuner, regioner och nationella myndigheter lankar till Kvinnofridslinjens webbplats
fran sina sidor om méns vald mot kvinnor. Jamstilldhetsmyndigheten har inom ramen for
regeringsuppdraget att stotta kommuner i deras arbete mot valdsutsatthet i samband med covid-19 i
uppmanat kommunerna till detta.

Under 2020 registrerades 349 000 sidvisningar.

Marknadsféring

En stodtelefon maste vara kénd, och dérfor har marknadsforingen av Kvinnofridslinjen hog prioritet.
NCK arbetar aktivt och strategiskt med mediekontakter, spridning av informationsmaterial och
information via webbplatser, nyhetsbrev och sociala medier samt betald marknadsforing.
Information om Kvinnofridslinjen dr dessutom ett stdende inslag i samtliga NCK:s utbildningar och
vid foreldsningstillfillen och presentationer.
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Kannedomsmatning

For att méta kinnedomen om Kvinnofridslinjen bestéller NCK vartannat ar sedan 2012
undersdkningar som genomfors av TNS/Sifo (numera Sifo/Kantar). Mitningarna visar pa graden av
kdnnedom i olika regioner och aldersgrupper, och ligger till grund for den strategiska planeringen av
marknadsforingen.

Den senaste métningen genomfordes i april-maj 2020. Drygt 5 000 kvinnor i aldern 16-65 ar fick
svara pa fragor via internetintervjuer via dator, surflatta eller mobiltelefon. Resultatet redovisades i
aldersgrupperna 16-29 ér, 30-39 ar, 40-49 ar samt 50-65 ar och delades upp 1 atta geografiska
omraden. (Diagram 5)

Ar 2020 svarade 54 procent av kvinnorna i undersdkningen ja pa fragan om de kinde till den
nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen. Sedan den forsta métningen 2012 har kdnnedomen mer
an dubblerats, och jamfort med métningen 2018 har kinnedomen 6kat med 12 procentenheter.

I aldersgruppen 16-29 ér svarade 71 procent att de kinde till Kvinnofridslinjen. Stodtelefonen ar
minst kind i aldersgruppen 50-65 ar, dér 44 procent svarade ja. Kénnedomen har under de senaste
tva aren Okat i samtliga regioner. (Diagram 6)

De flesta uppger att de har fatt information genom informationsmaterial, artiklar och reportage i mer
samt genom annonskampanjer. Manga har fatt kinnedom om Kvinnofridslinjen i samband med
kontakter med myndigheter, frdmst hélso- och sjukvarden. Tio procent har fatt kinnedom om
Kvinnofridslinjen genom sin arbetsplats.

En viktig slutsats frdn méatningarna &r att kinnedomen snabbt minskar nér informationsspridningen
ar mindre aktiv i ndgot omrade. Darfor dr det nddvandigt att uppritthalla aktiviteter for spridning och
dven betald marknadsforing kontinuerligt, for att s& ménga som mojligt ska kinna till att
stodtelefonen finns.

Diagram 5.

Hjalpt kinnedom - Region

FRAGA: Kanner du till att det finns en stédtelefon — Kvinnofridslinjen — for kvinnor som utsatts fér hot, vald eller sexuella
dvergrepp? — Andel "Ja”
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Diagram 6.

Hjélpt kinnedom - Alder
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Forstiarkningen av medel genom regeringsuppdraget har mojliggjort en rad satsningar for att
forstirka arbetet for att gora Kvinnofridslinjen mer kénd.

Viéldsfragor har varit i fokus under pandemiaret, och medieintresset har varit stort. Kvinnofridslinjen
och NCK omnidmndes i mer &dn 1530 artiklar i tidningar och inslag i tv och radio under 2020.

Sdrskilda satsningar under dret:

e  FOr att béttre né ut till personer med andra sprék som modersmal under pandemin
genomfordes under varen en flersprékig kampanj i sociala medier samt pa ett utvalt antal
sajter som vénder sig till personer som talar engelska, thai, spanska, somaliska, tigrinja,
persiska eller arabiska.

e Liksom 2019 kunde den érliga kampanjperioden i anslutning till FN:s internationella dag
mot vald mot kvinnor och den globala kampanjen 16 days against violence” intensifieras
och forlédngas. I kampanjen ingar en tva veckor lang kampanj med annonsering for
Kvinnofridslinjen i lokaltrafiken i storstadsregionerna. Inom ramen for regeringsuppdraget
kunde denna dven 2020 forldngas i Stockholm och Géteborg med ytterligare tva veckors
annonsering med samma budskap pa svenska, engelska, arabiska, thai och spanska. I ett
samarbete med Lansstyrelsen Skane som delfinansidr kunde kampanjen d4ven genomforas i
lokaltrafiken i Skéne under en hel manad.

e  For att né ut till fler kvinnor i prostitution eller manniskohandel for sexuella &ndamal har
NCK medverkat vid ett méte med Jamstilldhetsmyndighetens nétverk for landets
regionkoordinatorer. Kontakt har dven tagits med representanter for #utanskyddsnét for att
diskutera och fa rdd om hur arbetet kan forbattras.

e Infor ”Vardens vecka mot vald” som uppmérksammades i samtliga regioner erbjods
regionerna informationsmaterial i tryckt och digital form samt filmer for spridning i sociala
medier och vantrum. Materialet anpassades till olika format efter regionernas behov.

e Kontakt har tagits med foreningen #utan skyddsnét for att fa rdd om hur vi béttre kan na ut
med information till kvinnor 1 missbruk och prostitution.
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e Den tecknade informationsfilm som tidigare tagits fram for att visas i programmet
Anslagstavlan pd SVT har i omgéngar dversatts och textats i flera versioner av olika ldngd.
Varen 2020 gjordes en dversittning till somaliska. Den svenska versionen av
informationsfilmen har visats mer én 2,2 miljoner ganger pa Youtube.

e NCK har medverkat vid moten och deltagit i workshops for projektet Thaiwise som drivs av
Malmé stad for att forbéttra informationen till thaildndska kvinnor om vilket stod som finns
att fa. Sdrskilt material har tagits fram for nationell spridning via projektets kanaler sociala
medier.

e NCK medverkade med intervju i Systembolagets arsrapport ’Alkoholrapporten 2020 Tema
Alkohol, vald och otrygghet” samt vid inspelade seminarier samt ett rundabordssamtal med
representanter for Systembolagets ledning, Polisen, idéburen sektor samt riksdagsledamoter
for att diskutera fragan. Ett samarbete inleddes med maélet att informationsmaterial om
Kvinnofridslinjen ska finnas tillgdngligt i alla butiker. Under hosten genomfordes ett
pilotprojekt pé ett antal utvalda forsiljningsstillen.

e Under aret producerade SVT serien ”En valdsam kérlek”, en dramadokumentér om méns
vald mot kvinnor. Kvinnofridslinjens nummer visades i anslutning till varje avsnitt och
NCK medverkade ocksa i expertintervjuer och en chatt for tittare efter att det forsta
programmet hade sénts.

e  Mer dn 2000 flersprakiga anslag om Kvinnofridslinjen har producerats till det allmannyttiga
bostadsbolaget Poseidon 1 Goteborg for att séttas upp i samtliga bolagets trappuppgéngar.

e [ oktober 2020 bestéllde Migrationsverket 280 affischer och 2 800 informationskort vardera
pa atta sprak (22 400 kort sammanlagt): svenska, engelska, franska, arabiska, farsi,
somaliska, sorani och thai.

Referensgrupp och natverk

Kvinnofridslinjens referensgrupp med representanter fran idéburen sektor mots tva ganger per ar for
utbyte av idéer och synpunkter. I denna ingar representanter fran Unizon, Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks), Terrafem, Brottsofferjourerna Sverige, Riksférbundet
for sexuellt likaberattigande (RFSL) samt Barns rétt i samhdéllet (Bris).

NCK driver sedan 2017 ett nitverk for nationella stddlinjer som drivs av myndigheter. Omkring 15
stodlinjer ingar i ndtverket som mots i samband med ett seminarium i oktober varje ar.

Med anledning av pandemin genomférdes hostens moten digitalt.
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Ekonomi

Driften av Kvinnofridslinjen utgdr en vésentlig del av NCK:s totala budget. Férutom
l16nekostnaderna for personalen som &r anstélld av Akademiska sjukhuset tillkommer kostnader for
lokaler, teknik, administration, analys och uppfoljning, strategisk och teknisk utveckling samt
marknadsforing och 6vrigt informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Eftersom antalet samtal har okat har dven kostnaderna okat kraftigt under senare ar, och det skulle
inte ha varit mgjligt att bedriva stodlinjeverksamheten i samma utstrackning som tidigare utan de
extra medlen i regeringsuppdraget.

Grundanslaget till Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet for hela verksamheten
2020 var 17,7 miljoner kronor.

De totala kostnaderna for Kvinnofridslinjen uppgick under aret till 19,6 miljoner kronor. Av dessa
har 9,6 miljoner kronor finansierats av grundanslaget till NCK via Uppsala universitet.

Se bilaga 1 for ekonomisk redovisning.

Avslutande reflektioner
Under 2020 besvarade Kvinnofridslinjen 6ver 46 700 samtal. Trots detta var behovet dnnu storre.

Antalet samtal har 6kat kraftigt de senaste aren, redan innan den pagaende pandemin féranledde
stora omstéllningar i samhillet. Anda sedan uppropet #metoo hosten 2017 har valdet
uppmérksammats allt mer samtidigt som stora satsningar har gjorts for att motverka valdet och
forbéttra situationen for valdsutsatta kvinnor. Kvinnofridslinjen har blivit mer kind och fler kvinnor
végar ta steget att berdtta om sin situation.

Mycket tyder pa att valdet mot kvinnor har 6kat i Sverige liksom i resten av véirlden under pandemin
i samband med att manga &dr hdnvisade till hemmet och ar betydligt mer isolerade &n annars, men
nagon direkt koppling mellan pandemin och antalet samtal har inte kunnat visas. NCK foljer noga
utvecklingen och forvéntar sig att behovet att stod kommer att 6ka nér restriktionerna i samhaéllet
hévs och kvinnor fér stdrre mojlighet att ta kontakt och soka hjalp.

For att Kvinnofridslinjen dven fortséttningsvis ska kunna uppfylla uppdraget som stodtelefon med

god tillgidnglighet for véaldsutsatta kvinnor méaste verksamheten ytterligare forstirkas och utvecklas.
Fler personer behover anstillas, tekniken moderniseras och lokaler och utrustning anpassas for det

Okade trycket. For detta ska vara mojligt kriavs en séker langsiktig finansiering.
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Bilaga 1

Ekonomisk redovisning av uppdrag att stérka och utveckla den
nationella stddtelefonen fér valdsutsatta (A2020/00866/1AM)

Lonekostnader 10 134 568
Resor 168
Tryckning och marknadsforing 4314033
Ovriga tjanster 384 363
Direkta kostnader 14 833 132
Indirekta kostnader 4734223
Summa 19 567 355
Andel av Kvmnc.nfndslmjen som finansieras 9567 355
av statsanslag till NCK

Total kostnad fér Kvinnofridslinjen 2020 19 567 355
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