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Uppdraget

Uppsala universitet, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), fick 26 februari 2021 i uppdrag av
regeringen att under 2021 anvénda 20 000 000 kronor for att med anledning av den 6kande méngden
samtal stirka och utveckla arbetet med den nationella stodtelefonen for valdsutsatta och i Gvrigt tillse
att valdsutsatta som soker hjalp far stod (A2021/00509, A2021/00505 (delvis)).

Uppdraget redovisas till Arbetsmarknadsdepartementet 31 mars 2022.

Inledning

Nationellt centrum for kvinnofrid ar ett nationellt kunskapscentrum vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset. Centrumet arbetar for att hoja kunskapen om véld pa nationell niva genom
utbildning, forskning, metodutveckling och informationsverksamhet och ska dven erbjuda direkt stod
till valdsutsatta kvinnor.

Pa uppdrag av regeringen driver NCK Kvinnofridslinjen, som ar Sveriges nationella stodtelefon for
kvinnor dver 18 ar som utsatts for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Kvinnofridslinjen &r 6ppen
dygnet runt alla dagar pa aret och samtalet dr kostnadsfritt f6r den som ringer. 2021 besvarades
sammanlagt 42 498 samtal, i genomsnitt 116 samtal per dygn.

Arbetet med den nationella stodtelefonen omfattar sdvil det direkta samtalsstodet som arbetet med
samordning, strategiskt metod- och utvecklingsstdod samt kommunikation och marknadsféring.
Personalen som svarar i telefonen dr anstéllda av Akademiska sjukhuset, 6vrig personal &r anstéllda
av Uppsala universitet.

Bakgrund

Kvinnofridslinjen startades i december 2007, och under de &r som verksamheten har bedrivits har
erfarenheterna efter hand legat till grund for en kontinuerlig utveckling nér det géller bemanning,
marknadsforing och tekniskt stod for personalen. I regeringens tiodriga nationella strategi for att
forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor 2017-2026 dr en av malséttningarna “Forbattrad
upptickt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn”. I arbetet med detta
spelar den nationella stodtelefonen en viktig roll som resurs for savil valdsutsatta kvinnor som for
yrkesverksamma som méter kvinnorna 1 sitt arbete.

De tidigare regeringsuppdrag som NCK har fatt for att utveckla och kvalitetssékra den nationella
stodtelefonen har haft stor betydelse. De har gjort det mojligt att intensifiera utvecklingsarbetet,
forstarka marknadsforingen och genomfora kvalitetshojande atgérder. Under perioden 2017-2020
har grundanslaget till NCK via Uppsala universitet varit reducerat, och under de aren har de
aterkommande extra regeringsuppdragen med extra medel fran anslag 3:1 ”Sarskilda
jamstdlldhetsatgéarder” varit nddvandiga for att driva stodtelefonen i samma utstrackning som
tidigare.

Det senaste regeringsuppdraget redovisades till regeringen i mars 2021.
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Genomforande av uppdraget

Foreliggande regeringsuppdrag har gjort det mdjligt att fortsatt driva och dven forstérka och utveckla
verksamheten med stodtelefonen under 2021. En del av medlen har varit nddvéndiga for att kunna
upprétthalla ordinarie drift och ticka delar av kostnaderna for I6ner, strategisk planering, metod- och
utvecklingsstod samt kommunikation och marknadsforing. Utdver detta har medel anvénts till extra
satsningar for kompetensutveckling, arbetsmilj6 samt utvecklingsprojekt. Extra satsningar har gjorts
for att 6ka kdnnedomen om Kvinnofridslinjen, sérskilt med avseende pé grupper som inte har
svenska som modersmal. Som ett led i detta har ett projekt inletts for att modernisera webbplatsen
och gora den mer tillgéinglig och anvéndarvénlig.

Sérskilda atgérder har dven vidtagits med anledning av pandemin.

Dérutover har medel anvénts for andra atgirder for att i enlighet med uppdraget tillse att valdsutsatta
som soker hjélp far stod:

e  Uppfoljning av hélso- och sjukvardens omhéndertagande efter sexuella dvergrepp

e Distribution av lararhandledning och serienoveller om sexuella 6vergrepp

e Fortsatt utveckling av webbaserad introduktionskurs om méns vald mot kvinnor och vald i
néra relationer

e Forstirkning och uppfoljning av utbildning for yrkesverksamma

Coronapandemin

Under coronapandemin har stort fokus riktats mot risken for 6kat vald mot kvinnor i samband med
restriktionerna mot smittspridning och 6kad isolering i hemmet.

Under 2020 inkom fler samtal &n ndgonsin tidigare till Kvinnofridslinjen. Antalet samtal har 6kat
kraftigt under en rad ar dven fore pandemin, men under det forsta pandemiaret syns en tydlig topp i
statistiken och ar 2021 var antalet samtal tillbaka pa 2019 &rs niva. Viktiga orsaker till den flerariga
Okningen tros framfor allt vara att méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer har
uppméirksammats mer i samhéllet, att kunskapen och engagemanget fran myndigheter och medier
har okat och att allt fler kianner till Kvinnofridslinjen.

Det stora antalet samtal visar pa ett stort behov av stéd och att ménga kvinnor lever i en utsatt
situation. Samtalens innehall har under pandemin inte skilt sig mycket &t jamfort med tidigare. Dock
har det varit tydligt att manga kvinnor som lever i en relation dér de utsitts for vald har fatt en dnnu
svarare situation under pandemin. Fler samtal &n vanligt har handlat om 6kad ensambhet, bristande
nétverk och psykisk ohélsa.

Med anledning av att det kan vara svarare for den som é&r utsatt for vald att soka hjélp under
pandemin har det varit viktigare dn ndgonsin att olika samhéllsaktorer gor sin del genom att stélla
fragor om vald och informera om vilken hjélp som finns att fd. NCK har tack vare medlen i
regeringsuppdraget kunnat fortsitta sina intensifierade insatser for att sprida information via olika
kanaler och i samarbete med andra aktdrer. NCK f6ljer noga utvecklingen och gér beddmningen att
antalet samtal kan komma att 6ka ytterligare i samband med att samhillet 6ppnar upp och
restriktionerna hévs. Tidigare erfarenheter visar att manga valdsutsatta soker hjilp efter perioder da
man varit hdnvisad till hemmet, till exempel i samband med semestrar och langhelger.



NATIONELLT CENTRUM FOR KVINNOFRID Redovisning av uppdrag att stérka och utveckla arbetet

UPPSALA UNIVERSITET med den nationella stodtelefonen fér valdsutsatta och i
Ovrigt tillse att valdsutsatta som soker hjalp far stéd
(A2021/00509, A2021/00505(delvis))

2022-03-31

Kvinnofridslinjens verksamhet 2021

Organisation och personal

Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset. Uppdelningen pa tva huvudmaén innebdr att personalen som svarar i
telefonen och ger stdd till valdsutsatta ar anstdllda vid Akademiska sjukhuset medan personalen som
ar anstélld av universitetet ansvarar for uppfoljning, utveckling, kommunikation och
marknadsforing.

Kvinnofridslinjen dr bemannad dygnet runt, arets alla dagar. Att linjen har hog tillginglighet &r av
avgorande betydelse, sé att den som behover kontakta stodtelefonen ska kunna ringa niar mojlighet
och behov finns.

Den operativa delen av Kvinnofridslinjen hdr organisatoriskt till kvinnofridsenheten vid Akademiska
sjukhuset, som dven driver Kvinnofridsmottagningen for valdsutsatta kvinnor i Region Uppsala. I
personalgruppen ingar sjukskdterskor, socionomer och barnmorskor. Personalen har minst fem érs
yrkeserfarenhet av att mota personer i kris samt utbildning om méns vald mot kvinnor. Den kliniska
erfarenheten och kunskapen om méns véald mot kvinnor bidrar till ett professionellt forhallningssitt i
samtalen.

I dag bestar bemanningen av 11,15 arsarbetare fordelat pa 14 personer. Utdver det finns timanstélld
personal. Samtliga anstillda ar kvinnor.

NCK:s universitetsdel ansvarar for strategisk och teknisk utveckling, administration, analys och
uppfoljning, samt marknadsféring och ovrigt informationsarbete for Kvinnofridslinjen. Dessa
uppgifter fordelas pa olika funktioner och enheter. Aven andra verksamheter inom Uppsala
universitet anlitas for utveckling och uppfoljning, framfor allt UCR (Uppsala Clinical Research
Center) samt Avdelningen for universitetsgemensam IT.

Kvinnofridslinjens verksamhet finansieras i sin helhet med statliga medel.

Stodet till den som ringer

Det 6vergripande malet for Kvinnofridslinjen &r att s& manga véldsutsatta kvinnor som méjligt ska fa
stdod och hjilp i processen att fordndra sitt liv till en tillvaro utan vald. Personalen har tystnadsplikt
och den som ringer dr anonym.

Centralt ar att den som ringer har kontroll 6ver samtalet. Hon beréttar det hon sjilv vill och orkar. En
del som ringer behover akut hjalp. For ndgon annan kan det ricka med st6d och bekriftelse.

Samtalsmetoden som anvinds dr motiverande samtal, MI (Motivating Interviewing). Metoden utgér
fran att den hjilpsokande sjdlv har resurser och den anvénds generellt i hilso- och sjukvarden och
socialtjansten for att frimja motivation och fordndring. Att sedan i handledning diskutera hur man i
det dagliga arbetar med samtalsmetoden bidrar ocksa till 6kad integrering och forbattring.
Verksamheten har haft fokus pa MI under aret och en arbetsgrupp har ansvarat for utvecklingen.

Personalen kan ge bekréftelse och stod for att ga vidare utifran den hjédlpsdkandes situation. De har
dven tillgang till uppgifter om nationella och lokala stodverksamheter. I samtal med
Kvinnofridslinjen kan kvinnan dérfor fa information om vart hon kan vénda sig for att {4 ytterligare
hjélp dir hon bor eller hur man polisanméler brott.
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Personalen pa Kvinnofridslinjen ringer inte upp ndgon och foljer inte heller upp samtalen eller
hjalper till att kontakta nagon annan myndighet eller organisation. Det &r alltid den hjidlpsdkande
sjdlv som stér for nésta steg i processen.

Kvinnofridslinjen dr dven ett stod for anhdriga och for personal som méter valdsutsatta kvinnor 1 sitt
arbete. For den som dr yrkesverksam &r det en trygghet att det finns en dygnetruntdppen verksamhet
att alltid hénvisa till, eller att sjdlv ringa for rad och stdd.

Stod till medarbetarna

Samtalen till Kvinnofridslinjen &r psykiskt belastande och stéller hdga krav pad medarbetarnas
professionalitet. Kompetensutveckling och handledning &r en forutséttning for att uppréatthalla ett
kvalificerat arbets- och forhallningssitt och fyller en viktig personalvirdande funktion. Eftersom
medarbetare fran olika professioner och med olika erfarenheter arbetar tillsammans kan de dela med
sig av sin specialkunskap, ldra av varandra och 6ka kompetensen. Genom tillhoérigheten till NCK far
medarbetarna tillgéng till kontinuerligt larande och kompetensutveckling. Det finns ocksa mdjlighet
till extern kompetensutveckling och under aret har ett antal utbildningstillfallen erbjudits och
genomforts.

Handledning sker i grupp och genomf6rs var tredje vecka. Handledningen &r en resurs i arbetet och
bidrar till ett professionellt bem&tande i stodlinjen. Den fyller ocksé en kvalitetssékrande funktion
och forbattrar stodet. Under aret har medarbetarna &ven erbjudits individuell handledning utéver den
schemalagda handledningen i grupp, vilket har varit av stort virde. Detta blev mdjligt genom de
statliga medel som tillfélligt tillfordes genom regeringsuppdraget. P4 vardagar har medarbetarna
mdjlighet till en gemensam stund for reflekterande samtal och aterkoppling innan de avslutar sitt
arbetspass. Dessa tillfdllen erbjuder en mojlighet att ta del av kollegornas perspektiv och erfarenheter
och att sjélv vid behov fa stdd innan arbetsdagen avslutas.

Under éret fanns ekonomiska medel for en systematisk dversyn av verksamheten i syfte att
ytterligare stirka och utveckla arbetet vid Kvinnofridslinjen. Dessa atgérder redovisas pa sid 19
under Ovrigt utvecklingsarbete under 2021.

Bemanning

Eftersom antalet inkommande samtal har 6kat kraftigt under de senaste dren har det blivit svarare att
komma fram till Kvinnofridslinjen. Ar 2009 besvarade Kvinnofridslinjen totalt 24 079 samtal och
svarsfrekvensen var 80 procent. Ar 2021 besvarades 42 498 samtal och svarsfrekvensen for heléret
blev 64 procent.

Det aktuella regeringsuppdraget gav NCK mojlighet att forstirka bemanningen. Men med anledning
av restriktionerna under pandemin var medarbetare tvungna att stanna hemma i stdrre utstrickning
an i vanliga fall nér de sjilva eller deras barn varit sjuka eller haft forkylningssymtom. P& grund av
den dkade franvaron kravdes ocksé mer administrativt arbete dn vanligt for att sékerstélla att
stodtelefonen kunde upprétthélla tillgéngligheten med personal dygnet runt alla dagar pa aret. Tack
vare medlen i regeringsuppdraget var det mojligt att visstidsanstélla en bitrddande avdelningschef
som administrativt ledningsstdd, frimst for att hantera bemanningsfragor.

Under semesterperioden anstélldes vikarier sé att antalet svarsstéillen kunde héllas of6réndrat i
enlighet med tidigare semesterbemanning. Forstirkningen innebér att minst tva personer &r i tjdnst
och svarar i telefon under dagtid och tidig kvall.
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For att kunna besvara en storre andel av samtalen fran valdsutsatta kvinnor som kontaktar
Kvinnofridslinjen skulle bemanningen behdva forstiarkas ytterligare. En forutséttning for att det ska
vara mojligt att tillsvidareanstélla fler personer ar dock att finansieringen sékras langsiktigt.

Forutom bemanningen &r dven lokalerna och antalet svarsstéllen, det vill sdga arbetsstationer dir en
medarbetare kan koppla upp sig mot systemet och ta emot samtal, en begrdnsande faktor. Ytterligare
en faktor som forsvarade arbetet under pandemin var att det pa grund av restriktionerna for att
minska smittspridningen inte var mojligt att anvénda arbetsplatserna pd samma satt som tidigare,
eftersom personalen da skulle sitta for ndra varandra under arbetspassen. Detta 10stes provisoriskt
under hdsten och vintern genom lan av lokaler fran universitetsdelen av verksamheten som kunde
anvindas ndr universitetsanstéllda arbetade hemifran under pandemin.

Att se dver lokaler och arbetsstationer for att skapa forutséttningar for att utdka antalet svarsstéllen
ar en prioriterad uppgift dven efter avslutat regeringsuppdrag.
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Statistik

Teknisk samtalsstatistik

Kvinnofridslinjens verksamhet f6ljs och analyseras genom teknisk samtalsstatistik i samarbete med
Uppsala Clinical Research Center (UCR) vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset.

Samtalsstatistiken samlas in genom att data om samtalen automatiskt registreras i det tekniska
telefonkdsystemet. De uppgifter som sparas ar tidpunkt, eventuell kotid, om samtalet bryts innan det
kopplas fram till personalen samt samtalets lingd. Daremot &r det inte mojligt att se varifran
samtalen kommer. Dessa data sammanstills manadsvis av UCR, som ocksa sammanstéller en
arsrapport med tekniska data.

Antalet samtal

Under 2021 besvarade Kvinnofridslinjen sammanlagt 42 498 samtal!, vilket i genomsnitt blir 116
samtal per dygn. Den manad da flest samtal besvarades var december med 3 853 samtal eller ett
genomsnitt pa 124 samtal per dygn.

Under de 14 ar som NCK har drivit stodtelefonen har antalet samtal néstan férdubblats (diagram 1).
En kraftigt 6kande trend startade hosten 2017 och den fortsatte till och med 2020. Under 2021
minskade antalet besvarade samtal ndgot och lag pa samma niva som 2019. En anledning till den
langsiktiga 6kningen tros vara att frigor runt méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer under
de senaste aren har fatt storre uppmérksamhet i samhaéllet och att fler kvinnor soker hjélp. Allt fler
blir ockséd medvetna om att det finns hjilp att fa och att Kvinnofridslinjen kan erbjuda ett forsta steg i
processen att fordandra sin situation.

Diagram 1. Antal besvarade samtal till Kvinnofridslinjen, 2008-2021.
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Lépande uppféljning

Inom ramen for regeringsuppdraget utvecklades under 2021 en modell fo6r uppfoljning dér den
tekniska samtalsstatistiken sammanstélls och sprids inom NCK veckovis. Uppfoljningen underléttar
bland annat att f6lja utvecklingen kring méngden samtal som inkommer och besvaras, samtalstider,
kdotider samt vilka veckodagar som har hogre respektive lagre belastning. Nedan foljer ett urval av
diagram fran den veckovisa uppfoljningen.

Diagram 2 visar hur samtalsméngden fordelar sig mellan besvarade, tappade? och dvergivna® samtal
under arets samtliga veckor 2021.

Diagram 2. Antal inkomna samtal uppdelat pa tappade, évergivna och besvarade samtal,
vecka 1-52 2021.
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En av de mest centrala indikatorerna i uppf6ljningen &r besvarade samtal eftersom det &r ett matt pa i
vilken grad Kvinnofridslinjen kan vara ett stod for valdsutsatta kvinnor, anhdriga och
yrkesverksamma. En del av uppfoljningen fokuserar darfor pa hur ackumulerat antal besvarade
samtal veckovis stér sig i forhallande till de tva foregdende aren. Diagram 3 illustrerar tydligt hur vél
antalet besvarade samtal 2021 f6ljde utfallet for 2019, medan antalet besvarade samtal 2020, da flest
samtal besvarades sedan Kvinnofridslinjen startade, lag hogre.

2 Tappade samtal dr de samtal som inkommit till Kvinnofridslinjen men som avvisats pa grund av att kdsystemet varit
fullt.

3 Overgivna samtal 4r de samtal som inkommit till Kvinnofridslinjen, placerats i ko men som sedan avslutats av
inringaren innan det kopplats fram till en medarbetare.
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Diagram 3. Antal besvarade samtal per vecka 2021 (ackumulerade vérden).
Linjer med motsvarande vérden fér 2019 och 2020.
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Vidare har uppfoljningen visat att det har skett en forskjutning av nir samtalen inkommer och
besvaras. Diagram 4 visar att andelen samtal som besvaras under mandagar, tisdagar och torsdagar
har minskat under de senaste tva dren medan andelen samtal som besvaras pa 16rdagar och sondagar
har okat. Det finns anledning att tro att detta kan ha med pandemin att gora, att mojligheterna for en
valdsutsatt kvinna att ringa till Kvinnofridslinjen sett annorlunda ut under 2020 och 2021, d4 ménga

har paverkats av hemarbete och restriktioner. Den fortsatta uppfoljningen kommer att kunna ge svar
pa om detta antagande stimmer.

Diagram 4. Andel besvarade samtal per veckodag, 2019-2021.
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Samtalens innehall

Vissa uppgifter om samtalens innehéll registreras av personalen for att kunna ge en overgripande
men samlad bild av situationen for dem som kontaktar Kvinnofridslinjen. Eftersom uppgifterna inte
ar heltdckande maste de dock tolkas med forsiktighet.

Alla uppgifter dr anonyma och den som ringer véljer alltid sjdlv vad hen vill berdtta. Utifran de
uppgifter som framkommer spontant under samtalet kan personalen registrera svar i ett
standardiserat formulér. Verktyget med fragemallen dr sammankopplat med telefonvixelsystemet,
vilket innebér att det automatiskt kommer upp ett formuldr nér ett samtal pabdrjas.

De uppgifter som kan registreras dr exempelvis om det dr den valdsutsatta sjélv eller nigon annan
som ringer, vilken typ av vald det handlar om och om fordvaren dr en nuvarande eller tidigare
partner. For frigan om typ av vald registreras fran och med 2021 &ven ekonomiskt vald i statistiken,
i enlighet med expertgruppen Grevios rekommendationer (Grevio’s Baseline Evaluation Report
Sweden, Europaradet 2019).

Registreringarna innehéller inga personuppgifter och det gar inte att urskilja enskilda individer eller
samtal i statistiken. I vissa samtal registreras endast ett fatal uppgifter.

Registrering av samtal

Den enda obligatoriska fragan i formuldret dr Skal till kontakt”. De tre vanligaste skélen till kontakt
ar ”Stod och bekriftelse”, ”Fragor om vald” samt ”Ohélsa”. Ohilsa kan vara savil fysisk som
psykisk och kan bade ha véld och andra omsténdigheter som orsak.

Registreringen for 2021 visar att 96 procent av samtalen kom fran kvinnor och 4 procent fran mén. I
dessa grupper ingér bade de som ringer for att de sjélva &r utsatta eller anhoriga och de som ringer
for att fa rad och stod i sitt arbete med valdsutsatta (diagram 5). Konsfordelningen dr mycket stabil
over tid.

Diagram 5. Férdelning av kén pa de som ringde till Kvinnofridslinjen 2021.
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Under 2021 tog Kvinnofridslinjen emot 238 samtal som avsag mén som utsatts for vald i en nira
relation. I 134 av dessa samtal var det den utsatte mannen sjilv som ringde. Bade innehallen i
samtalen och forslagen om samhéllets stodinsatser dr ofta desamma oavsett om den utsatta dr kvinna
eller man eller inte definierar sig som ndgotdera. Det finns dock farre lokala eller regionala
stodinsatser som &r specialiserade for valdsutsatta mén att hianvisa till jAimfort med nér det géller
kvinnor.

Pa fradgan om vem som dr kontakttagare visar registreringarna att det frimst ar de utsatta personerna
sjdlva som ringer (diagram 6).

Diagram 6. Kontakttagare vid samtal till Kvinnofridslinjen 2019-2021
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*Kategorin Ovriga innehéller samtal frén kategorierna “arbetsgivare/kollega”, “medménniskor”, “studenter/elever”,
“férévare” och “"barn”.

Den form av vald som registreras i storst andel samtal &r psykiskt vald. Det dr dock mycket vanligt
att flera typer av vald registreras i ett och samma samtal. Fran och med 2021 registreras uppgifter om
ekonomiskt vald, vilket framkom i 10 procent av samtalen.
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Diagram 7. Typ av vald som framkommer i samtal till Kvinnofridslinjen 2019-2021.
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*Ekonomiskt vald registreras fran och med 2021.

Sarskilt utsatta grupper

I flera av de tidigare regeringsuppdragen har betonats att Kvinnofridslinjens verksamhet ska stérkas
och utvecklas sérskilt med avseende pa kvinnor som befinner sig i en sérskilt sarbar situation. En
effekt av de 6kade insatserna for att nd dessa grupper ér att antalet samtal har 6kat under de senaste
sex aren. (diagram 8). Det totala antalet samtal till Kvinnofridslinjen har ocksé okat under samma
period, vilket till stor del forklarar den antalsméssiga 6kningen i samtal som avser sérskild sérbarhet.
Virt att notera dr dock att &ven andelen samtal dér det framkommer att nagon befinner sig i en
sdrskilt sarbar situation har okat totalt sett, frdn 36 procent 2016 till 43 procent 2021.

Statistiken ger troligen en underskattad bild av nivaerna, eftersom det sannolikt ringer fler personer
till Kvinnofridslinjen som tillhor en viss grupp dn vad som uttryckligen framkommer i samtalen.
Oftast kretsar samtalet kring konkreta hiandelser och situationer, och det &r inte sékert att det framgér
om personen till exempel har ndgon typ av funktionsnedsittning.
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Diagram 8. Antal samtal till Kvinnofridslinjen dér sérskild sarbarhet framkommer, 2016-2021.
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Not: Redovisningen utgdrs av ett urval av grupper av personer i en sdrskilt sGrbar position. Utéver dessa kategorier

registreras dven “tidigare utsatt for vald”, “utldndsk bakgrund”, “dldre”, “gravid”, “bostadslés”,
“asylsékande/papperslés” och “anknytningsrelation”.

Under 2021 registrerades 119 samtal som rorde prostitution och médnniskohandel, vilket var en
Okning med 21 procent jaimfort med 2020 och en 6kning med 190 procent sedan 2016. I detta ingér
savil samtal fran personer som sjélva &r utsatta som samtal fran yrkesverksamma som har fragor
kring hur de ska agera.

Under 2021 registrerades 598 samtal dér medarbetarna definierade att det handlade om
hedersrelaterat vald och fortryck. Det var ofordndrat jamfort med 2020 och en 6kning med drygt 44
procent jamfort med 2016. De yrkesverksamma som ringer med fragor kring handlédggning av
arenden relaterade till hedersrelaterat vald och fortryck kan hénvisas vidare till den stodtelefon som
drivs av Nationella Kompetensteamet vid Linsstyrelsen Ostergdtland for fordjupat stod.

Antalet samtal fran personer som &r utsatta for vald i samkonade relationer minskade under 2021
med 36 procent, fran 151 samtal 2020 till 97 samtal 2020. Jimfort med 2016 har antalet samtal som
avser valdsutsatthet i samkdnade relationer 6kat med 70 procent.

I statistiken noteras dven antalet samtal fran kvinnor med utlindsk bakgrund som foérutom fragor om
véld har behov av mer utforlig information om vart de kan vénda sig i det svenska samhaéllet och om
vilka réttigheter de har. Under 2021 registrerades 2 166 samtal i denna kategori, vilket &r en
minskning med 23 procent jamfort med aret innan. Sedan 2016 har denna kategori samtal okat med
7 procent.

Statistiken for 2021 visar att det i 3 561 samtal registrerades att den som var utsatt for vald hade
nagon typ av psykisk eller fysisk funktionsnedsittning, och i 1 799 samtal registrerades att personen
befann sig i missbruk. Detta motsvarar en minskning med 16 procent respektive 6 procent jamfort
med 2020 men utgoér en 6kning med 44 respektive 48 procent jamfort med 2016.
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Tolksamtal

Nér personer som ringer till Kvinnofridslinjen har behov av tolk kan det ordnas via trepartssamtal.
Den som ringer véntar kvar i samtalet medan medarbetaren pa Kvinnofridslinjen kontaktar
tolkférmedlingen och bestéller tolkservice pa det sprak som &r aktuellt. Tolken kopplas dérefter in pa
samtalet. Detta kan ta upp till 10-20 minuter. Den tolkférmedling som upphandlats av Region
Uppsala erbjuder tolkservice for de flesta sprak som talas i Sverige.

2021 tolkades 129 av samtalen till Kvinnofridslinjen. Den stdrsta andelen av dessa var pa arabiska
foljt av persiska och tigrinja.

Eftersom flera medarbetare talar fler sprak dn svenska fors dven stodsamtal pé andra sprak utan tolk.

Kommunikation och marknadsforing

En stodtelefon maste vara vél kidnd for att komma till nytta, och dérfor har marknadsforingen av
Kvinnofridslinjen hog prioritet. NCK arbetar aktivt och strategiskt med mediekontakter, spridning av
informationsmaterial och information via webbplatser, nyhetsbrev och sociala medier samt betald
marknadsforing. Information om Kvinnofridslinjen &r dessutom ett stdende inslag i samtliga NCK:s
utbildningar och vid foreldsningstillfallen och presentationer.

Ett flertal nationella myndigheter, lansstyrelserna, regioner och kommuner har under pandemin
publicerat information om Kvinnofridslinjen pa sina webbplatser.

NCK har dven samverkat med Jamstédlldhetsmyndigheten som inom ramen f6r myndighetens
regeringsuppdrag att stdtta kommuner i deras arbete mot valdsutsatthet i samband med covid-19.
Jamstdlldhetsmyndigheten har konsekvent lyft fram Kvinnofridslinjens kontaktuppgifter pé sin
webbplats, i sitt informationsmaterial till kommunerna samt i sitt kampanjmaterial.

Utskick av informationsmaterial

Informationsmaterial i form av till exempel affischer och informationskort i visitkortsformat kan
bestillas kostnadsfritt via Kvinnofridslinjens webbplats. Informationskorten har Gversatts till de

nationella minoritetsspraken. Ar 2021 tillkom dversittningar till lulesamiska samt bosniska. Vid
arsskiftet 2021/2022 fanns informationskort pa 32 sprak utdver svenska samt punktskrift.

Under pandemin har antalet bestéllningar av informationsmaterial varit rekordhogt. Bestéllningarna
kommer fran kommuner, regioner, lansstyrelser och andra myndigheter, men &ven fran
frivilligorganisationer, privatpersoner och foretag. Bestidllningar kom fran samtliga 1an och regioner i
landet.

Sarskilt stort var trycket infor FN:s internationella dag mot vald mot kvinnor 25 november och i
samband med “Véardens vecka mot vald” som uppmérksammades i samtliga regioner.

De versioner av informationskorten som bestélldes mest var svenska, arabiska och engelska, foljt av
somaliska, tigrinja och farsi.

Webbplatsen kvinnofridslinjen.se

Ett viktigt komplement till stodtelefonen Kvinnofridslinjen dr webbplatsen kvinnofridslinjen.se. Ett
besok pa webbplatsen dr for ménga kvinnor det forsta steget innan de viljer att g& vidare och ringa
till stodtelefonen.
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Webbplatsen véinder sig i forsta hand till valdsutsatta kvinnor och deras nirstdende, men ocksa till
dem som arbetar med fragorna. P4 webbplatsen finns praktisk information om hur stodtelefonen
fungerar, kortfattade texter om olika typer av vild samt en avdelning med vanliga fradgor och svar.
Via webbplatsen kan informationsmaterial om Kvinnofridslinjen bestéllas utan kostnad.

Webbplatsen ar dversatt till 14ttldst svenska och engelska och har en funktion for upplésning av text.
Det finns dven informationssidor pa fem sprak samt kortfattad information om stodtelefonen pa
ytterligare 27 sprak samt teckensprak.

Under 2021 registrerades 349 640 sidvisningar for webbplatsen.

Utveckling av webbplatsen

Inom ramen for regeringsuppdraget inleddes under 2021 ett arbete med att fornya
kvinnofridslinjen.se genom att ta fram ny design och fornya innehallet. Stor vikt har lagts vid att
underldtta for anvandarna och gora det enklare att hitta relevant information. Nya texter har tagits
fram samtidigt som befintliga texter har uppdaterats. For att underlétta lasningen och forstaelsen har
ett stort antal nya illustrationer bestillts.

Den nya webbplatsen lanseras under forsta halvan av 2022.

Okad tillganglighet till information om Kvinnofridslinjen

NCK har under de senaste aren intensifierat arbetet for att forbattra tillgéngligheten och dka
kdnnedomen om Kvinnofridslinjen &ven i grupper som &r svara att né. I enlighet med
rekommendationerna till Sveriges myndigheter fran Europaradets expertgrupp Grevio har NCK
inom ramen for detta regeringsuppdrag inlett ett projekt for att anpassa informationen med hiansyn
till ”de sérskilda behov och omstdndigheter som foreligger hos mer marginaliserade grupper av
kvinnor, sdsom kvinnor som tillhor nationella minoriteter”.

Projektet omfattar insatser for att sprida information via nya kanaler i samarbete med andra aktorer
och dven anpassa material efter olika gruppers behov for att ha mdjlighet att nd ut i dnnu storre
utstrickning. Kontakt har tagits med Myndigheten for delaktighet for att fa rad i arbetet.

Under 2021 har NCK framfor allt utvecklat nytt material pa de samiska spréken, thaildndska samt
arabiska. Den tecknade informationsfilmen om Kvinnofridslinjen har i omgangar dversatts och
textats i flera versioner av olika ldngd. De senaste tillskotten &r dverséttningar av filmen till
thaildndska, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska samt arabiska.

Information pa thailandska

NCK har tidigare samarbetat med Thailands ambassad och dven projektet Thaiwise, som drivs
av Malmo stad, for att utdka informationen om Kvinnofridslinjen till thailéndska kvinnor i
Sverige. Arbetet har fortsatt under 2021 genom att forbdttra informationen pa thailéndska pa
webbplatsen kvinnofridslinjen.se samt genom att ta fram en forléingd informationsfilm pa
thaildndska for spridning via NCK:s och Thaiwise nitverk och via sociala medier.

Information pa samiska

I Sametingets kartlaggning av jamstélldheten i det samiska samhéllet 2021 foreslas flera
atgédrder och rekommendationer for 6kad samisk jamstélldhet. En av atgdrderna ndmner
Kvinnofridslinjen och behovet att utveckla det stod som erbjuds samer utanfér Sapmi.
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Det dr viktigt att de som kontaktar Kvinnofridslinjen &r medvetna om mdjligheten att tala sitt sprak
och att det gér att koppla in tolk i samtalet. Aven gentemot grupper som forstir och talar svenska,
som ofta &r fallet i den samiska gemenskapen, &r det viktigt att synas i ritt kanaler och att ha ett
anpassat budskap i informationsmaterial och kampanjer.

Kunskapsnitverket for samisk hélsa &r ett samarbete som syftar till att sékerstélla hilso- och
sjukvard pa lika villkor for samer. NCK har under 2021 fortsatt och fordjupat samarbetet med
nétverket for att forbattra informationen till valdsutsatta samer om Kvinnofridslinjen, med
forhoppningen att fi fler valdsutsatta att soka hjélp och kontakta Kvinnofridslinjen.

Den tecknade informationsfilmen om Kvinnofridslinjen finns i en kort och en lang version samt som
en film anpassad for kollektivtrafik eller vintrum. Alla dessa tre filmer har dversatts till
nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska.

Under 2021 har telefonkort i visitkortsformat pa lulesamiska tillkommit, som ett komplement till de
kort som tidigare funnits pd nordsamiska och sydsamiska.

Information pa arabiska

Med utgéngspunkt i tidigare kampanjer har en ny kampanj med information pa arabiska genomforts
hosten 2021. Utformningen och innehéllet har tagits fram i samrdd med Nowa kommunikation. En
forlaingd informationsfilm om Kvinnofridslinjen pa arabiska har ocksa tagits fram.

Matning av kdannedom

For att sékerstélla att informationen om Kvinnofridslinjen nér ut i hela landet bestéller NCK
vartannat ar sedan 2012 kdnnedomsundersokningar som genomfors av TNS/Sifo (numera
Sifo/Kantar). Mitningarna visar pa graden av kdnnedom i olika regioner och aldersgrupper, och
ligger till grund for den strategiska planeringen av marknadsforingen.

Vid den senaste mitningen som genomfordes ar 2020 svarade 54 procent av kvinnorna i
undersdkningen ja pa frgan om de kénde till den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen. Sedan
den forsta métningen 2012 har kinnedomen mer &n dubblerats. Nésta métning ska genomforas 2022.

De flesta uppger att de har fatt information genom informationsmaterial, artiklar och reportage i
medier samt genom annonskampanjer. Méanga har fatt kainnedom om Kvinnofridslinjen i samband
med kontakter med myndigheter, frimst hélso- och sjukvarden. Tio procent har fatt kinnedom om
Kvinnofridslinjen genom sin arbetsplats.

En viktig slutsats frdn méitningarna &r att kinnedomen snabbt minskar nér informationsspridningen
ar mindre aktiv i ndgot omrade. Darfor ar det nddvéndigt att uppritthalla aktiviteter for spridning och
dven betald marknadsforing kontinuerligt, for att s& manga som mdjligt ska kénna till att
stodtelefonen finns.

Sarskilda satsningar

Regeringsuppdraget har mdjliggjort en rad satsningar for att intensifiera marknadsforingen av
Kvinnofridslinjen.

Den érliga kampanjperioden i anslutning till FN:s internationella dag mot vald mot kvinnor och den
globala kampanjen 16 days against violence” kunde forstdrkas genom att né ut bredare och
forlangas. Kampanjen syntes i sociala medier, digitala kanaler, digital utomhusreklam samt
annonsering i tryckta medier och kunde &ven horas i poddar. Den del av kampanjen som
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publicerades i sociala medier pagick i fyra veckor. Tack vare de extra medlen kunde en sarskild
satsning goras pa kanaler diar malgruppen kan nas pa flera sprak.

Infor ”Vérdens vecka mot vald” som uppméarksammades i samtliga regioner erbjods regionerna
informationsmaterial i tryckt och digital form samt filmer for spridning i sociala medier och
vantrum. Materialet anpassades till olika format efter regionernas behov.

Referensgrupp och natverk

Kvinnofridslinjens referensgrupp med representanter fran idéburen sektor mots tva ganger per ar for
utbyte av idéer och synpunkter. I denna ingar representanter fran Unizon, Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks), Terrafem, Brottsofferjourerna Sverige, Riksférbundet
for sexuellt likaberittigande (RFSL) samt Barns ritt i samhéllet (Bris).

NCK driver sedan 2017 ett nitverk for nationella stddlinjer som drivs av myndigheter. Omkring 15
stodlinjer ingar i ndtverket som mots i samband med ett seminarium i oktober varje ar.

Med anledning av pandemin genomfordes arets moten digitalt.
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Ovrigt utvecklingsarbete under 2021

Oversyn av samtalsregistreringen och évrigt tekniskt stod

Som en del av det utvecklingsarbete som genomforts inom ramen for regeringsuppdraget
genomfordes en 6versyn av samtalsregistreringen med syfte att forbéttra kvaliteten pa den statistik
som registreringarna resulterar i. Medarbetarna har bland annat besvarat en enkédt om deras
instillning till frigorna i samtalsregistreringen samt om &vriga stod som ér tillgéngliga i arbetet.
Dessa stdd utgors av resursdatabasen dir medarbetarna kan soka information om tillgéngliga
resurser dit inringaren kan hinvisas (exempelvis socialtjénst och kvinnojourer), samtalsguiderna
som kortfattat ger stod for olika typer av samtal, fordjupningen dar mer utforlig information finns
samlad samt nyhetsfunktionen dar medarbetarna far information om aktuella fragor. Slutligen
stilldes ocksa nagra fradgor om upplevelsen av hur telefonsystemet fungerar. Forslag till forbattringar
kunde identifieras men overlag uppger medarbetarna att de 4r ndjda med de flesta av stoden och med
telefonsystemet.

Senare under aret tillsattes en mindre arbetsgrupp som hade i uppdrag att konkretisera de forslag till
forbattringar som identifierats i samtalsregistreringen och sedan implementera fordndringarna vid
arsskiftet 2021/2022.

De foréndringar som genomfordes i samtalsregisteringen bestod bland annat i att fylla pd med fler
svarsalternativ sé att det alltid ska finnas ett alternativ att registrera, oavsett vad som framkommer
eller inte framkommer i samtalet. Detta ger en battre bild av hur samtalen ser ut och kvaliteten pa
statistiken kan bedomas pa ett mer tillforlitligt satt. Den forsta fragan i samtalsregistreringen — skil
till kontakt — hade tidigare relativt manga svarsalternativ som delvis dverlappade varandra. Den
fragan har renodlats och har nu farre, men mer triaffsikra, svarsalternativ. Redan efter en manad
kunde det noteras att fordndringarna har bidragit till en kvalitetsforbattring i samtalsregistreringen.

Under éret har dven avbrottsplanen for IT-sékerhet uppdaterats.

En planeringsdag har genomforts under hosten med gruppdiskussioner och foreldsningar. Syftet med
dagen var att ge medarbetarna en samlad bild av det arbete som genomforts inom ramen for
regeringsuppdraget samt att finga upp de fragestillningar och synpunkter som kvarstod.

Genomgang av arbetsmiljon vid Kvinnofridslinjen

En genomgéng av arbetsmiljon har genomforts under hosten 2021 inom ramen for uppdraget att
stirka och utveckla arbetet vid Kvinnofridslinjen. Arbetet har omfattat

e att en forskningsdversikt gillande arbetsmiljo vid arbete vid telefonlinje tagits fram,

¢ moten med fokusgrupper med personal vid stodlinjen (fyra fokusgrupper med mellan 2-4
deltagare i varje),

e en genomgang av avvikelserapporter,

e en genomgang av alternativ for att forbattra horselmiljon,

e moten och uppfoljningar med ansvariga chefer, samt

e fortsatta diskussioner pé arbetsplatstréffar.

Fysisk arbetsmiljo

Att arbeta med telefonradgivning innebér ett stillasittande arbete, vilket leder till fysisk belastning.
Atgirder har genomforts for att sikra en god fysisk arbetsmiljo. Det finns hdj- och séinkbara
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skrivbord, nya kontorsstolar dr inkdpta och det finns schema for tréning och méjlighet till daglig
tabata. Personalen ar genomgéende n6jda med den fysiska arbetsmiljon forutom att lokalerna
upplevs som sma av vissa, vilket ger konsekvenser for ljudmiljon.

Ljudmiljon

Ljudmiljon har identifierats som ett arbetsmiljoproblem. Lokalerna upplevs som for sma eftersom
medarbetarna sitter i delade rum med tva svarsstéllen. Darfor har en genomgang av olika tekniska
16sningar for att forbattra ljudmiljon gjorts under hosten. Forslag pa moblemang, nya horlurar och

olika moduler for att forbéattra l[judmiljon har tagits fram och diskuterats i arbetsgruppen och skarmar
och ljudddmpande rumsavskiljare har bestillts.

Restriktionerna under pandemin har inneburit krav pa avstand, och tillfélliga lokaler har anvénts for
att sprida ut personalen pa storre utrymmen.

Psykisk arbetsmiljo

Awvikelsehantering och rutiner for trakasserier och krdankningar

I fokusgrupperna framkom en osékerhet avseende hanteringen av inkomna synpunkter pa det stod
som ges 1 samtalen vid kontakt med Kvinnofridslinjen.

En genomgéng av samtliga avvikelserapporter fram till september 2021 gjordes under aret. Efter
diskussioner i fokusgrupper togs en ny rutin fram for hantering av synpunkter och klagomal. En
standardiserad blankett ska fyllas i och inkomna drenden ska sammanstéllas arligen som en del i
enhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Om synpunkter géller en namngiven
person bor denna fé en snabb aterkoppling om detta fran ndrmaste chef.

Nya rutiner har dven inforts for att hantera och f6lja upp situationer dd medarbetare som svarar i
telefon blir trakasserade av uppringare. Den medarbetare som upplever att hon utsatts for trakasserier
ska fylla i detta i en standardiserad blankett och drendet ska f6ljas upp av ansvarig chef. Dértill finns
mojligheter for medarbetarna att lyfta incidenter vid olika méten och i samband med handledning.

Introduktion
Under hosten har rutinerna for introduktion av nyanstéllda uppdaterats.

Stress

Arbetet pd Kvinnofridslinjen innebar en del stress. Ibland dr det ké med inringande samtal. Som en
del i arbetet med arbetsmiljon har diskussioner forts om betydelsen av paus och raster, i synnerhet
efter ett emotionellt pafrestande samtal.

Emotionellt pdfrestande situationer

Personalen i stodlinjen upplever en del emotionellt pafrestande situationer vilka ibland ocksa skapar
moralisk stress. Trauman som involverar barn dr det som paverkar allra mest och vicker de starkaste
reaktionerna och emotionerna. Det kan handla om frigor runt vardnad och umginge med barn nér
det forekommer vald. Aven samtal som kommer frdn personer som lider av psykisk sjukdom och
inte bedoms tillhora malgruppen kan upplevas som emotionellt pafrestande.

Professionella som mdter traumatiserade personer kan sjélva utveckla PTSD-liknande symtom i
form av sekundér traumatisering. Att dagligen ha mdjlighet att vinda sig till sin chef for att kunna fa
dela erfarenheter, kinslor och upplevelser for avstimning, handledning eller debriefing bedoms ha
en mycket stor betydelse for personalens vélbefinnande.
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Kvinnofridslinjens ledning har ett stort fokus pé resiliens, formagan for medarbetarna att dterhdmta
sig, hantera fordndringar och fortsitta att utvecklas. Detta arbete har forstiarkts under aret men
behover foljas upp och bevakas dven efter avslutat regeringsuppdrag.

Strategier for att hantera emotionellt pdfrestande situationer

Arbetet med att svara i den nationella stodtelefonen innebar att harbérgera och lyssna pa ménga
kvinnor med traumatiska upplevelser i foljd vilket blir emotionellt pafrestande. En viktig del av
arbetsmiljoarbetet har varit att hitta strategier for att hantera detta. Grupphandledning, ventilering
med kollegor och enskild handledning vid behov har identifierats som viktiga atgarder som
forstarkts under 2021.

Kompetensutveckling

Forutom mojligheten att delta i foreldsningar och utbildningstillfallen arrangerades en gemensam
planeringsdag under hdsten dé samtliga medarbetare inbjods att delta. Dagen inneholl bade
information och diskussioner om pagéende utvecklingsarbete samt foreldsningar om hbtqi och
socialtjédnstens arbete med valdsutsatta.

Arbetsglddje

Ett genomgaende budskap fran de fokusgrupper som genomfordes var att det finns en stolthet hos
medarbetarna da de kénner att de gor nytta genom sitt arbete och att de uppskattar
arbetsgemenskapen med sina kollegor.
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Kvinnofridslinjens ekonomi

Driften av Kvinnofridslinjen utgor en vésentlig del av NCK:s totala budget. Férutom
l16nekostnaderna for personalen som &r anstélld av Akademiska sjukhuset tillkommer kostnader for
lokaler, teknik, administration, metod- och utvecklingsstod samt marknadsforing och 6vrigt
informationsarbete for Kvinnofridslinjen.

Eftersom antalet samtal har okat har dven kostnaderna okat kraftigt under senare ar, och det skulle
inte ha varit mgjligt att bedriva stodlinjeverksamheten i samma utstrickning som tidigare utan de
extra medlen i regeringsuppdraget.

Grundanslaget till Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet for hela verksamheten
2021 var 17,9 miljoner kronor.

De totala kostnaderna for Kvinnofridslinjens verksamhet inklusive de sérskilda satsningar som
redovisats hir uppgick under aret till 24,6 miljoner kronor.

I den summan ingar 16,3 miljoner kronor fran det hér redovisade uppdraget samt 8,3 miljoner kronor
frdn NCK:s grundanslag.

Se bilaga 1 for ekonomisk redovisning.
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Ovriga atgarder for att tillse att valdsutsatta som
soker hjalp far stod

Forutom att med anledning av den 6kande médngden samtal stirka och utveckla arbetet med den
nationella stodtelefonen for valdsutsatta ingick i uppdraget frén regeringen att i vrigt tillse att
valdsutsatta som soker hjélp far stod”.

I foljande avsnitt redovisas hur medel fran regeringsuppdraget under aret har anvénts for sarskilda
atgérder for att stirka detta arbete:

e Uppfoljning av hilso- och sjukvardens omhindertagande efter sexuella 6vergrepp
Distribution av lararhandledning och serienoveller om sexuella 6vergrepp

o Fortsatt utveckling av webbaserad introduktionskurs om méns vald mot kvinnor och véld i
néra relationer

e  Forstirkning och uppf6ljning av utbildning for yrkesverksamma

For dessa aktiviteter har 3,7 miljoner kronor fran regeringsuppdraget anvants.
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Uppfoljning av det akuta omhandertagandet efter sexuella
overgrepp i Sverige 2021

Inledning

Inom ramen for de medel som Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet
tilldelades for att valdsutsatta som soker hjélp far stod (A2021/00509, A2021/00505 (delvis))
mojliggjordes en uppfoljning av tidigare regeringsuppdrag dir NCK utvecklade och implementerade
ett nationellt program for hélso- och sjukvardens akuta omhéndertagande av kvinnor utsatta for
sexuella dvergrepp.

Bakgrund

Ar 2007 fick NCK regeringens uppdrag att utarbeta ett nationellt program for hiilso- och sjukvarden
avseende omhéndertagande av offer for sexualbrott (Skr2007:08:39). Syftet var att forbéttra
omhéndertagandet av sexualbrottsoffer inom hélso- och sjukvéarden och att utarbeta rutiner for hur
provtagning och dokumentation ska genomforas, men ocksé att fortydliga hélso- och sjukvérdens
roll i forhéllande till rattsvasendets myndigheter och réttskedjan och bidra till att rattsvasendet forses
med bittre bevismaterial i hanteringen av sexuella dvergrepp. Uppdraget redovisades 2008 och
senare samma ar fick NCK i1 uppdrag (Skr 2007/08:39) att implementera det utarbetade programmet
1 hélso- och sjukvérden nationellt. Sedan 1 januari 2011 anvénds programmet inom hélso- och
sjukvérden i hela landet och revideringar av materialet gors 16pande.

I det nationella programmet ingar dels Handbok — Nationellt handlingsprogram for hélso- och
sjukvardens omhdndertagande av offer for sexuella overgrepp, dels Guide for omhdndertagande
efter sexuella 6vergrepp och en tillhorande sparsakringssats som tagits fram i samarbete med
Nationellt forensiskt centrum (NFC) vid Polismyndigheten (tidigare Statens kriminaltekniska
laboratorium, SKL).

De medel som NCK tilldelades 2021 mojliggjorde en nationell uppféljning av regeringsuppdraget tio
ar efter den nationella implementeringen. Harmed redovisas arbetet med denna uppfoljning.

Utveckling sedan 2011

Sedan det nya strukturerade arbetsséttet infordes i hdlso- och sjukvéarden 2011 har mycket hént i
samhillet nir det géller sexuella Gvergrepp. Attityder har fordndrats, nya lagar har tillkommit och
behovet av 6kad kunskap har tydliggjorts. Sverige har undertecknat Europarddets konvention om
forebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet som foreskriver krav pa
kompetens hos yrkesverksamma. FN:s héllbarhetsmél Agenda 2030 har antagits med ett tydligt
delmal 5:2 om att utrota alla former av vald mot kvinnor och flickor, for att social hallbarhet ska
uppnas. | januari 2017 trddde den tiodriga nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns
véald mot kvinnor i kraft. Under hosten 2017 fick uppropet #metoo stor spridning i Sverige. Uppropet
synliggjorde véldets omfattning, vilket i forldngningen pékallade ett 6kat behov av stod till
valdsutsatta och 6kad kompetens hos yrkesverksamma for att kunna erbjuda ett professionellt stod
och omhéandertagande. Sedan 2018 ar examensordningen i hdgskoleforordningen dndrad for en rad
utbildningar, s att kunskap om méns vald mot kvinnor och vald i nira relationer nu &r obligatorisk.
De som berdrs dr programmen for utbildning till fysioterapeut, jurist, lakare, psykolog,
sjukskdterska, socionom, tandldkare och tandhygienist.
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Antalet anmélda sexualbrott enligt 6 kap. BrB har okat fran drygt 17 000 ar 2011 till drygt 25 000
brott 2020 enligt Brottsforebyggande radet (Brd). Det &r en 6kning med 47 procent. Att antalet
anmailda valdtikter har 6kat kan delvis bero pa den nya valdtaktslagstiftning som tradde i kraft 1 juli
2018. Att en utokad véldtiktsdefinition resulterar i fler anmélningar ar rimligt eftersom handlingar
som tidigare registrerades som mindre grova sexualbrott nu definieras som valdtékt. Samtidigt visar
statistiken att den 6kning som skett efter att lagstiftningen tradde i kraft 4r i linje med utvecklingen
dnda sedan 2015. 1 en rapport frén 2020* gors beddmningen att det 6kade antalet anmilda valdtikter
bor ses i ljuset av ett 6kat fokus pa sexualbrott, inte minst i samband med #metoo, vilket kan ha okat
brottsoffers bendgenhet att anméila de sexualbrott de utsatts for.

Diagram 9. Antal anmalda brott mot 6 kap BrB, sexualbrott, 2011-2020.
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Kdlla: Brottsférebyggande rddet

Den Nationella trygghetsundersokningen (NTU) redovisar sjdlvrapporterad utsatthet for brott under
foregdende kalenderar. Undersokningen (Bré 2021°) visar att utsatthet f6r sexualbrott dkade under
perioden 2011-2017, och i synnerhet under 2015—2017. Dérefter har den rapporterade utsattheten
sjunkit nigot.

Den befolkningsgrupp som utsétts for sexualbrott i storst utstrackning &r unga kvinnor. Enligt NTU
2021 uppger 25,5 procent av kvinnorna i aldern 16—19 ar att de utsattes for sexualbrott under 2020.
Motsvarande andel kvinnor i aldern 20—24 ar &r 26,9 procent och 13,7 procent for kvinnor 1 aldern
25-34 ar. Denna redovisning avser sexualbrott i sin helhet och kan dirmed omfatta allt ifran
lindrigare brott som verbala krankningar till allvarliga brott som valdtékt.

4 Brottsforebyggande radet, Bré 2020. Den nya samtyckeslagen i praktiken — En uppfoljning av 2018 ars forindringar
av lagreglerna rérande valdtikt. Rapport 2020:6. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

3 Brottsforebyggande radet, Bra 2021. Nationella trygghetsundersokningen 2021 — Om utsatthet, otrygghet och
fortroende. Rapport 2021:11. Stockholm: Brottsforebyggande radet.
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Diagram 10. Sjélvrapporterad utsatthet fér sexualbrott 2011-2020 enligt NTU. Andel utsatta av mén
respektive kvinnor i befolkningen (16—84 ar).
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Kdlla: Brottsférebyggande rdadet. Not: Resultaten fér utsatthet till och med 2015 dr omrdknade eftersom
unders6kningen dé genomférdes med en annan metod.

Aven inom hilso- och sjukvérden har antalet besok efter uppgivet sexuellt dvergrepp dkat. Uppgifter
fran Socialstyrelsen visar en 6kning av registreringar i form av diagnoskoder. Under perioden mellan
2011 och 2016 har antalet patienter som varit i kontakt med hélso- och sjukvarden med anledning av
sexuella dvergrepp varit relativt stabilt med strax 6ver 1 000 patienter arligen. Fran och med 2017
har det skett en kraftig 6kning och bade 2019 och 2020 6versteg antalet patienter 2 000 arligen. Det
forsta motet med patienten dr avgdrande bade ur medicinsk och ur réttslig synpunkt. Gemensamma,
konkreta och tillforlitliga rutiner for undersékning och sparsakring underléttar och mdjliggor ett
likvérdigt och rittssikert omhéndertagande av utsatta patienter i hela Sverige. Sparsakringssatsen
sakerstiller att rétt prover tas for sparsikring.
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Diagram 11. Antal patienter med diagnoskod T74.2, Sexualbrott, inom hélso- och sjukvarden, 2011-2020.
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Kdlla: Socialstyrelsen

Kvalitetssakring

Sparsikringssatsen har under denna period kvalitetssékrats vartannat ar i samband med att Guide for
omhdndertagande efter sexuella dvergrepp har uppdaterats av NCK och Nationellt forensiskt
centrum. De storsta fordndringarna som skett under de tio &r som gatt sedan den modifierade
sparsdkringssatsen introducerades 2011 4r i forsta hand av organisatorisk natur. Guiden har
uppdaterats utifran fordndringar i lagstiftning och medicinskt omhéndertagande samt dnskemal fran
yrkesverksamma som méter patienter akut efter ett sexuellt dvergrepp. Synpunkter och forslag
kommer regelbundet in och stdms av for att Guiden och spérsékringssats ska fylla sitt syfte som ett
stdd i omhindertagandet.

Spérsakringssatsen ska finnas tillgdnglig pa alla polisstationer och sjukhus och innehéller allt
material (tops, provror, tejpfolier med mera) som krévs for att géra en komplett sparsakring.
Undersokningen som erbjuds innefattar ocksa medicinsk provtagning och undersokning.
Tillverkaren av sparsékringssatsen levererade cirka 3 900 spérsékringssatser under 2020. Fran att ha
legat relativt stadigt pa omkring knappt 3 000 sparsékringssatser under aren 2010 till 2015 har
leveranserna dérefter okat till nuvarande niva.

Under 2021 genomf6rdes utbildningar for samtliga ST-14kare i gynekologi-obstetrik i Region
Gavleborg respektive Vistra Gotalandsregionen. Dessa utbildningstillfallen gav d&ven mojlighet till
ett utbyte med kliniskt verksamma om stddet for handlaggning och undersdkning, vilket gav NCK
vérdefulla underlag for kommande utveckling av Guiden, sparsikringssatsen och Webbstdd for
varden.

Webbstod for varden

Sedan 2018 presenteras handlingsprogrammet pa sérskilda sidor pd Webbstdd for varden pd NCK:s
webbplats, och dar finns alltid en uppdaterad version av guiden tillgénglig. De forslag pa
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forbattringar som framkommit i samband med uppf6ljningen anvénds ocksé som underlag for att
komplettera materialet om omhindertagandet efter sexuella dvergrepp pa webbstddet.
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Uppfdljning under 2021

Som ett led i uppfoljningen genomforde NCK en enkitundersdkning under hosten 2021. Syftet var
att undersoka i vilken utstrackning sparsikringssatsen och Guide for omhdndertagande efter sexuella
overgrepp (nedan kallad Guiden) anvinds, att inhdmta 6nskemal om forbéttringar samt att fa 6kad
kunskap om hur handldggningen vid utfardande av réttsintyg fungerar.

Metod och genomfoérande

Enkatundersokningen riktade sig till lakare inom gynekologi och obstetrik, verksamma vid sjukhus
pa de orter som ingick i pilotundersokningen 2011 (Kalmar, Karlstad, Skovde, Umea och Uppsala),
kompletterat med storstdderna (Goteborg, Malmé och Stockholm). Fragorna som stélldes var till viss
del desamma som de fragor som ingick i den enkdtundersokning som genomfordes i samband med
implementeringen vid pilotorterna. Detta mdjliggdr uppfoljning kring hur Guiden och
sparsakringssatsen fungerar pa dessa orter i dag, jAmfort med for tio ar sedan.

Datainsamlingen genomfordes med hjélp av en webbenkit som innehdll bade fasta svarsalternativ
och fritextsvar. Enkéten var 6ppen under perioden 12 oktober till 10 december 2021. NCK
etablerade kontakt med en person pé varje ort och dessa kontaktpersoner fick i uppgift att distribuera
lanken till enkéten till respondenterna. Kontaktpersonerna har dven ansvarat for att skicka ut
paminnelser till respondenterna samt att rapportera till NCK hur ménga personer som fatt inbjudan
att besvara enkéten. Utifran dessa uppgifter har svarsfrekvensen beridknats. Av de 282 personer som
fatt inbjudan att delta har 95 personer besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 34 procent.
Svarsfrekvensen varierade emellertid kraftigt mellan de olika orterna. Goteborg hade den hogsta
svarsfrekvensen péa 85 procent medan Skdvde hade den lagsta pa fem procent.

Resultat

Av de svarande ar drygt hélften (54 %) specialistlikare och knappt hélften (45 %) legitimerade
underlikare. Samtliga svarande (100 %) uppger att de har undersdkt ndgon patient efter ett sexuellt
overgrepp. Om patienten inte gjort en polisanmélan vid undersokningstillfallet uppger 97 procent av
de svarande att de tar bdde medicinska prover och sparsidkringsprover.

En stor andel av de svarande uppger att de &r mycket (54 %) eller ganska (38 %) ndjda med
sparsdkringssatsen.
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Diagram 12. Hur néjd &r du med sparsékringssatsen?
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Aven Guiden #r ett uppskattat stod. 87 procent av de svarande uppger att de anvinder den nir de
undersoker patienter. Av dessa svarar de flesta att de dr ndjda med guiden. For denna fraga
sdrredovisas de orter som deltog i pilotundersokningen 2011 sa att jamforelse kan goras mellan de
tva mattillfallena. Dér visar resultaten att ndjdheten har dkat sedan 2011.

Diagram 13. Hur n6jd &r du med Guiden fér omhéndertagande efter sexuella évergrepp?
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Andelen ldkare som uppger att de sjélva skriver rittsintyg har minskat fran 88 procent ar 2011 till 49
procent ar 2021 pé pilotorterna. Motsvarande andel pa total niva (pilotorter och storstidder) 2021 var
43 procent.

Pa fragan om de svarande far polisrapport/forhorsprotokoll innan de skriver rittsintyg uppger
majoriteten att de far det ibland eller alltid. Andelen som uppger att de inte far ta del av dessa
underlag har emellertid 6kat kraftigt pa pilotorterna, fran 37 procent 2011 till 70 procent 2021.
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Diagram 14. Far du polisrapport/férhérsprotokoll innan du skriver réttsintyg?
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En fraga rorde ocksé aterkoppling fran rittsvésendet i drenden som de svarande har handlagt. |
métningen 2021 uppger samtliga att de inte far sddan aterkoppling.

Slutligen stélldes ett par fragor om NCK:s Handbok - Nationellt handlingsprogram for hdlso- och
sjukvardens omhdndertagande av offer for sexuella dvergrepp. Cirka hilften av de svarande (53 %)
uppger att deras klinik anvdnder handboken som kunskapskélla vid handlédggning av sexuella
overgrepp, 11 procent uppger att den inte anvdnds och 36 procent uppger att de inte vet om den
anviands. P4 frigan om de svarande ser ett behov av en reviderad och dagsaktuell version av handbok
i sitt arbete svarar tva tredjedelar (67 %) att de inte vet medan 15 procent ser ett sddant behov och 18
procent inte gor det.

Resultat och sammanstallning av enkatens 6vriga 6ppna fragor

Enkéten innehdll ocksé ett antal 6ppna fragor som sammanstéllts och redovisas under respektive
fragestéllning.

Ar det ndgot du vill ska forbdttras i spdrsikringssatsen?

Manga som besvarade fragan lyfte att innehéllet i sparsakringssatsen dr omfattande och kraver stod
av personalen som assisterar. Undersdkningen &r tidskrdvande med bédde medicinska prover och
sparsdkring vilket krdver noggrannhet vid mérkning och datering av prover. Sparsékringssatsen
underlittar dock arbetet och sikerstéller att ritt prover tas. Enstaka 6nskemél om mer material for
sparsdkring framkom.

Ar det ndgot du vill ska forbittras i Guiden?

Det framkom bade dnskemal om mer utrymme i Guiden for att besvara vissa fragor och beskriva
forloppet, medan andra inte ville att Guiden skulle utékas. Som forslag for att minska ner det som
skrivs i Guiden foreslogs till exempel fler forvalda variabler som alternativ till fragor. Det fanns
ocksé onskemal om att de frdgor som var obligatoriska skulle markeras for att underlétta senare
diktat, medan andra inte anvinde Guiden som underlag utan skannade in direkt som journalhandling.
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Det inkom forslag om att skadedokumentation kan underléttas genom en checklista liksom att mer
information kan forbéttra sparsakring.

Vad anvinder du i stillet? [for Guiden]

Utdver Guiden hade de flesta verksamheter lokala rutiner som anvéndes i olika utstrdckning
beroende pa erfarenhet.

Finns det ytterligare informationskdllor du anvinder om du inte vet hur du ska handldgga ett
drende? Beskriv gdrna.

Andra informationskillor som angavs var de lokala rutiner som utarbetats, liksom kollegor eller en
jurist. Ovriga killor var NCK:s webbplats med Webbstdd for varden, webbplatsen Internetmedicin
eller material fran tidigare utbildningar.

Ovrigt

Ovriga synpunkter som framfordes gillde méjligheten till kontakt for frigor om praktisk hantering
av prover och omhindertagande av patient. Onskemal fanns ocksd om en nationell standard for
journalforing och att dessa patienter skulle ses som prioriterade for 6kad patient- och rittssékerhet.
Vissa ville se en forstirkt samverkan mellan sjukvarden, NCK och réttsvasendet.

Resultat frén enkédten visar att det akuta omhindertagandet 4r omfattande med savil medicinsk
undersdkning och provtagning som rittsmedicinsk dokumentation, men att majoriteten var positiv
till det tydliga och strukturerade omhéndertagande som Guide for omhdndertagande efter sexuella
overgrepp och spérsikringssatsen ger. En storre andel av de som besvarade enkéten var njda med
det strukturerade omhéndertagandet 2021 jamfort med tio ar tidigare.

Enkiten visade ocksa att firre gynekologer i dag skriver réttsintyg jaimfort med for tio ar sedan.

Slutsatser

Sedan 1 januari 2011 arbetar hilso- och sjukvarden med ett strukturerat omhindertagande efter ett
sexuellt dvergrepp med stod av NCK:s Nationellt handlingsprogram for hélso- och sjukvdrdens
omhdndertagande av offer for sexuella évergrepp samt Guide for omhdndertagande efter sexuella
overgrepp och den tillhorande sparsékringssatsen som har utvecklats av NCK i samverkan med
Nationellt forensiskt centrum. Uppfoljningen av hilso- och sjukvéardens arbete med det akuta
omhéndertagandet under 2021 visar pé att omhidndertagandet av valdsutsatta har en hog prioritet och
att fler 1 dag anvinder materialet fran NCK i samband med undersokningen. Det 6kade intresset
antas ha paverkats av fordndrad lagstiftning, nya examenskrav i hogskoleforordningen och
forstarkningen av resurser till hilso- och sjukvérdens arbete mot vald i regeringens nationella
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.

Resultaten fran uppfoljningen visar pa ett tydligt intresse fran hilso- och sjukvarden av att ge ett
professionellt omhéndertagande av patienter som utsatts for sexuella overgrep och att
handlaggningen &r prioriterad. Guiden och sparsidkringssatsen dr uppskattade och fyller en viktig
funktion och sikerstiller ett patientsékert och réttssdkert omhindertagande i hélso- och sjukvérden.

Antalet polisanmailda sexuella 6vergrepp har dkat under perioden och ett professionellt
omhéndertagande, kompetens och kunskap om den valdsutsattas situation krévs vid alla vard- och
myndighetskontakter efter ett dvergrepp. De forslag pa forbattringar som framkommit i samband
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med uppféljningen anvinds som underlag for att komplettera materialet om omhandertagandet efter
sexuella dvergrepp pa NCK:s webbstdd for varden.

Antalet utfirdade rattsintyg har minskat over tid, vilket dr oroande. Réttsintyg r ett viktigt underlag
for dokumentation av skador vid utsatthet for brott och bor inte ersittas av utdrag ur patientjournal.
En étgérd som regeringen vidtagit for att 6ka kvaliteten i réttsintygen &r att Rattsmedicinalverket far
meddela foreskrifter om réttsintygens utformning och innehéll. Beslutet véntas trdda i kraft under
véren 2022.

Ett fortsatt arbete med kontinuerlig uppfoljning och revidering av handlingsprogrammet samt
utbildning av ldkare dr nodvandigt for att dessa utsatta patienter ska fa ett professionellt
omhéndertagande som tillgodoser deras medicinska, psykosociala och rittsliga behov.
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Distribution av lararhandledning och serienoveller om sexuella
overgrepp

Nationellt centrum for kvinnofrid fick i november 2020 i uppdrag att framstélla och distribuera en
lararhandledning till tva serienoveller om sexuella dvergrepp som tagits fram av NCK i samband
med regeringsuppdraget att utveckla ett handlingsprogram for hélso- och sjukvérdens
omhindertagande efter sexuella 6vergrepp (A2020/02380). Uppdraget redovisades i mars 2021.

Eftersom dessa serienoveller och ldrarhandledningen &r en del i arbetet for att forebygga dvergrepp
och forbittra omhéndertagandet, har arbetet fortsatt under 2021 och finansierats av de extra medlen i
det hir redovisade uppdraget.

Serienovellerna

Serienovellerna Férsta helgen i juni och Virldens sdmsta sommar ér framtagna av NCK i samarbete
med konstndren Matilda Ruta och masterutbildningen vid institutionen for grafisk illustration och
design vid Konstfack. De handlar om sexuella 6vergrepp och vinder sig direkt till unga samt till
personal som kommer i kontakt med dem. De tar upp hur svart det kan vara att veta var granserna
gér och att forovaren ofta 4r nagon man kdnner. Serienovellerna har spridits via
ungdomsmottagningar, men ocksa fatt en betydligt vidare spridning. De har anvénts i skolor men
dven av kvinno- och tjejjourer for att vicka diskussioner om granssittning, sexualitet och kdnsroller.
De har dven dversatts till engelska.

I samband med lagdndringen 2018, d& den nya samtyckeslagen tridde i kraft, reviderades
informationstexten i slutet av serienovellerna. Samtidigt erbjods skolor att bestélla
klassuppsittningar utan kostnad genom foretag som fungerar som lank mellan organisationer och
myndigheter och skolor.

Lararhandledningen

Den framtagna ldrarhandledningen omfattar diskussionsfragor, forslag pa 6vningar, en
fordjupningsdel med fakta samt hanvisningar till vart man kan vinda sig for stod. Tanken &r att den
ska ge ldrare och annan skolpersonal 6kad mdjlighet att informera och samtala med eleverna om
sexuella dvergrepp och samtycke. Genom att stirka den som leder lektionen eller diskussionen
forbattras mojligheten for eleven som ér eller har varit utsatt att fa rétt stod och hjélp.

Pa rekommendation fran flera av de intervjuade véinder sig lararhandledningen till ldrare for
gymnasiet, SFI och gymnasiesérskolan. Serienovellerna kan anvéndas i olika &mnen och kurser och
for olika kursmél. De kan ocksa vara en del i arbetet med skolans virdegrund. Lararhandledningen
ar relativt kortfattad och hénvisar till Brottsoffermyndighetens material Av fri vilja for ytterligare
material och férdjupning om undervisning om samtyckeslagstiftningen. Serienovellernas forfattare
Matilda Ruta anlitades for att illustrera lararhandledningen. Under processen ombads experter pa
undervisning om sex och samlevnad att ldmna synpunkter pa texter och diskussionsfragor.

Specialsidor pa webben

Savil serienovellerna som ldrarhandledningen presenteras pa sirskilda sidor pd NCK:s webbplats
nck.uu.se. Material kan bestéllas kostnadsfritt eller laddas ner frdn webben. Dér finns dven lénkar till
fordjupande material, expertintervjuer samt reportage om hur materialet har anvints i olika
sammanhang for att inspirera till 6kad anvéndning.
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Distribution till skolor 2021
De extra medlen i regeringsuppdraget har gjort det mojligt att trycka och distribuera nya upplagor av
serienovellerna och dven marknadsfora lararhandledningen.

En undersokning av ytterligare distributionsmdjligheter via fler aktdrer gjordes for att fa en bredare
spridning under 2021. Klassuppsittningar kan nu bestéllas kostnadsfritt fran gratisiskolan.se och
utbudet.se. Lararhandledningen kan bestéllas fran NCK eller laddas ner som pdf.

Efterfragan har varit stor och for nagra av titlarna har upplagan aterigen tagit slut. Det tyder pé ett
stort behov av stdd i det forebyggande arbetet som skolan och elevhélsan kan bidra till i arbetet mot
sexuella dvergrepp.

Totalt antal distribuerade exemplar under 2021 :

Forsta helgen i juni 33500
Virldens simsta sommar 33 500
First Weekend in June 12 200

The Worst Summer Ever 12 200

Lérarhandledningen har tryckts i 1000 exemplar, men sprids frdmst i en digital version.

Ldrarhandledning

FORSTA HELGEN | JUNI
VARLDENS SAMSTA SOMMAR
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Fortsatt utveckling av "Webbaserad introduktionskurs om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer”

Foreliggande regeringsuppdrag har gjort det mojligt att genomfora och péborja ett utdkat
utvecklingsarbete och uppdateringar av den sa kallade Webbkurs om vald. Kursen har tagits fram av
Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet i samarbete med Socialstyrelsen och
lansstyrelserna och finansieras till stor del av medel inom ramen for regeringsuppdrag kring
nationell kompetens och metodst6d®.

Allt fler inser att kunskap om vald ar viktigt for att kunna ge den som &r utsatt ett bra bemdtande,
men ocksa for att kunna arbeta forebyggande och for att fordndra attityder i samhallet. Att frdgor om
vald nu oftare stills inom myndigheter, kommunal verksamhet och i varden har ocksa lett till en
okad efterfragan pa kunskap. Webbkurs om vdld har pa fem ar fatt 100 000 anvindare och bidragit
till ett kunskapslyft i frigan. Under &ren med pandemin har antalet anvéindare av webbkursen okat
med over 70 procent jamfort tidigare ar. Att det redan fanns en webbaserad kurs att anvidnda nér all
undervisning och visst arbete behdovde genomforas digitalt pa grund av restriktionerna for att minska
smittspridningen har varit betydelsefullt. Pa s sétt har ett stort antal yrkesverksamma och studenter
kunnat fa tillgang till utbildning om vald dven under pandemin.

NCK har genom éren fatt manga fragor, bade nationellt och internationellt, kring webbkursens
uppbyggnad, val av innehall och spridning. Det finns saledes ett behov att dokumentera detta arbete i
en rapport. Under 2021 paborjades arbetet med att beskriva bakgrunden, uppbyggnaden och
anvandningen av kursen. Rapportens syfte dr ocksé att kartligga vilka faktorer som varit
betydelsefulla for kursens stora spridning. Forhoppningen ér att erfarenheterna bakom Webbkurs om
vald ska kunna komma andra som planerar att gora internetbaserade kurser till nytta.

Detta arbete fortsitter under 2022 och da kommer dven fordjupade intervjuer med nyckelpersoner
och anvéindare att genomforas i syfte att ta redo pa mer kring vad som hénder i olika verksamheter
ndr man mer systematiskt anvinder webbkursen for att 6ka anstilldas kunskaper om vald.

Overséittning till engelska DEFINION OF VIOLENCE AND THE PREVALENCE OF
En viktig och efterlingtad utveckling av webbkursen B R
ar att den nu har dversatts till engelska, ndgot som

har méjliggjorts inom ramen for detta uppdrag. Sedan Guidance
november 2021 finns hela kursen tillgéinglig pa engelska. :

Detta har varit ett 6nskemal fran utldindska kontakter

i samband med att webbkursen har presenterats vid
studiebesdk och internationella konferenser. Men framfor
allt har svenska universitet och hogskolor efterfragat en
engelsk version, eftersom méanga anvdnder webbkursen
som en del i undervisningen nu nér kunskap om vald &r
obligatoriskt pa atta program. Manga av dessa program =
har internationella studenter eller studenter med annat e i i T
modersmal &n svenska. ’

Comments

6 Uppdrag att fordela utvecklingsmedel och ge kompetensstdd (S2020/01591/SOF)
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Niér en ny anvéndare startar ett konto kan hen vilja sprak. Om anvindaren redan har ett konto &r det
mojligt att nir som helst byta sprék mellan engelska och svenska.

I mars 2022 har 1 333 anvindare aktiverat den engelska versionen.

Syntolkning av filmer

Inom ramen f6r detta uppdrag har webbkursen dven uppdaterats med skriftlig syntolkning av det
filmade materialet som kan ldsas upp.
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Forstarkning och uppfdljning av utbildning for yrkesverksamma

Inom ramen for regeringsuppdraget har medel dven anvénts till forstarkning av utbildningsenheten
vid NCK under éret. Bland annat har en genomgang av aktuell forskning gjorts. Att utbilda
yrkesverksamma som moter véaldsutsatta kvinnor, deras barn och fordvare samt studenter som
utbildar sig till dessa yrken &r en viktig faktor for att forbattra stodet till valdsutsatta.

I slutet av aret inleddes ett arbete med en alumnundersdkning. Syftet r att undersdka huruvida
studenter som fullgjort utvalda universitetskurser i NCK:s regi har anvént sig av kunskapen fran
kursen i sitt arbete med véldsutsatta efter avslutad utbildning. De kurser som har valts ut for
projektet ar Mdns vdld mot kvinnor — tvirprofessionell kurs for yrkesverksamma, 15 hp, som ges pa
halvfart pa grundniva, samt Mdns vdld mot kvinnor och vadld i ndra relationer med fokus pd sérskild
sarbarhet, 15 hp, som ges pa halvfart pa avancerad nivd. Genom undersokningen vill NCK dven
folja upp pa vilket sitt de tidigare kursdeltagarnas arbete med véaldsutsatta har fordndrats om de
svarar att det har gjort det, och vilka hindren varit om sa inte ar fallet.

Undersokningen omfattar studenter som gétt den tvarprofessionella kursen fran ar 2014, nér
Istanbulkonventionen trddde i kraft i Sverige, samt studenter fran kursen pé avancerad niva sedan
den gavs for forsta gdngen 2020.

Studien kommer att omfatta en enkdtunderundersékning och semi-strukturerade intervjuer, och ska
enligt planen genomforas under varen 2022.
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Avslutande reflektioner

Regeringens uppdrag till NCK att under 2021 anvénda 20 miljoner kronor for att stirka och utveckla
arbetet med den nationella stodtelefonen for valdsutsatta och i dvrigt tillse att valdsutsatta som soker
hjalp far stod (A2021/00509, A2021/00505 (delvis)) har varit bade nédvéndigt och vérdefullt for
NCK:s mojligheter att forbattra stodet till valdsutsatta kvinnor.

Forutom att Kvinnofridslinjen har kunnat fortsétta sin verksamhet har flera angelédgna
utvecklingsprojekt kunnat genomforas eller initieras under aret. Dessa har linge efterfragats, men
har inte varit mojliga att forverkliga under perioden med kraftigt reducerat grundanslag 2017-2021.

Fran och med 2022 har grundanslaget till centrumet via Uppsala universitet hojts fran 17,9 miljoner
kronor till 26 miljoner kronor tack vare satsningen pa 6kade permanenta medel i regeringens
atgirdsprogram for att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor. Detta &r en mycket
vilkommen hojning som ger 6kad trygghet for verksamheten. Samtidigt har NCK detta ar fatt totalt
12 miljoner kronor mindre i anslag &n under 2021. Det innebér bland annat att utvecklingstakten i ar
inte kan fortsétta som under 2021.

NCK spelar en viktig roll for att forbéttra situationen for valdsutsatta kvinnor och deras barn genom
direkt stdd och dven genom forskning, metodutveckling, utbildning och spridning av information.
Genom sin breda verksamhet och stéindiga kontakter med s&vél utsatta kvinnor som yrkesverksamma
har centrumet en unik mojlighet att samla in, analysera och formedla kunskap om situationen for
véldsutsatta kvinnor i Sverige i dag. Med 6kade medel kan detta analysarbete utvecklas ytterligare
och ge virdefullt underlag till fortsatt forbattring av arbetet mot vald och for att identifiera sarskilt
angelidgna omraden att atgérda. NCK foreslér dérfor att grundanslaget hdjs med minst 15 miljoner
kronor per ar.

NCK har @ven beredskap for ytterligare regeringsuppdrag redan under innevarande ar.

Fortsatt drift och utveckling av Kvinnofridslinjen

Under 2021 besvarade Kvinnofridslinjen 42 498 samtal fran valdsutsatta kvinnor, deras nirstaende
och yrkesverksamma. And4 var behovet betydligt storre fn vad stodtelefonen kunde uppfylla. For att
kunna besvara en storre andel av samtalen fran valdsutsatta kvinnor som kontaktar Kvinnofridslinjen
skulle bemanningen behdva forstirkas ytterligare. Okade resurser behdvs dven for fortsatt strategisk
och teknisk utveckling, administration, analys och uppfoljning, samt marknadsforing och 6vrigt
informationsarbete.

Statistiken for de forsta manaderna 2022 visar pa ett fortsatt stort behov av stod. Det finns anledning
att anta att de minskade restriktionerna leder till att fler har mojlighet att soka stod och att det finns
ett uppdamt behov efter pandemin.

Stodtelefonen &r ocksa en viktig resurs for yrkesverksamma som moter véldsutsatta kvinnor 1 sitt
arbete. Dygnet runt kan de bade hédnvisa kvinnor vidare till Kvinnofridslinjen och sjdlva kontakta
stodtelefon for att 4 konkreta rad i samband med aktuella drenden.

NCK anser det angelédget att fortsétta det tillgdnglighetsprojekt som inleddes 2021 for att anpassa
information om Kvinnofridslinjen efter olika gruppers behov och i hogre grad né kvinnor som inte
talar svenska. Med nuvarande budget dr utrymmet for detta betydligt mindre dn under tidigare ar.
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Forskning

I NCK:s uppdrag ingér att bedriva forskning med anknytning till den kliniska verksamheten och
kontinuerligt analysera behovet av ny forskning. Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset dr en unik miljo, nationellt sdvél som internationellt, for att
bedriva sddan forskning vilken i forlangningen kan leda till evidensbaserad metodutveckling for
behandling av valdsutsatta kvinnor. Det begransade grundanslaget har dock medfort att denna del av
NCK:s verksamhet under de senaste aren inte kunnat bedrivas och utvecklas i den utstrickning som
NCK o6nskat. Under 2022 inleds processen med att rekrytera en professor i genusrelaterat vald och
hilsa med sérskilda medel fran Uppsala universitets rektor under fem ar. For att en sddan satsning
ska bli framgangsrik krévs ytterligare resurser i form av ett kraftigt 6kat grundanslag, for att kunna
bygga och utveckla en forskningsmiljo med verksamma seniora forskare, postdoktorer och
doktorander.

Handlingsprogram for omhandertagande efter sexuella 6vergrepp

Den redovisade uppfoljningen av hur det nationella handlingsprogrammet for omhéndertagande efter
sexuella dvergrepp anvinds visade att det fyller ett viktigt behov. I dag &r det fler likare som
anvander materialet i samband med undersokningar jaimfort med direkt efter implementeringen for
tio ar sedan.

I programmet ingér dels Handbok — Nationellt handlingsprogram for hdlso- och sjukvdrdens
omhdndertagande av offer for sexuella overgrepp, dels Guide for omhdndertagande efter sexuella
overgrepp och en tillhorande spérsakringssats som tagits fram i samarbete med Nationellt forensiskt
centrum (NFC) vid Polismyndigheten.

Ett fortsatt arbete med kontinuerlig uppfoljning och revidering av handlingsprogrammet samt
utbildning av ldkare dr nodvéndigt for att patienter som utsatts for sexuella 6vergrepp ska fa ett
professionellt akut omhindertagande som tillgodoser deras medicinska, psykosociala och rittsliga
behov.

Fortsatt utveckling av utbildningar

NCK utbildar savél studenter som yrkesverksamma, och utbildningarna strécker sig fran en
webbkurs om véld som &dr 6ppen for alla till universitetskurser pa sévél grundniva som avancerad
nivd. Utvérdering av avslutade kurser 4r en rutin som alltid genomfors for att ta del av deltagarnas
upplevelser och synpunkter. Sddana utvérderingar utgor en viktig del av kontinuerligt
kvalitetssédkringsarbete och dr underlag for kursforbattring och utveckling. Den i nértid liggande
upplevelsen av en nyss genomgangen kurs ger ddremot inte per automatik information om
kursinnehéllets relevans och anvindbarhet i professionella sammanhang i ett langre perspektiv. Av
den anledningen blir alumnundersokningar ett viktigt och nddvéndigt komplement for att erhélla
information om utbildningarnas inflytande och kvalitetshdjande effekter pa den professionella
praktiken vad géller arbetet med valdsutsatta kvinnor.

Webbkursen om véld har pa fem ar bidragit till ett kunskapslyft nir det géller kunskap om méns vald
mot kvinnor och vald i néra relationer. Mer dn 100 000 personer i bland annat kommuner, regioner
och nationella myndigheter har genom kursen fatt grundlidggande kunskap om vald. I
anvandarundersokningar har det framkommit 6nskemal om att kursen ska utvecklas med en
fordjupningsdel; for vissa yrkesgrupper eller alla. En sddan fordjupning skulle exempelvis kunna
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innehélla kunskap om personer som befinner sig i en sérskilt sarbar situation eller véald i ungas néra
relationer. Inom ramen for det hir redovisade regeringsuppdraget har arbetet med en rapport kring
webbkursens uppbyggnad och anvéndning inletts. Med 6kade medel skulle rapporten kunna
kompletteras med en studie for att fa fordjupad kunskap om erfarenheter och konkreta effekter av
olika utbildningssatsningar som genomforts i kommuner och regioner med webbkursen som grund.

Lopande drift och mindre uppdateringar av webbkursen bekostas av stimulansmedel inom ramen for
Uppdrag att fordela utvecklingsmedel och ge kompetensstod for arbete mot vald i néira relation
(52020/01591/SOF). For att kunna gora storre utvecklingsarbeten kring kursen behdvs dock
ytterligare resurser.
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Bilaga 1

Ekonomisk redovisning av uppdrag att starka och utveckla arbetet med den nationella
stodtelefonen for valdsutsatta och i 6vrigt tillse att valdsutsatta som soker hjalp far stod
(A2021/00509, A2021/00505 (delvis))

Lonekostnader 15 382 080
Resor 374
Tryckning och marknadsforing 5046 632
Ovriga tjanster 1494 494
Summa direkta kostnader 21923 580
Indirekta kostnader 6 325967
Summa 28 249 547
Utbetalat bidrag 20 000 000
Medfinansiering egna medel 8 249 547
Summa 28 249 547

Total kostnad foér Kvinnofridslinjen 2021

Finansiering fran regeringsuppdraget 16,3 miljoner
Finansering fran grundanslag till Nationellt centrum for kvinnofrid 8,3 miljoner
Summa Kvinnofridslinjen 24,6 miljoner

Ovriga kostnader
Ovriga aktiviteter i syfte att forbattra stédet till valdsutsatta kvinnor

som beskrivs i denna redovisning:

e Uppfdljning av det akuta omhandertagandet efter
sexuella 6vergrepp i Sverige 2021
e Distribution av lararhandledning och serienoveller
om sexuella 6vergrepp
e Fortsatt utveckling av ”"Webbaserad introduktionskurs
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer”
e  Forstarkning och uppféljning av utbildning for yrkesverksamma 3,7 miljoner
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