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Uppdraget

Uppsala universitet, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), fick 28 oktober 2021 i uppdrag av
regeringen att starta en pilotverksamhet som ska tillhandahélla nationellt telefonstdd som riktar sig
till médn som utsatts for vald i nira relation eller sexuella 6vergrepp. Pilotverksamheten kan
organiseras tillsammans med den befintliga nationella stodtelefonen for véldsutsatta,
Kvinnofridslinjen, eller i samverkan med nagon annan aktdr. Enligt uppdraget ska NCK dven
tillhandahalla tillgang till telefonstdd for ’icke-binéra personer och personer med transerfarenhet
som utsatts for vald som omfattas av den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns
vald mot kvinnor”. Detta kan ske inom ramen for den befintliga nationella stodtelefonen
Kvinnofridslinjen, inom pilotverksamheten med stodtelefonen som riktar sig till mén, i samverkan
med nagon annan aktor eller pd annat sitt som bedoms lampligt och resurseffektivt. Uppsala
universitet ska dven sprida information om stddtelefonen till de berérda malgrupperna.

For uppdraget fick NCK anvinda 200 000 kronor under 2021. Under 2022 och 2023 far NCK
arligen anvinda 3,4 miljoner kronor till uppdraget.

Uppdraget ska slutredovisas till Arbetsmarknadsdepartementet 31 mars 2024. Uppdraget ska
redovisas med ett forslag om hur stodtelefonen i sin helhet ska fortsétta att drivas med en analys av
for- och nackdelar med att fortsdtta med separata telefoner. Sarskilt 6vervigande om vad som krivs
for att pa basta satt utforma verksamheten som en sammanhallen stodtelefon med kapacitet att ge
stod till alla grupper i nationella strategin. Uppdraget ska redovisa information om och en analys av
hur malgrupperna for uppdraget har kinnedom om och vénder sig till stodtelefonen. Redovisningen
ska ocksé omfatta en analys av hur forslaget paverkar andra grupper som exempelvis hbtqi-personer
och personer som utsétts i prostitution och méanniskohandel.

Foreliggande delredovisning som omfattar en plan fér genomforandet lamnas i enlighet med
uppdraget 31 mars 2022. Uppsala universitet ska dérefter under uppdragsperioden 16pande halla
regeringen informerad om uppdragets genomférande.

Inledning

Nationellt centrum for kvinnofrid &r ett nationellt kunskapscentrum vid Uppsala universitet och
Akademiska sjukhuset. Centrumet arbetar for att hoja kunskapen om véld pa nationell niva genom
utbildning, forskning, metodutveckling och informationsverksamhet och ska @ven erbjuda direkt stod
till valdsutsatta kvinnor.

Pa uppdrag av regeringen driver NCK sedan december 2007 Kvinnofridslinjen, som &r Sveriges
nationella stodtelefon for kvinnor dver 18 ar som utsatts for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald.
Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt alla dagar pé aret och samtalet r kostnadsfritt for den som
ringer. 2021 besvarades sammanlagt 42 498 samtal, i genomsnitt 116 samtal per dygn. Aven min
och personer som varken identifierar sig som kvinnor eller mén &r i dag vilkomna att kontakta
Kvinnofridslinjen. Verksamheten &r dock specialiserad pé stdd till valdsutsatta kvinnor och det finns
farre stodresurser att hdnvisa vidare till for andra grupper.
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Arbetet med den nationella stodtelefonen omfattar sévil det direkta samtalsstddet som arbetet med
samordning, strategiskt metod- och utvecklingsstod samt kommunikation och marknadsforing.
Personalen som svarar i telefonen &r anstéllda av Akademiska sjukhuset, de dvriga ar anstéllda av
Uppsala universitet.

Bakgrund

Kvinnofridslinjen startades i december 2007, och under de ar som verksamheten har bedrivits har
erfarenheterna efter hand legat till grund for en kontinuerlig utveckling. I regeringens tioariga
nationella strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor 2017-2026 &r en av
malsattningarna “Forbattrad upptickt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor
och barn”. I arbetet med detta spelar den nationella stddtelefonen en viktig roll som resurs for savil
véldsutsatta kvinnor som for yrkesverksamma som méter kvinnorna i sitt arbete.

NCK fick ijuni 2019 i uppdrag av regeringen att under aret fortsatt driva, stirka och utveckla
verksamheten med den nationella stddtelefonen Kvinnofridslinjen (A2019/01272/JAM). Uppdraget
omfattade dven att ldmna forslag pa hur verksamheten med den nationella stodtelefonen kan
utvecklas till att ocksd omfatta valdsutsatta mén och pojkar samt personer som identifierar sig pa
annat sitt &n som kvinna eller man, flicka eller pojke. Inom ramen for uppdraget genomfoérdes en
utredning angédende detta forslag. Den omfattade intervjuer med foretradare for olika myndigheter
och idéburna organisationer. For att tillvarata den erfarenhet och kompetens som finns pé
Kvinnofridslinjen genomfordes dven gruppintervjuer och individuella intervjuer med stédlinjens
medarbetare.

Uppdraget redovisades i mars 2020. I redovisningen foreslog NCK att ett pilotprojekt med en separat
stodlinje for min som utsatts for vald i en néra relation eller sexuella 6vergrepp, med ett eget
telefonnummer och sérskild personal kunde genomforas. Samtidigt betonades att personer som
varken identifierar sig som man eller kvinna liksom tidigare ska vara vidlkomna att kontakta
Kvinnofridslinjen, eller kan vilja att ta kontakt via den andra linjen.

Nulage

Stodtelefoner for man, transpersoner och ickebinara i Sverige

Det finns idag inga nationella stodtelefoner i Sverige som ar sirskilt riktade till mén eller ickebinira
personer och personer med transerfarenhet som utsatts for vald som omfattas av den nationella
strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.

De flesta av de nationella stddtelefoner dit mén, transpersoner och ickebindra kan vénda sig ar
konsneutrala. Majoriteten drivs av olika intresseorganisationer och idéburna foreningar, medan andra
drivs av myndigheter. En del av stddtelefonerna dit alla kan vénda sig har sérskilda inriktningar, till
exempel med fokus pa alkohol och droger eller stod vid oonskad sexualitet. Ett annat exempel &r
”Vilj att sluta”, som primért vander sig till personer som utdvar véld i ndra relation och drivs av
Lénsstyrelsen Stockholm i samverkan med Manscentrum Stockholm.
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De fa telefonlinjer som explicit vander sig till valdsutsatta mén ar knutna till regionala
stodverksamheter i landet. Mén ar ocksa vilkomna att ringa till Kvinnofridslinjen, 4ven om
verksamhetens uppdrag &r att vara en stodtelefon for valdsutsatta kvinnor. Under 2021 besvarade
Kvinnofridslinjen 238 samtal som avsag mén som utsatts for vald i en néra relation.

Pa nationell niva driver RFSL en stodmottagning for hbtqi-personer som blivit utsatta for olika typer
av trakasserier, hot och vald. Mottagningen som dven erbjuder telefonstod vander sig dven till
nirstdende och vinner till valdsutsatta hbtqi-personer samt till personer som i sitt yrke moter
véldsutsatta hbtqi-personer. Det finns ocksé en sirskild verksamhet for transpersoner, personer med
transerfarenhet eller den som funderar kring konsidentitet oavsett dlder. Den dr dock inte specifikt
inriktat pa fradgor om valdsutsatthet. RFSL:s stddmottagning hade 166 klienter under 2021.

Pa lokal och regional niva finns ett flertal jourer som drivs av ideella foreningar som vénder sig till
transpersoner. Flera av dessa &r kombinerade tjej- och transjourer.

Stod till valdsutsatta man, transpersoner och ickebinara

Enigheten var stor bland de intervjuade i NCK:s utredning som redovisades 2020 om att alla som
utsdtts for vald i néra relationer behover fa tillgang till hjilp och stod.

Det rader dock osdkerhet om hur stort behovet ér nar det giller andra grupper 4n de som identifierar
sig som kvinnor, och hur manga i dessa grupper som efterfragar stod via en stddlinje.

NCK:s befolkningsundersokning Vald och hilsa' frdn 2014 visar att 14 procent av kvinnorna och 5
procent av madnnen nagon gang efter 18 ars alder hade blivit utsatta for fysiskt vald eller hot om
fysiskt vald i en pagéende eller avslutad parrelation. 20 procent av kvinnorna och 8 procent av
ménnen uppgav att de utsatts for upprepat och systematiskt psykiskt vald av en nuvarande eller
tidigare partner. Flera studier har dven visat att mén generellt &r mindre benégna att soka hjilp dn
kvinnor?. Det finns alltsd stor anledning att dven erbjuda min som utsitts fér véld i néra relationer
mojligheten att fa stod via en nationell telefonlinje

Behoven hos mén som utsétts for vald av en partner dr mycket lika behoven hos kvinnor i samma
situation, och modellen med anonymt stod via telefon kan forvintas passa d&ven denna grupp.
Valdsutsatta méins upplevelser av vald och hjélpsdkande anses ofta som ”same-but-different” jamfort
med véldsutsatta kvinnor, eftersom de verkar dela manga erfarenhetsméssiga egenskaper,
riskfaktorer och utfall, som sedan formas eller i vissa fall forvirras pa ett konsspecifikt sétt.
Forskning indikerar exempelvis att medan vald i néra relationer har samma inverkan pa mén och

! Nationellt centrum for kvinnofrid (2014). Vdld och hilsa: en befolkningsundersékning om kvinnors och méns
valdsutsatthet samt kopplingen till hdlsa. Uppsala: Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), Uppsala universitet.

2 Johansen, Katrine Bindesbel Holm, Marie Nymand Frederiksen, and Laura Simonsen. (2021). “Mznd Udsat for
Partnervold — et Pilotstudie Blandt Danske Praktikere Med Perspektiver Fra Skandinavisk Forskning Og Praksis.”
Kebenhavn: Lev Uden Vold och Fagerlund, Monica. (2021) “Gender and Police Response to Domestic Violence.”
Police Practice and Research 22 (1): 90—108. https://doi.org/10.1080/15614263.2020.1749622.
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kvinnor, verkar de anvénda olika externaliserande och internaliserande hanteringsmekanismer som
svar pa valdet®.

Nagra médn som tidigare har skt hjélp via Kvinnofridslinjen har dock i kontakter med NCK sagt att
de visserligen varit ndjda med den hjélp de har fatt, men att de tycker att det ar problematiskt att
ringa till en telefon med ett namn som sa tydligt riktar sig till kvinnor.

Enligt den utredning som genomfordes under arbetet med regeringsuppdraget &r inte heller ett
konsneutralt namn att foredra. I sin redovisning till regeringen svarade NCK dérfor att det vore
vérdefullt om ett pilotprojekt med en separat stodlinje for médn som utsatts for vald i en nira relation
eller sexuella dvergrepp, med ett eget telefonnummer och sirskild personal kunde genomforas.
Ickebinéra dr naturligtvis liksom tidigare vialkommen att kontakta Kvinnofridslinjen, eller kan vilja
att ta kontakt via den andra linjen.

Manga transpersoner har ett stort behov av stdd, och ofta har de forutom véldet i en nira relation
varit utsatta for annat sexuellt vald och dven vald i offentligheten. Detsamma géller ickebinéra i viss
utstrackning.

3 Hine, Benjamin, Sarah Wallace, and Elizabeth A. Bates. (2021) “Understanding the Profile and Needs of Abused
Men: Exploring Call Data From a Male Domestic Violence Charity in the United Kingdom.” Journal of
Interpersonal Violence, June, 08862605211028014.
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Genomforande av uppdraget
Enligt foreliggande uppdrag ska NCK utfora foljande aktiviteter:

» Starta en pilotverksamhet med en nationell stodlinje som riktar sig till mén utsatta for vald.
Organisera denna tillsammans med Kvinnoftridslinjen eller i samverkan med annan aktor
utifrdn vad som anses lampligt och resurseffektivt.

»  Starta en pilotverksamhet med en nationell stodlinje som riktar sig till transpersoner och
icke-bindra som utsdtts for vald. Organisera denna tillsammans med Kvinnofridslinjen eller
i samverkan med annan aktdr utifrén vad som anses lampligt och resurseffektivt.

*  Sprida information om telefonstddet till berérda malgrupper.

* I planering och genomforande inhdmta synpunkter och kunskap fran
Jamstdlldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen.

* Inhdmta synpunkter och kunskap fran verksamheter som i dag driver stodtelefoner eller
annan liknande verksamhet som riktar sig till mén och eller till icke-bindra personer och
personer med transerfarenhet.

Overgripande planering

Arbetet med uppdraget inleddes i november 2021 da en styrgrupp tillsattes. En utredare fick i
uppdrag att gora en forstudie infor uppdraget samt ett forslag till tidsplan. En forskare anlitades for
att gora en omvérldsanalys av motsvarande stodverksamhet internationellt och att sammanstilla
utvirderingar och eventuell forskning pd omrédet. Forberedelser for att rekrytera en projektledare for
uppdraget inleddes, liksom budgetarbetet for 2022.

Forutom en projektledare kommer dven sirskilda kommunikatorsinsatser att krdvas under aret.
Utover detta kommer medarbetare fran samtliga enheter vid NCK att pa olika sétt bidra i arbetet med
uppdraget.

Preliminar tidsplan for 2022

Januari Utlysning av tjanst som projektledare for uppdraget

Fortsatta mdten med styrgrupp, utredare och forskare. Arbetet med forstudien,
omvérldsanalysen och forskningsdversikten fortsitter tills projektledaren har
anstillts. Ett arbete med att kartligga resurser i landet for mén, transpersoner och
ickebindra har paborjats.

Februari Utbildningsinsats riktad till all personal pA NCK for att 6ka kompetensen runt
transpersoner och icke-binéra utsatta for vald.

Inleda kontakter med andra aktorer i enlighet med uppdraget.

Kvinnofridlinjens referensgrupp bjuds in till méte for att ldmna synpunkter pa
regeringsuppdragets utférande.

Uppdatering och fackgranskning av &mnesguider i NCK:s kunskapsbank om vald
mot hbtqi-personer.

Mars Delredovisning av uppdraget.
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Preliminar plan for april — december 2022

Grundliggande beslut

- Besluta om projekten ska drivas tillsammans med Kvinnofridslinjen eller med extern
aktor.
- Besluta om uppldgg: en linje, tva linjer eller tre linjer?

Inhdmta synpunkter

- Inhémta synpunkter fran i uppdraget angivna myndigheter.

- Inhémta synpunkter fran andra aktorer.

- Fokusgrupper med Kvinnofridslinjens medarbetare om deras erfarenheter av att mota
malgrupperna mén och transpersoner samt ickebinéra.

Personal

- Utreda vilken kompetens som ér nddvéndig for att driva dessa stodlinjer.

- Rekrytering av personal.

- Planering for och genomforande av utbildning for personer som ska svara i
stodtelefonerna.

- Kompetensutveckling for medarbetare pa Kvinnofridslinjen.

Kommunikation

- Ta fram kommunikations- och medieplaner.
- Skapa och utveckla informationsmaterial, webbsidor och dvriga insatser for att gora de
nya stodtelefonerna kénda.

Stodverksamheter

- Kartlaggning av stodverksamheter att hdanvisa vidare till for fortsatt stod nationellt,
regionalt och lokalt.

Fortsatt arbete med budget och planering

Undersokning av olika tekniska losningar

1 januari 2023 — 31 december 2023
- Lansering och drift av pilotverksamhet med telefonstdd for mén, transpersoner och
ickebinéra.
- Marknadsforing, presskontakter och 6vrig kommunikation.
- Kontinuerlig dokumentation och uppfoljning under aret.

1 januari 2024 - 31 mars 2024

- Mita och analysera kdinnedomen om och i vilken utstrackning grupperna vinder sig till
telefonlinjen.
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Analysera hur forslaget paverkar andra grupper som exempelvis dvriga hbtqi-personer
samt personer som utsitts i prostitution och manniskohandel.

Sammanstilla projektdokumentationen i redovisning till regeringen i enlighet med
direktiven i regeringsuppdraget.
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Ovriga fragestallningar

En, tva eller tre linjer?

En grundlidggande fraga som kraver beslut redan under andra kvartalet 2022 ar om pilotprojekten ska
drivas tillsammans med Kvinnofridslinjen eller med annan extern aktor. Flera alternativ r mdjliga,
och detsamma géller fradgan om telefonstodet ska indelas i olika linjer och hur de olika mélgrupperna
ska definieras. Har bor erfarenheter fran de andra nordiska stodlinjeverksamheterna samt
internationell forskning och utvérdering pa omradet internationellt inhdmtas.

En viktig princip 4r att attityden gentemot malgruppen ska vara inkluderande. Det &r den som ar
valdsutsatt som sjdlv ska avgora vilken stodlinje hen vill kontakta. De flesta transpersoner
identifierar sig antingen som man eller kvinna, och ingen ska kénna sig hdnvisad till en sérskild
telefonlinje mot sin vilja. Daremot ska det nya telefonstddet/telefonstdden kunna erbjuda sérskild
kompetens i fragor som ror valdsutsatthet for respektive méalgrupp i uppdraget. Eftersom det finns ett
mycket begrinsat antal stodverksamheter som den som svarar i telefonstodet kan hinvisa vidare till
for ytterligare hjilp ar detta sérskilt viktigt. Det méste ocksé finnas beredskap for att samtalen i
manga fall kan véntas handla om ytterligare problem vid sidan av utsattheten for vald.

Oppettider

Om en 16sning med flera separata linjer véljs racker inte medlen till for att ha Sppet i samma
utstrickning som Kvinnofridslinjen. Den som behdver stdd vid andra tider &n under
pilotverksamhetens Oppettider ska i sa fall alltid vara vilkommen att kontakta Kvinnofridslinjen.
Darfor kommer det dven att krdvas ytterligare kompetensutveckling for personalen pa
Kvinnofridslinjen oavsett hur pilotverksamheten organiseras.

Ytterligare en fraga dr om det finns behov av alternativa sitt att kontakta stddverksamheten, till
exempel via chatt eller mejl, med anledning av de begrénsade dppettiderna och hur detta i sa fall kan
16sas med hénsyn till anonymitet och sekretess.

Omdebatterad fraga

En annan fraga som maste beaktas &r att inkluderingen av mén och transpersoner tangerar en
ideologisk och politisk brinnande fraga om synen pa véald mot kvinnor. Det strukturella perspektivet,
med fokus pa bristande jadmstélldhet och skev maktfordelning mellan konen, utmanas delvis genom
att eventuellt integrera mén i en verksamhet som ursprungligen riktar sig till kvinnor.

Fragan om transpersoner och specifikt transkvinnors inkludering i verksamheter f6r kvinnor har
under de senare aren ocksé varit mycket omdebatterad.

Det dr angelédget att undvika att den nya satsningen leder till uppfattningen att vald drabbar kvinnor
och mén i samma omfattning, och pa liknande sétt. Om konsidentiteter osynliggoérs och den
dominerande diskursen &r konsneutral finns en risk att kvinnors situation inte forbéttras.

Kompetens

Att utbilda och 6ka forstaelsen och kunskapen kring de svarigheter som &r kopplade till médn som
utsitts for vald i néra relationer ar en forutsittning for att kunna driva en stodtelefon.

10
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Aven om valdet i stora avseenden liknar varandra oavsett om en som Ar utsatt dr kvinna, man, har
transerfarenhet eller dr ickebinér sé ar det samhaélleliga omstdndigheterna olika vilket gor att valdet
uppfattas och tolkas annorlunda.

For en stodverksamhet som riktar sig till mén ar det troligt att det i &nnu hogre grad &n for
Kvinnofridslinjen i dag kommer samtal fran personer som &r bade utsatta och fordvare. Detta kraver
ytterligare kompetens hos den som svarar i telefonen.

Utredningen Transpersoner i Sverige — Forslag for stdrkt stillning och bdttre levnadsvillkor (SOU
2017:92) pekar pa att det finns stora behov av kompetenshojning inom flera olika omraden som
berdr transpersoner och att det dessutom krévs ett arbete for att forbattra bemotandet och dka
fortroendet for myndigheter. En vil utvecklad transkompetens ar sdledes ndodviandig for att kunna
utveckla och driva en stodtelefon for mélgruppen och denna bor erhéllas i ett ndra samarbete med
malgruppens organisationer och foretradare. Eftersom det i dag finns ett 14gt fortroende for
myndigheter som en konsekvens av minoritetsstress eller negativa upplevelser av bemdtande
kommer det att krdva extra tdlamod och lyhdrdhet fran personalen.

Att arbeta med transpersoner och ickebindra innebdr att ocksa ifrdgasitta tvdkonsnormen och inte
utgd fran att enbart tva kon existerar. En av de viktigaste sakerna for mélgruppen ar att fa sin
konsidentitet bekraftad och respekterad. Det behovs dven kunskap om transpersoners specifika
utsatthet och livsomsténdigheter.

Kommunikation

Arbetet med regeringsuppdraget innebar manga kommunikativa utmaningar. Information om
telefonstodet maste pa kort tid na ut till valdsutsatta mén, transpersoner och ickebinira i hela landet.
Om telefonstddet liksom Kvinnofridslinjen dven ska vénda sig till narstdende och yrkesverksamma
maste dven detta tas med i planeringen. Samtidigt r resurserna for marknadsforing begrénsade,
sarskilt i forhallande till att det &r flera olika malgrupper som ska adresseras.

Representation kan vara en viktig faktor for att en person ska sitta ord pa sin valdsutsatthet, for att
kunna bearbeta héndelsen, inte vara ensam med sin erfarenhet och inte kénna sig som den enda
valdsutsatta som existerar. Darfor ar ett direkt tilltal till varje malgrupp nddvandigt.

Samtidigt dr det angeldget att betona att den nya satsningen 4r en extra satsning for att
uppméirksamma fler grupper av brottsoffer, och att den inte genomfors pa bekostnad av stodet till
véldsutsatta kvinnor.

11
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Avslutande reflektioner

Regeringsuppdraget att starta en pilotverksamhet med nationellt telefonstdd som riktar sig till mén,
transpersoner och ickebinira inleddes i november 2021, men gér fran april 2022 in i en mer aktiv fas
i samband med att en projektledare for uppdraget har anstéllts.

Den ursprungliga kostnadsberdkningen fran NCK i redovisningen av regeringsuppdraget om att
stirka och utveckla den nationella stodtelefonen for valdsutsatta m.m. (A2019/01272/JAM) avsag ett
forslag pa pilotverksamhet med telefonstdd for mén som utsatts for vald. Vi vilkomnar den
angeldgna utokningen av uppdraget till att &ven omfatta transpersoner och ickebinéra. Det dr viktigt
att alla som utsitts for vald far tillgéng till likvardigt stod fran samhéllet.

Viktigt att notera ar dock att utdkningen av uppdraget medfor avsevért hogre krav pa specialiserad
kompetens for personal som ska bemanna telefonstddet och dven pa marknadsforing for att na de
olika mélgrupperna. Detta leder till 6kade kostnader jamfort med det ursprungliga forslaget, och det
finns en risk att marknadsforingen dérfor maste begransas om inte ytterligare medel tillfors.

En viktig del i det fortsatta arbetet blir att inhdmta kunskap och synpunkter frén de berérda
malgrupperna, aktorer med erfarenhet av liknande verksamhet samt andra myndigheter.

NCK ser fram emot det fortsatta arbetet med uppdraget och att ha en 16pande kontakt med
Jamstilldhetsenheten vid Arbetsmarknadsdepartementet om detta.
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2022-03-31

Bilaga 1

Ekonomisk redovisning av uppdrag att stérka och utveckla den
nationella stédtelefonen foér valdsutsatta A2021/02054

Lonekostnader 74 199
Resor -
Tryckning och marknadsforing -

Ovriga tjanster 34118
Direkta kostnader 108 318
Indirekta kostnader 32495
Summa 140 813

Andel av Telefonstod for valdsutsatta 2021 som finansieras

av statsanslag till NCK

Bidrag regeringsuppdrag 200 000
Total kostnad fér Telefonstéd far valdsutsatta 2021 - 140 812
Statsanslag och regseringsuppdrag 200 000
Kostnader Telefonstdd for valdsutsatta 2021 - 140 812
Differens att aterbetala 59 188
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