Ay,
U-CARE

Patientsakerhetsberattelse
for U-CARE Vard
Ar 2023

Agera

for saker vard

Datum: 2024-02-28
Ansvarig for innehallet: Ella Thiblin, verksamhetschef



Innehall

SAMMANFATTNING ittt ettt e st e s sateesssbeeesbbeesbbeesbteessbeeesabaeesabeeesaseeenases 3
GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD ........ooveveieiececeeeeececee e, 4
Engagerad ledning och tydlig STYrNING ....cocueeeeeiieiiee e 4
Overgripande Mal OCh Strat@IET .....cvcueveveeiceeeeeeteeceee ettt ae et 4
Organisation OCH @NSVAT......cccuuiiiiiiiee e e e e s bae e e s narees 4
Samverkan for att forebygga vardskador...........ooeeeiieiicciiiee e 5
INFOrmMatioNSSAKEINEL .....ccceiiie e e e e e e eaaees 5

YA 111147 [ ISR 5

EN 80d SEKErNEISKUIUL....ceeiiii i e e e e e e e e e e e e e ennnes 5
Adekvat kunskap 0Ch KOMPELENS ......coiiiiiiiieiciee e saaee s 6
Patienten som MeEdSKApare .........euiiiiiiie e e e e e e e e eanes 6
AGERA FOR SAKER VARD.......oovieieieeteisicesteeete ettt ettt s et sesss s stssssssasssssssssssssnsneseas 7
Oka kunskap om intraffade VArdskador..........coueeeveieuieeeeieiceeseeeeeceetee e 8
Tillforlitliga och sakra system OCh PrOCESSEN ...cccuviiiiieiiiie e 8
SAKEr VArd NAr OCH NU....ciiiiiecee et e s ba e e sba e e sbeeesanee s 8

Y T [ a1 (=T o =SSP SPURPP 8
Starka analys, l[arande oCh UtVECKIING .....veveeeiiiie e 9
AVVIKBISEI ettt s e e sttt e e e s bt e e e seabte e e s st be e e e e abeaeeeeataeeeenan 9
KIgOMAl OCH SYNPUNKLEE «...vveeiieiieee ettt et e e e e e e eearaeeeeenreeeeas 9

Oka riskmedvetenhet 0Ch Beredskap ........ccceveiieeieiieieeeeieeceeeee st r e 9
MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR .....o.ovoviviiiiieeeeeeeeee e 10



SAMMANFATTNING

U-CARE Vird erbjuder guidad, internetbaserad sjilvhjilp, levererad pa U-CARE Portalen (Portalen),
inom ramen f6r forskningsstudier. U-CARE har under dret 2023 bedrivit vird inom ramen f6r en (1)
forskningsstudie (E-SMINC). I oktober 2023 6vertog Ella Thiblin rollen som vardchef fran Erik Olsson.

Under 2024 kommer Portalen uppdateras och fa en ny design och nya funktioner. Den forskningsstudie

som varit aktiv under 2023 kommer fortsatta vara aktiv under 2024.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen "God och séfker vird — dverallt och alltid” och det nationella malet “ingen patient
ska bebiva drabbas av vardskada”, bar fyra grundliggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for
Okad patientsifkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning Ergogerad
ledning och

En grundliggande forutsittning for en safker vird dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig styming

tydlig styrning av bilso- och sjukvdrden pa alla nivder.

Overgripande mal och strategier

Malen f6r verksamheten inom U-CARE Vard ir god virdkvalitet och god patientsikerhet inklusive
informationssikerhet. U-CARE Vird Kvalitets- och sidkerhetspolicy styr organisationens arbete med
att uppna dessa mal. Genom U-CARE Vard Kwvalitets- och sikerhetspolicy samt U-CAREs handbok
f6r personal etableras arbetssitt och rutiner sa att patienten dr och kidnner sig trygg, informerad och
delaktig. U-CARE Vard har som uppgift att tillse att virden inom U-CAREs forskningsstudier héller
god kvalitet. genom att tillse att patientens trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i varden ar 1
fokus.

Frigor dir virdens och forskningens intressen riskerar att divergera utreds av verksamhetschefen
tillsammans med forskningskoordinator och ansvarig f6r Portalen samt vid behov programsamordnare

i U-CARE f6r att sakra kontinuiteten i virdens kvalitet och siakerhet.

Organisation och ansvar

U-CARE Vird erbjuder vard till vissa grupper av personer som ingir i U-CAREs forskningsstudier.
Det betyder att det inte gir att s6ka vird inom U-CARE Vard, om man inte tillhér dessa grupper. All
behandling som ges inom U-CAREs forskningsprojekt dr kostnadsfri.

Vardgivaren Uppsala universitet (UU) dr ansvarig f6r patientsikerheten inom U-CARE Vird.

Verksamhetschefen (VC), som ytterst ansvarig for verksamheten, ansvarar fOr att generellt
strukturera och tillse patientsidkerhetsarbetet. VC svarar vidare for att vardavvikelser, synpunkter och
klagomal hanteras sa att kunskapen kan vigleda férindring av arbetssitt for att férebygga vardskador

och 6ka patientsikerheten.

Inom varje forskningsstudie 1 U-CARE Vird finns vardenhetsansvariga vilka bistir VC i
sdkerhetsrelaterade fragor i den dagliga verksamheten, sdsom att tillse att vardpersonal har ritt
kompetens, har ritt behorighet i IT-system och journalskap, samt ér informerad om verksamhetens
sdkerhets- och kvalitetspolicy. Under 2023 har vardverksamheten varit aktiv i en (1) forskningsstudie,
dir alltsa en VEA funnits.



Vardpersonal arbetar med bedémning och behandling inom U-CAREs forskningsstudier.
Behandlande virdpersonal har minst grundliggande psykoterapiutbildning i den behandlingsform som
ges 1 den aktuella studien. Icke-legitimerad personal handleds av en legitimerad yrkesperson som dven

ansvarar for behandlingen.

Férutom vardpersonal finns annan personal (IT-support, administrativ personal) som ibland arbetar

med uppgifter indirekt relaterade till virden.

Samtliga medarbetare har ansvar att till VC rapportera virdavvikelser man uppmirksammat, samt

formedla mottagna synpunkter eller klagomal som ir relaterade till vardkvalitet/-sikerhet.

VC ir inte inblandad i sidkerhetsfrigor som giller forskningsverksamheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

Virdpersonalen uppmanas att vara uppmarksam pd sjukdomstillstind eller skador som inte kan
behandlas i den aktuella behandlingen som ges inom U-CARE Vird. Nir ett sddant
sjukdomstillstind eller skada uppmirksammas hinvisas patienten till den instans som ér limplig, till

exempel huslikare/vardcentral, ungdomsmottagning eller psykiatri.

Informationssakerhet

Informationssikerhetsarbetet inom U-CARE finns beskrivet i U-CAREs kvalitets- och
sikerhetspolicy som alla nyanstillda inom U-CARE Vard utbildas i. Under aret har inga
nyanstillningar skett. Lépande informationssikerhetsarbete har skett genom att:

e Ansvarig for Portalen kollar varje manad (utom juli) loggar 6ver aktivitet pa Portalen och
sdkerstiller att ingen obehérig tagit del av patienters personuppgifter. Ingen avvikande aktivitet
iloggarna har upptickts under aret.

e Informationssikerhet och sekretess har lyfts pa arbetsplatstriffar.

e Moéte mellan VC och behandlare i den aktiva forskningsstudien dér det granskats att mallar f6r

journalféring £6ljs.

Stralskydd

U-CARE Vird bedriver ingen verksamhet som ska redovisas enligt Stralskyddsmyndighetens krav.

En god sdakerhetskultur

U-CARE Vird har under dret frimjat en god siakerhetskultur genom att

kontinuerligt lyfta fragor kring t. ex. datahantering och sekretess pa /\
arbetsplattstriffar dir alla anstilla inom U-CARE ndrvarar. Vidare har VC deltagit o m Y
pd méten med U-CAREs ledningsgrupp och dir rapporterat kring aktuell u

verksamhet inom U-CARE. Behandlare i U-CARE Virds forskningsstudier har

regelbunden handledning dir savil kliniska som arbetsmiljémissiga fragor kan lyftas.



Adekvat kunskap och kompetens

All personal som arbetat inom U-CARE vard under 2023 har haft adekvat

utbildning f6r sin uppgift. Vid schemaldggning under t. ex. semestermanader har _:6’:
det sdkerstillts att det alltid finns personal med adekvat utbildning for att hantera @9
alla drenden som kan uppkomma inom de aktiva forskningsstudier, s som et
riskbedémningar. Vilka kompetensbehov som finns i verksamheten, och vilka kﬁ':,’,,k;ﬁ:s"

yrkesgrupper som far utféra specifika uppgifter dr vil férankrade hos U-CAREs
ledningsgrupp, vardenhetsansvarig, virdpersonal, administrativ- och IT-personal samt forskare inom
studierna inom U-CARE Vird.

Patienten som medskapare

U-CARE Virds policy for att tillgodose patientens ritt till information, delaktighet

Patienten

och kontinuitet formas i kontexten av de forskningsstudier som utgdr som med-
verksamheten 1 U-CARE Vard.

skapare

Patienter inom U-CARE Vird ska sa langt det 4r méjligt ges information som ér
individuellt anpassad. En person som erbjuds vird ska ges tillricklig information om behandlingen innan

hen beslutar att delta i alternativt avsta fran behandling.

U-CARE strivar efter att i hg grad samverka med patientforetridare vid utvecklingen av behandlingar

och patientinformation f6r att anpassa dessa till den aktuella malgruppen.

Under 2023 har inte patienter eller nirstiende involverats i patientsikerhetsarbetet utéver det som sker
rutinmissigt. Det finns kanaler for att finga upp patienters/nirstiendes synpunkter och klagomal via en
sdrskild link som gar till verksamhetschefen f6r vird som finns centralt pa Portalens hemsida, via
Portalens anvindarsupport samt genom att patienterna har mojlighet att nidr som helst digitalt

kommunicera med behandlare och studieansvariga.



AGERA FOR SAKER VARD

Mal och uppnadda resultat for patientarbetet under 2023

Mal

Atgird/ maluppfyllelse

Kommentar

a) Planera och genomféra minst fyra
moten under aret for att involvera
vardpersonalen i att identifiera
potentiella patientsakerhetsrisker och
mojligheter att utveckla vardkvalitén.
Enligt U-CAREs styrdokument ska det
vara fyra moten per arbetsgrupp
varav U-CARE vard ar en. Moéten halls
med vardpersonal dar vard pagar eller
forbereds.

Utvdrdering av mdluppfyllelse: Minst
fyra méten genomférda, ja; férre dn
fyra méten, nej.

b) Kvalitetssikra att det sker
aktiviteter for att uppmarksamma all
U-CARE-personal (inte bara
vardpersonal) pa inre och yttre
sekretess.

Utvdrdering av mdluppfyllelse: Minst
tva genomférda aktiviteter per
termin, ja. Fdrre én tva ganger per
termin, nej.

c) Uppmarksamma patientsdkerheten
i samband med att nya studier startar.

Utvdrdering av mdluppfyllelse: Minst
tvd méten om patientsékerhet med de
involverade i nya studier, ja. Om fdrre,
nej.

d) Uppmaéarksamma representant/-er
for forskningsaktiviteterna samt
ledningsgruppen om potentiella risker
orsakade av forskningsaktiviteterna,

Ja, regelbundna moten
(>4) har genomforts med
psykolog i E-SMINC.
Detta bedoms vara
adekvat utifran den
aktivitet som pagatt
under aret.

Ja.

Information har getts vid
arbetsplatsmoten som
sker 4 gg/ar.

Ej tillampbart.

Ingen ny studie har
startat.

Ej tillampbart.

Inga avvikelser eller
synpunkter har inkommit

Samma mal fors over
till 2024.

Samma mal fors dver
till 2024.

Samma mal fors 6ver
till 2024.

Samma mal fors dver
till 2024.




baserat pa avvikelser och synpunkter
som inkommit.

Utvdrdering av mdluppfyllelse:
Inkomna avvikelser och/eller
synpunkter har diskuterats med
berérda och ledningsgruppen, ja.
Inkomna avvikelser och/eller
synpunkter har ej diskuterats, nej.

Oka kunskap om intriffade vardskador

‘ Oka kunskap om
intréiffade vardskador

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

virdenhetsansvariga inom aktiva forskningsstudier uppmanas att lyfta eventuella
oklarheter och forbittringsbehov med VC. Under éret har inga situationer som -

féranlett utvirdering av dessa processer intriffat.

Inga hindelser som medférde, eller hade kunnat medféra en vardskada

rapporterades under 2023.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Da U-CARE Vird bedriver psykologisk behandling dr processer fér bedémning av
suicidrisk och psykiatriska tillstind som ej kan behandlas inom U-CARE Vird

relevanta att kontinuerligt utvdrdera och férbittra. Behandlare och

Systemutvecklarteamets egenkontroll 1 sikerhetsarbetet med Portalen omfattar en daglig testning av
kritiska processer for att sdkerstilla mjukvarans funktionalitet. Systemets prestanda och eventuellt
driftsstopp Svervakas av separat mjukvara. IT-utvecklarna anvinder ett gemensamt testramverk och féljer

existerande rutiner vid utveckling.

Sdker vard har och nu
Riskhantering W3

har och nu

"
[ ]

U-CARE Vird har utarbetade rutiner for hantering av suicidrisk och risk f6r
allvarlig férsimring av patienters psykiska tillstand. Risker kan identifieras via

sjilvskattningar patienter gor 1 Portalen, eller i kontakt med behandlare eller
annan personal. Vid identifierade risker kontaktas patienten senast ndstkommande
vardag (samma dag om det dr dagen innan helgdag) av legitimerad psykolog som gor en utékad
riskbedémning, och vid behov hénvisar patienten till annan instans. VC informeras om alla
genomforda riskbedémningar. Under aret har inga riskbedémningar avvikit frin rutin, eller féranlett ett

behov av att se over aktuella rutiner.



Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

il
.’

Virdenhetsansvariga pdminner och uppmuntrar vardpersonal regelbundet inom den aktuella

Rutiner for avvikelserapportering

Virdpersonalen rapporterar risker och hindelser som har medfort eller hade
kunnat medf6ra en vardskada via en blankett ”avvikelserapport”, som finns
tillgdnglig £6r all personal via U-CAREs hemsida.

virdenheten att gbra en avvikelserapportering vid risker och hindelser som har eller hade kunnat

medfora en viardskada.

Rutiner for handelseanalys

Hindelseanalysen vid en avvikelse pdbérjas snarast och dr klar senast tva méinader efter en hindelse,
enligt Socialstyrelsens rekommendationer. Sedan 2015 skiljer VC pa sma och stora avvikelse som
inkommer. Sma avvikelser analyseras av VC eller en annan person. Vid stérre avvikelser tillsitts ett
analysteam av VC ad hoc bestdende av minst tva personer och med en sammansittning anpassad till

den aktuella hindelsen. En stor avvikelse handlar om risk 6z, eller intriffad, allvarlig vardskada.

Under 2023 har inga avvikelser rapporterats.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter limnas via en sérskild link som giér till verksamhetschefen £6r vard som
finns centralt pd Portalens hemsida, via Portalens anvindarsupport samt genom att patienterna har
méjlighet att ndr som helst digitalt kommunicera med behandlare och studieansvariga. Klagomal och
synpunkter bedéms av verksamhetschefen huruvida det kan anses gilla en risk/hindelse som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Om sa dr fallet g6r verksamhetschefen eller nagon av

denne utsedd en avvikelserapport, och drendet fSljer gingse rutin f6r vardavvikelse.

Under 2023 har inga klagomal eller synpunkter inkommit.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

U-CARE Vird kommer fortsitta att utéva egenkontroll enligt aktuella policys och 5

Oka riskmedvetenhet

rutiner. I dagsliget bedéms det inte finnas behov av vidareutbildning eller och beredken
kompetensutveckling f6r personal utéver de regelbundna méten och diskussioner %,—

Dﬁ'

som dr en del av verksamheten, men detta kan komma att dndras med uppstart av
nya studier, och kommer di bedémas i samrid mellan VC och vardenhetsansvarig -
for aktuell studie.



MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Malen f6r 2023 Sverfors till 2024:

e Planera och genomféra minst fyra moten under aret for att involvera virdpersonalen i att
identifiera potentiella patientsikerhetsrisker och méjligheter att utveckla vardkvalitén. Enligt U-
CAREs styrdokument ska det vara fyra méten per arbetsgrupp varav U-CARE vird ir en.
Moéten hdlls med virdpersonal dir vird pagar eller férbereds.

e Kuvalitetssikra att det sker aktiviteter for att uppmirksamma all U-CARE-personal (inte bara
vardpersonal) pad inre och yttre sekretess.

e  Uppmirksamma patientsidkerheten i samband med att nya studier startar.

e Uppmirksamma representant/-er for forskningsaktiviteterna samt ledningsgruppen om
potentiella risker orsakade av forskningsaktiviteterna, baserat pd avvikelser och synpunkter som

inkommit.

Ytterligare ett mal lyfts ut fran det generella informationssidkerhetsarbetet och specificeras f6r 2024:

e Genomfora journalgranskning en ging per ar.
Under 2024 kommer Portalen uppdateras och fa en ny design med nya funktioner, och méten mellan VC,

forskningskoordinator och portalansvarig dr planerade for att sakerstilla att informationssikerhetspolicyn

foljs nir nya tekniska l6sningar implementeras.
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