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1. Inledning

Aret med covid-19-pandemin har paverkat verksamheten vid Uppsala universitet pA manga sitt. Den
snabba omstéllningen till bland annat digital undervisning, examination och distansarbete har stéllt nya
krav pa organisationen inom en méngd olika omraden. For manga har arbetsaret varit pafrestande men
flera upplever ockséa nya mojligheter med en 6kad digitalisering och fordndrade arbetssétt vilket skapat
forvantningar pa framtiden. Ett uttryck som aterkommer ar ’det nya normala” som ett tillstand dér de
arbetssitt som nodvéandiggjorts av restriktionerna delvis fortsitter efter pandemin.

Infor hosten 2021 finns behov av att skapa beredskap for att restriktionerna kan forvéntas litta och
verksamheten aterigen ska stéllas om. Kopplat till detta blir det av vikt att dra lardomar fran pandemiéret
och identifiera vilka utmaningar och utvecklingsomrdden som kan aktualiseras vid dvergangen. Det finns
ocksé behov av att inventera och samordna pagaende eller avslutade initiativ och projekt med koppling
till arbetsstt efter covid-19-pandemin. Med syftet att berdra dessa fragor samt identifiera utgdngspunkter
for vidare arbete beslutade rektor den 20 april om ett direktiv till forstudie. I direktivet uppgavs bland
annat ett antal omraden, teman och motsvarande som kunde vara relevanta for forstudien (se direktiv
UFV 2021/815).

1.1. Syfte

Syftet med forstudien &r att, utifran erfarenheter och forvéntningar till foljd av covid-19-restriktionerna,
identifiera utgangspunkter for arbetet med att utveckla verksamheten efter pandemin. Syftet dr vidare att
den metod genom vilken forstudien tas fram ska bidra till utveckling och 6kad beredskap infor
omstéllning till verksamhet efter covid-19-pandemin.

1.2. Organisation och genomforande

Forstudien genomfordes pd uppdrag av rektor och organisationen bestod av en styrgrupp, en arbetsgrupp
och en referensgrupp.

Styrgruppen utgjordes av rektor, prorektor, universitetsdirektor och en studentrepresentant,

Arbetsgruppen har forfattat texter samt koordinerat och planerat de olika momenten i forstudien.
Arbetsgruppen har bestatt av utredare Torsten Blomkvist och bitrddande akademisekreterare Malin
Lindstrom (planeringsavdelningen). Annan kompetens har knutits till arbetsgruppen vid behov.
FramfGrallt har detta géllt Patrik Wallin (planeringsavdelningen) som bistatt med planering och
genomforande av workshops samt AnnaSara Svantesson och Karin Karlstrom (HR-avdelningen) som
bistatt med stdd och expertis i sakfrégor.

Arbetsgruppen har kontinuerligt stimt av med en referensgrupp. Den har huvudsakligen bestatt av
universitetets coronagrupp, ledd av coronasamordnare Fredrik Blomqvist, i vilken universitetsbiblioteket,
omradeskanslierna, sikerhetsavdelningen, kommunikationsavdelningen, juridiska avdelningen,
avdelningen for internationalisering, studentavdelningen, HR-avdelningen, avdelningen for
universitetsgemensam IT, byggnadsavdelningen samt avdelningen for gemensam service och
administration representeras. I gruppen ingick ocksa samordnande huvudskyddsombud och en
studentrepresentant.

Undersokningen har bestétt av 1) en kunskapsinventering och identifiering av omraden for studien, 2)
workshops med avdelningschefer, prefekter och rektors ledningsrad, 3) fokusgruppsmdten samt 4)
avstdmningar och intervjuer/samtal. De olika genomforandemomenten har med utgéngspunkt i syftet for
forstudien fokuserat pa fragor om erfarenheter och forvéntningar frén pandemiaret samt utmaningar pa
kort sikt (infor hosten) och pa lang sikt. Utifran det insamlade underlaget har ett antal tendenser
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identifierats (se kap 2). Dérefter har ett antal prioriterade omraden lyfts fram som kan kréva sarskild
beredskap (se kap 3).

Kunskapsinventering och identifiering av omraden for studien

Kunskapsinventeringen har genomforts inom en begriansad tidsram och innefattar vissa interna
universitetsovergripande undersokningar (t.ex. enkéter och omvérldsanalyser) samt ett urval av rapporter
och motsvarande. Momentet har ocksa innefattat en 6vergripande inventering av pagaende projekt och
aktiviteter med relevans for arbetet (se avsnitt 1.4).

Utifran genomforda inventeringar och synpunkter fran referensgruppen preciserades omraden for studien
(se vidare avsnitt 1.3).

Workshops med avdelningschefer, prefekter och rektors ledningsrad

Tre workshops har genomforts med 1) prefekter, forestaindare och motsvarande, 2) avdelningschefer vid
forvaltningen samt 3) rektors ledningsrad. Den forsta pagick en och en halv timme medan de tva senare
pagick 45 minuter vardera. Dessa har syftat till att skapa beredskap infor hosten samt att ta vara pa
erfarenheter, forvantningar och lardomar fran pandemiaret vilka kan fungera som utgangspunkter for att
utveckla verksamheten efter pandemin.

Fokusgruppsmoten

Fokusgruppsmoten har genomforts for att komplettera workshops samt bidra till férdjupningar avseende
specifika temaomraden och vetenskapsomradesspecifika perspektiv. Fokusgruppsméten har genomforts
med universitetsbibliotekets ledningsgrupp, arbetstagarorganisationer (ATO) och huvudskyddsombud
(HSO), Uppsala universitets forenade studentkérer (UUFS), administrativa chefer (Teknat), prefekter for
stora institutioner (Teknat), prefekt for klinisk institution (Medfarm), dekaner (Humsam) och SciLifeLab.
En fokusgrupp har ocksa satts samman speciellt for temat lokalanvindning. Fokusgruppsmétena har i
regel pagétt mellan 45 minuter och en och en halv timme.

Avstamningar och samtal/intervjuer

I samband med forstudien har ocksé vissa enskilda samtal och intervjuer genomforts for att ticka in olika
fragor. Samtal har bland annat forts med Mats Cullhed respektive Mikael Borjesson angaende
genomforda och planerade inventeringar och forskningsprojekt. Kompletterande intervjuer har ocksa skett
med Fredrik Blomqvist och Per Abrahamsson angiende krisorganisationen. Aven andra kortare méten
och avstimningar har skett kring olika fragor.

Arbetssatt och material

De omréden som identifierades i samband med kunskapsinventeringen har infogats i ett arbetsdokument,
en slags struktur, som kontinuerligt uppdaterades och fungerade som underlag till fokusgruppsmoten och
workshops. Arbetsdokumentet bestod av omradesrubriker med tillhdrande tabeller inom vilka problem,
mojligheter och utmaningar pé kort och 1dng sikt kunde fyllas i. Ambitionen var att halla dokumentet
levande under arbetets géng tills méttnad uppstod inom de respektive omraddena och huvudsakliga
problem, mdjligheter och utmaningar var identifierade. Med utgangspunkt i arbetsdokumentet skapades
ockséd matriser som prefekter och avdelningschefer fick fylla i i samband sina respektive workshops. Att
pa detta sétt anvidnda ett arbetsdokument ska ses mot bakgrund av det korta tidsspannet som forstudien
genomfordes inom. Utifran forutsittningarna gav dokumentet mojlighet att bibehalla struktur och
overblick i forstudiens forsta hélft da stora delar av underlaget samlades in. Samtidigt bidrog
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arbetsdokumentet forhoppningsvis till transparens i samband med genomf6randet, da de som fick
underlaget kunde bilda sig en uppfattning om var forstudien var pa vég.

Infor rektors ledningsrad den 31/5 skedde en forsta bearbetning av materialet och ett antal tendenser
identifierades. I samband med detta kan arbetsdokumentet sdgas ha spelat ut sin roll. Tendenserna
utvecklades sedan och hianger delvis men inte helt samman med de omrédden som identifierades genom
kunskapsinventeringen. De tendenser som identifierades presenteras i kap 2. Utifrdn tendenserna lyfts
vidare ett antal prioriterade omréden fram i kap 3. Workshops och fokusgruppsméten har dokumenterats i
form av minnesanteckningar. Om inget annat anges (t.ex. att resonemang bygger pé redan genomforda
studier) baseras presentationen av materialet pa dessa alternativt, i nagra fall, avstimningar med expertis i
sakfrégor.

1.3. Avgransningar

En avgorande forutséttning &r att forstudien har genomforts inom begrénsad tid (ca tvd manader). Darfor
kan den inte gora ansprak pd att vara heltickande. Ambitionen har varit att ringa in ett antal prioriterade
omraden for vidare arbete och undersokningar snarare dn att komma med sékra resultat, fardiga 16sningar
och forslag. I ett par fall har emellertid materialet givit sd tydliga tendenser att mer konkreta forslag pa
atgirder har kunnat ges. Vissa forslag pé vidare aktiviteter som kommit i samband med moéten och
workshops har tagits upp i kap 2 som en del av presentationen av materialet.

I samband med att direktivet togs fram foreslogs ett flertal omraden med relevans for forstudien. Dessa
omraden innefattade utbildning och forskning, ledning och styrning, HR och arbetsmiljo, arbetsformer,
lokalanvéndning och klimatarbetet. Efter inledande beredning i dialog med referensgruppen bedémdes
dock ansatsen som for bred givet det korta tidsspannet for forstudien. Istillet fick arbetsgruppen som
medskick att sa fort som mojligt forsoka ringa in ett antal sérskilt prioriterade omradden infor hosten och
fokusera pé dessa. Ett omrdde som snabbt identifierades som prioriterat var hemarbete som kom att
ersitta HR och arbetsmiljo samt arbetsformer. Ett annat omrade som identifierats utifrdn samma premiss
4r tjdinsteresor som fick ersitta omradet klimatarbetet. Aven studenters arbets- och studiemiljé samt
kommunikation och samverkan lyftes fram som egna omraden. I 6vrigt kvarstod kategorierna utbildning
och forskning, ledning och styrning samt lokalanvéndning. Utbildning och forskning identifierades tidigt
som omraden dér erfarenheter fran pandemiaret kan forvéntas integreras i det ordinarie kvalitetsarbetet
som bedrivs inom vetenskapsomriadena. Fokus i denna studie har darfor snarare legat pé andra fragor,
som utformning av framtidens arbetsplats samt fragor av personaladministrativ karaktir som kan kréva
sdrskilt beaktande och beredskap infor och under hosten. Utbildning och forskning har &nda fatt kvarsta
som omraden med syftet att fainga upp eventuella aspekter som kan kriva specifika insatser, men det finns
ingen ambition att pa nagot heltickande sétt utvdrdera hur verksamheten inom dessa stora omraden har
fungerat under pandemiéret.

En ytterligare avgransning som ar viktig att lyfta fram é&r att det inom ramen for denna studie inte har varit
mdjligt att genomfora en heltickande undersokning utifran ett medarbetarperspektiv i form av enkét eller
motsvarande. Istillet har fokusgruppen med ATO och HSO fatt representera medarbetarperspektivet.
Infor workshops har cheferna ocksa ombetts insamla erfarenheter och férvintningar fran institutioner,
avdelningar och motsvarande. I kap 3 lyfts medarbetares erfarenheter och férvantningar fram som en del
av ett prioriterat omrade som ar viktigt att beakta efter pandemin.
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1.4. Kunskapsinventering

Den kunskapsinventering som genomforts inom forstudien bestér av tre olika delar. Den forsta delen
bestér av ett urval av undersokningar, inventeringar och motsvarande frdn universitetet. Resultaten av
dessa har beaktats och i forekommande fall kompletterat det material som samlats in i samband med
forstudien. Den andra delen innefattar en genomgang av ett urval av rapporter och motsvarande samt
spaningar pa internet kring specifika fragor. Rapporter och spaningar har framforallt berért sektorn och
bidrog inledningsvis till att ringa in omraden for forstudien. Den tredje delen innefattar avslutade och
pagéende arbeten som behandlar covid-19-pandemin vid universitetet.

Genomfoérda universitetsovergripande undersokningar vid Uppsala
universitet

Covid-19-pandemin vid Uppsala universitet f6ljs upp och analyseras kontinuerligt. I stort ar bilden att
sjdlva omstdllningen har fungerat bra men att det ocksé funnits negativa konsekvenser for utbildning och
forskning. Moment som kréver nirvaro pé plats har varit problematiska bade nir det géller utbildning och
forskning. Examinerande moment har forsvarats och fusk har varit mer forekommande dn annars.
Forskningsprojekt inom samtliga vetenskapsomraden har skjutits pa framtiden och doktorander ar en
grupp som drabbats extra hart. Inom vetenskapsomradet for medicin och farmaci har exempelvis
forskningen i hog grad stéllts om till covid-19-forskning och personal inklusive doktorander har i hog
utstrickning fatt g in och gora insatser i den kliniska verksamheten. !

Tidigt under pandemin (maj 2020) gjordes en enkdtundersdkning vid universitetet riktad till bade lérare
och studenter. Dér framgick att omstéllningen av sjidlva undervisningen pa flera sitt fungerat vil. Bland
annat upplevde en majoritet att de digitala verktygen fungerat pé ett tillfredstdllande sétt. Detta medan
upplevelsen av information, tekniskt stod och pedagogiskt stod &r mer varierad. Vidare dr den
dominerande uppfattningen bland ldrarna att examinerande moment inte har upplevts fungera pa ett
tillfredstdllande sétt. En majoritet av bade studenterna och lararna har ocksa upplevt 6kad
arbetsbelastning, 6kad negativ stress och dkad ensamhet.?

I en enkdit fran doktorandndmnden vid Uppsala universitet med ca 500 svarande av 2000 mojliga ansag
sig 75 procent av doktoranderna vara paverkade i viss mén eller inte alls av pandemin och bedémde att de
skulle kunna slutfora sin forskarutbildning med mindre anpassningar. Ungefér 25 procent menade dock
att de blivit i hog grad forsenade av pandemin. Noterbart &r att bilden ser ganska likartad ut oberoende av
vetenskapsomréde.>

Mats Cullhed vid enheten for universitetspedagogik har gjort en rundringning till studierektorer vid
universitetet avseende upplevda erfarenheter av omstéllningen och tankar framat i samband med covid-
19-pandemin. Materialet ar inte publicerat, men de viktigaste resultaten aterges kortfattat i universitetets
omvérldsanalys om effekter av covid-19 (se nedan). Resultatet av intervjuerna ligger i stort i linje med det
som framkommit genom enkéterna. Intervjuerna ger ocksa intressanta inblickar i hur interaktionen mellan
larare och studenter upplevs i olika pedagogiska sammanhang. Exempelvis dr handledning ett omrade dér

! Arsredovisning 2020, Uppsala universitet. Dnr UFV 2020/1143.

2 Enkditer till studenter och ldrare vid Uppsala universitet i samband med omstillning till digital undervisning. Maj
2020. Uppsala universitet.

Lénk: https://mp.uu.se/web/nyheter/-/resultat-av-enkater-om-distansundervisning

3 Effects of COVID-19 on doctoral education: a survey. Enkitundersékning genomford av Doktorandndmnden. 2021-
03-01. Uppsala universitet.

Lank: https://dn.uppsalastudentkar.se/content/documents/effects-covid-19-doctoral-education-2021-03-01
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de digitala verktygen har upplevts fungera vil och i &vrigt ar bilden ofta varierad. Undervisning i
hybridform har inte upplevts fungera optimalt, framforallt ur pedagogiskt perspektiv. I samband med
forstudien har arbetsgruppen fatt tillgang till materialet.

Inom universitetet har ocksd omvérldsanalyser gjorts med fokus pa covid-19. I den senaste berors fragor
kring utbildning och forskning utifrn internationella, nationella och lokala perspektiv. Exempel pé fragor
som berdrs ér effekter pa studentutbyten samt effekter pa forskning och forskningsfinansiering.*

Rapporter och internetspaningar

Vissa externa rapporter har ocksa anvénts i studiens inledande skede for att identifiera fragor och ringa in
undersdkningens omraden. Dessutom har internetspaningar gjorts for att fanga upp trender kring
exempelvis hemarbete och resor.

Nir det giller universitetssektorn har universitetskanslersimbetet (UKA) gjort ett flertal analyser och
rapporter kring konsekvenser av covid-19-pandemin pa utbildning och forskning.> I den forsta
delrapporten, som baseras pa sammanstéllningar av larosétens egna interna undersdkningar, indikeras
bland annat att omstéllningen medfort 6kad arbetsbelastning, 6kad negativ stress och negativ paverkan pa
personalens hélsa och vdlbefinnande. Dock forekommer variation mellan personalgrupper och mellan
laroséten. Nér det géller studenters studiemiljo framgér i studien att en forsémring i manga fall har
upplevts. Det rér sig om simre vilbefinnande, dkad negativ stress och oro. Aven positiva effekter av
omstéllningen tas emellertid upp, som 6kad flexibilitet och minskade resor. I stort tycks de allmédnna
resultaten i UKA:s sammanstillning harmoniera med de undersdkningar som gjorts vid Uppsala
universitet.®

Vissa larosdten har gjort studier kring erfarenheter fran covid-19-pandemin samt blickat fram mot tiden
darefter. Ett exempel dr Lunds universitet dér ett antal utvecklingsomraden identifierades knutna till
undervisning och examination, framtidens arbetsplats, intern kommunikation, krisberedskap och
krishantering samt beslutsfattande. Karolinska institutet har gjort en mer omfattande studie.
Rekommendationen utifran studien gér ut pa att Karolinska institutet ska utformas som en
hybridarbetsplats. En hybridarbetsplats innebar mojligheter till distansarbete och att ha digitala och
fysiska moten samtidigt. Bedomningen &r att en sddan arbetsplats ska leda till 6kat vdlbefinnande, ge mer
produktivitet och eventuellt ocksé minska kostnaderna for lokaler.”

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har gjort en kartliggning om forutséttningarna att arbeta hemifran
under covid-19-pandemin. Dar tas flera effekter av covid-19-pademin upp utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Rapporten bor vara en viktig referens i det fortsatta arbetet. Rapporten kommer
fram till att arbetsmiljon blir individualiserad i samband med hemarbete, vilket medfor behov av
kompetensutveckling for chefer. Dessutom blir arbetsmiljon i hogre utstrdckning digitaliserad och
villkoras mer och mer av de digitala verktygens funktion, vilket dven det stéller krav pa chefers

4 Omvirldsrapport — covid-19. Varen 2021. Uppsala universitet. Dnr UFV 2020/2504.
5 Rapporter och analyser finns samlade pa denna lénk:
https://www.uka.se/om-oss/var-verksamhet/regeringsuppdrag/coronaviruset-och-hogskolan.html

6 Universitetskanslersdmbetets pandemiuppdrag. Delrapportering 1. Universitetskanslersimbetet. Rapport 2021:9. Se
ocksa exempelvis Larare pa hogskolor och universitet larmar om orimlig arbetsbelastning. 2021-10-01. Lararen.

Lénk: https://www.ldraren.se

7 Rapport fran arbetsgrupp avseende att underska Coronapandemins paverkan pa verksamheten vid Lunds
universitet — lardomar infor fortsatt arbete. Rapport 2020-12-08. Lunds universitet. Hybridarbetsplatsen — ett flexibelt
arbetssitt. 2021-03-31. Karolinska institutet. Diarienummer: 1-458/2021.


https://www.uka.se/om-oss/var-verksamhet/regeringsuppdrag/coronaviruset-och-hogskolan.html
https://www.l%C3%A4raren.se/

UPPSALA UNIVERSITET Efter covid-19 — forstudie om erfarenheter, férvantningar
och utmaningar for verksamheten efter pandemin

2021-06-22 UFV 2021/815

kompetens.® Samma myndighet har ocksa givit ut en kunskapssammanstillning om framtidens
arbetsmiljo som bor kunna vara ett anviandbart referensmaterial i samband med utformning av
arbetsplatsen. Det konstateras i sammanstéllningen att studier p4 omradet tenderat att fokusera pé risker
och arbetsmiljoproblem, och att det finns behov av mer fokus pa vad som skapar en god arbetsmiljs.’

Genom spaningar pa internet kan konstateras att det tycks finnas en allmén tendens till att, i hdgre eller
mindre utstrackning, uppfatta covid-19-pandemin som en kursidndring mot ett nytt sétt att arbeta. Manga
forutspér att distansarbetet kommer att 6ka efter pandemin.'® Chefers roll lyfts dirvidlag fram som en
nyckelfaktor for att distansarbete ska fungera. Den flexibilitet som digitaliseringen och mdjligheten till
hemarbete medfor framstills ofta som en positiv mojlighet.!! Detta innefattar ocksa forvintningar pa
minskat resande i form av tjinsteresor och pendlingsresor. !> Dock finns exempel p att distansarbete
problematiseras, exempelvis avseende uppfattningen att det skulle ge 6kad produktivitet och dverlag hur
distansarbetet fungerar pa lingre sikt. '3

I genomforda undersdkningar indikeras att medarbetare 6nskar att arbeta mer pa distans. Nér det géller
chefers vilja till fortsatt distansarbete for medarbetare ar bilden mer varierad. Det ar virt att notera att
daven om medarbetare verkar vara positiva till distansarbete lyfts samtidigt svarigheter fram, som délig
arbetsmiljo och svéart att ha koll pa arbetet (se framforallt Attityder i en ny tid).'* Det sist nimnda
aterkommer ocksa i Myndigheten for arbetsmiljokunskaps rapport som refererats ovan dér ett flertal
problem med hemarbete och utvecklingsbehov uppmérksammas samtidigt som en trend mot 6kat
hemarbete konstateras.

8 Kartldggning och analys av forutsittningar for arbete hemifrén under Coronapandemin. Rapport 2021:2.
Myndigheten for arbetsmiljékunskap.

° Framtidens arbetsmiljd — trender, digitalisering och anstillningsformer. Kunskapssammanstillning 2020:3.
Myndigheten for arbetsmiljokunskap.

19 Troberg, Anna. “Flexibiliteten méste vara en positiv mojlighet”. 2021-04-07. Fackforbundet DIK.

Lank: Anna Troberg: "Flexibiliteten maste vara en positiv mgjlighet" | Fackforbundet DIK;

Nya lokaler — nya arbetssitt! Hogskolebloggen. 2020-08-24. Universitetskanslersdmbetet.
Link: Nya lokaler - nya arbetssitt! | UKA - granskar, analyserar och utvecklar hogskolor och universitet (uka.se)

1 Distansarbete &r hir for att stanna, men kriver utvecklat ledarskap. 2020-10-22. Microsoft.

Lank: https://news.microsoft.com/sv-se/2020/10/22/distansarbete-ar-har-for-att-stanna-men-kraver-utvecklat-
ledarskap/

12 Foréndrat sitt att jobba dven efter pandemin. 2021-03-11. forskning.se.
Lénk: https://www.forskning.se/2021/03/11/forandrat-satt-att-jobba-aven-efter-pandemin/
13 Hur paverkas produktiviteten p lang sikt av att vi jobbar hemifrdn? Dale Carnegie.
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14 Nio av tio vill fortsitta distansjobba. 2020-11-25. Publikt.
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Attityder i en ny tid. En organisationspsykologisk studie av de initiala effekterna av distansarbete under pandemin.
April till augusti 2020. The Remote Lab.
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Pagaende och avslutade projekt vid Uppsala universitet

I forstudien har ingatt att i mojligaste man samla information om pagaende och avslutade arbeten kring
erfarenheter av covid-19-pandemin i olika delar av verksamheten. Foljande arbeten har kommit till
arbetsgruppens kdnnedom:

- Uppsala universitetsbibliotek: pdgdende enkdtundersokning. Kontakt: Nina Svensson
nina.svensson@ub.uu.se

- Byggnadsavdelningen, genomford undersékning. Kontakt: Annika Sundés Larsson

annika.sundas-larsson@uadm.uu.se

- SciLifeLab COVID-19 efforts: reflections from 2020 and lessons for the future. Genomford
undersokning. Lank: Data - ScilifeLab

- Arbetsmiljoenkat. Institutionen for geovetenskap. Kontakt: Sofie Eriksson
sofie.eriksson@geo.uu.se

- Medarbetarenkét. Institutionen for organismbiologi. Kontakt: Lovisa Hogberg
lovisa.hogberg@ebc.uu.se

- Medarbetarenkét. Institutionen for ekologi och genetik. Kontakt: Anna-Lena Klerks anna-
lena.klerks@ebc.uu.se

- Paborjad inventering av former for hybridmoten som ett led i att minska flygandet med
bibehéllen kvalitet i forskning och internationalisering. Institutionen for freds- och
konfliktforskning. Kontakt: Isak Svensson isak.svensson@pcr.uu.se

- Covid 19 och universitetet. Undersdokningar om digitala examinationer. Projekt inom HERO.

Kontakt: Mikael Borjesson mikael.borjesson@edu.uu.se
- Pedagogiska utvecklingsprojekt: Dnr UFV 2020/2442

- Projekt som sokt medel ur klimatpotten: Dnr UFV 2020/925
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2. Tendenser i materialet

Nedan beskrivs ett antal tendenser som identifierats i samband med workshops, fokusgruppsméten och
Ovriga avstimningar. Minnesanteckningar som ligger till grund for presentationen kommer att diarieforas
under UFV 2021/815. I kompletterande syfte sker i vissa fall referenser till redan genomférda
undersdkningar vid universitetet. Noteras bor att den materialinsamling som gjorts har haft en viss tyngd
mot fragor som har bedomts som aktuella infor hosten. Detta aterspeglas i de tendenser som identifierats
och som tidigare ndmnts har kvalitetsutveckling av utbildning och forskning inte fokuserats i denna
studie, 4ven om dessa omraden ber6rs till viss del. Tendenserna har ocksé aktivt drivits fram som ett led 1
att nidrma sig de prioriterade omradena som presenteras i kap 3. Presentationen avslutas med ett par
generella reflektioner som gjorts utifrdn materialet.

2.1. Hur sakerstalla en positiv atergang efter pandemin?

Vikten av en atergang till arbetsplatsen

Utifran de workshops och méten som genomforts, bland annat med prefekter, avdelningschefer och
universitetsledningen, &r den dominerande uppfattningen att tiden efter pandemin maste innebéra en
atergang till arbetsplatsen. Det &r viktigt att det blir en positiv dtergang och att arbetsplatsen blir
utgangspunkten for verksamheten framdver. Prefekterna talar exempelvis om att terstélla och bibehélla
den akademiska miljon/institutionsmiljon samt att aterta campus”. Vid ledningsradets workshop
framholls att forvaltningen fungerar som stod och méste utformas sa att det fungerar vil, vilket ofta kan
krava fysisk nirvaro. Svérigheten att leda verksamheten pa distans samt ta arbetsgivar- och
arbetsmiljoansvar betonas av flera i sammanhanget. Nagra av prefekterna tar upp mojligheten till “omtag’
i samband med att restriktionerna slapper. Det handlar om att skapa en “vi-kénsla” pa jobbet, ateruppta

sociala aktiviteter och uppna en kénsla av en gemensam arbetsmiljo.

i}

Hemarbete och distansarbete har emellertid funnits innan pandemin och kommer &ven att forekomma
dérefter. Gemensamma ramar, direktiv eller motsvarande i relation till detta efterfragas dérfor av
prefekter och avdelningschefer. Vissa chefer betonar ocksa att det har fungerat bra med hemarbete och att
flexibla arbetsformer, exempelvis 3 + 2 varianter (tre dagar pa arbetsplatsen och tva dagar hemma), kan
ge manga fordelar.

Beredskap infor atergangen till arbetsplatsen

Vid en dtergang kommer forvantningar frdn medarbetare om dkad flexibilitet att behdva bemotas. Ett
scenario 4r att fler personer och fler yrkesgrupper pé mer regelbunden basis kommer att efterfraga
mojligheten att fa arbeta pa distans &n vad som var fallet innan pandemin. I sammanhanget bor beaktas att
graden av flexibilitet redan innan pandemin har varierat beroende pa yrkesgrupp. Lararkategorin har till
exempel i storre utstrackning &n TA-personal haft mojlighet att arbeta pé distans nir de sjdlva valt det
eller efter 6verenskommelse med ndrmaste chef. En aspekt av detta dr dels att kommunikation kring
denna fraga behdver anpassas till olika grupper, dels att eventuella gemensamma ramar, oavsett innehall,
kan komma att uppfattas som en atstramning for vissa och en 6ppning for andra.

Vid en atergédng maste ocksa beaktas att pandemidret har varit pafrestande for ménga och inneburit att
medarbetare pa olika sétt gjort uppoffringar och stora arbetsinsatser for att fa verksamheten (och vérden)
att fortgd. I Mats Cullheds intervjuer med studierektorerna framkommer bland annat att lojalitetsaspekten,
det kollegiala utbytet och yrkesrollen har varit viktiga for att orka med de stora arbetsinsatserna. Andra
kan ha gjort olika former av investeringar for att forbéttra arbetsmiljon i hemmet. Dessa aspekter behdver
beaktas i framtida stdllningstaganden samt i hur kommunikationen sker. Annars finns en risk for
besvikelse och kénslor av att ens insatser inte vérdesitts fran medarbetarnas sida.
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Prefekterna har vidare talat om en “arbetsmiljoskuld” och hur den ska hanteras. Det finns en oro for att
det i host kan komma fram olika saker som inte hanterats under aret pa grund av svarigheter med
uppfoljning vid distansarbete. Det kan handla om arbetsrelaterade skador samt konflikter som kanske
eskalerat under pandemin. Det kan ocksa handla om konflikter som pausats men som kan férvintas
blomma upp igen vid atergang till arbetsplatsen. Dar méste det finnas en beredskap for att hantera det
som dyker upp.

Institutioner har ocksa valt att hantera fragan om vertid olika. Vissa institutioner har betalat ut
overtidserséttning medan andra har valt att kompensera detta 1 framtiden vilket kommer att paverka
planeringsforutséttningarna. Kring denna frdga har behovet av arenor for erfarenhetsutbyte lyfts fram som
onskvérda.

I fokusgruppsmotet med ATO och HSO betonades vikten av en gradvis dvergang fran hemarbete till 6kad
nérvaro pa arbetsplatsen, en form av “inskolningsperiod” sa att det inte forvéntas ske over en natt.
Framforallt handlade det om att anstéllda och studenter ska kunna kénna sig trygga pé arbetsplatsen och
pa campus. Bland anstéllda har det exempelvis uttryckts en forviantan om att det kommer ske vissa
lokalfordndringar i lunchrum, tranga utrymmen och mindre arbetsrum for att minska smittorisk och 6ka
trygghetskénslan. Vidare lyftes den psykiska hilsan fram, dér vissa kan ha blivit ”socialt skygga” under
pandemin medan andra istdllet har ett stort behov av att tréffa andra méanniskor. Det kan ocksé handla om
praktiska och logistiska fragor samt att hantera och stélla om rutiner som upparbetats kring hemarbetet.

Vid ledningsradets workshop lyftes vikten av en positiv 6vergang, och att den sker direkt och med
tydlighet. Idén om en gradvis 6vergang problematiserades da en sadan kan stélla krav pa hybridlosningar
och motsvarande under 6vergangsperioden som blir svara att uppfylla. Forutsdttningarna infor
Overgangen kan ocksa se olika ut for TA-personal och ldrare vilket méste beaktas i ssmmanhanget.

Erfarenheter av hemarbete och forvantningar pa flexibla arbetsformer

Utifran det insamlade materialet &r bedomningen att manga kommer att forvinta sig mer flexibla
arbetsformer framdver inkluderat 6kade mojligheter att arbeta i hemmet/’pé distans”. Hemarbete upplevs
av flera ha fungerat bra. Erfarenheterna av hemarbete varierar emellertid och bilden &r inte entydig.
Materialet ger bland annat uttryck for svarigheter att vara chef pa distans da det blir manga moten och
svart att ta arbetsmiljoansvaret. Andra exempel &dr dalig arbetsmiljo i hemmet, saknad av socialt
sammanhang och att informella samtal uteblir. I den enkit som gjordes bland undervisande personal
under varen 2020 framkom att omstillningen for ldrare bland annat inneburit 6kad negativ stress, okad
arbetsbelastning och isolering/ensamhet. Dock &r det viktigt att ha i atanke att dessa erfarenheter maste
forstas utifran en situation dér hemarbete har varit dominerande vilket skiljer sig fran att 6ppna for
distansarbete ndgon/nagra dagar per vecka.

Som positiva erfarenheter av hemarbete kan 6kad arbetsro, mojligheter till effektivare arbete och kanske
framfor allt forbattrade mojligheter att hantera “livspusslet” ndmnas. I materialet lyfts ocksa ofta fram att
zoom fungerat bra och att det dr en mojlighet att ta till vara pa.

For de medarbetare som av olika skl varit tvungna att befinna sig fysiskt pa arbetsplatsen har det varit ett
stressmoment att medarbetare med mdjlighet att arbeta i hemmet &nda befunnit sig dir. Det har ocksa
inneburit en kénsla av oro for att gad emot rekommendationer och ifrdgasdttanden kring vad som ér rétt.

Undersokningar har visat att informella grupperingar blir starkare vid distansarbete. Kollegor som arbetat
tétt ihop innan blir 4nnu mer sammansvetsade medan avstandet 6kar mellan kollegor som i vanliga fall
inte jobbar sérskilt titt ihop.'> Det finns ocksa risk att nyanstillda ses som mindre kompetenta d& de kan

15 Hur paverkas produktiviteten p lang sikt av att vi jobbar hemifrdn? Dale Carnegie.
Lank: Hur paverkas produktiviteten pé ldng sikt av att vi jobbar hemifrédn? - Dale Carnegie
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ha svérare att komma in i gruppen. I materialet framgar att nyanstéllda, doktorander och postdocs kan
vara sérskilt utsatta grupper i samband med distansarbete. Det handlar utdver svérigheter att komma in i
gruppen ocksd om mojligheten till att skapa och bygga upp ett nitverk. Hir finns det anledning att
fundera 6ver vilka insatser som behovs for att pandemiéret inte ska paverka karridrmoéjligheter och ge
langsiktiga negativa effekter.

Mgjligheten till digitala méten kan dock pa vissa sétt underldtta rekryteringar, exempelvis betréffande
anstillningsintervjuer.

Niér distansarbete ska tillimpas inom en verksamhet har flera aspekter att ta hdnsyn till lyfts fram. Bland
annat bor distansarbete utgd fran verksamhetens behov snarare dn personliga preferenser pé individniva
(varken medarbetares eller chefers). I fall dér vissa arbetar mycket hemifrdn kan det drabba arbetsgruppen
och skapa oréttvisor, exempelvis kring att de som ar pa plats tvingas ta mer ansvar i olika fragor som
dyker upp. Okad flexibilitet i arbetsformer, oavsett om det ror sig om mojligheter till distansarbete,
arbetstider eller annat, behdver vigas mot medarbetarens del i ett arbetssocialt sammanhang som maste
vara likvérdigt och funktionellt i forhallande till sitt uppdrag.

Aven rittviseprincipen har framhallits som viktig i sammanhanget. Mbjligheter till distansarbete maste
naturligtvis, liksom varit fallet fére pandemin, variera beroende pa anstéillningskategori och funktion.
Dock kan det leda till problem om vissa individer eller grupper far stérre mdjligheter till flexibla
arbetsformer dn andra om forutsittningarna é&r likartade. Detta giller sdledes bade pa individniva och
gruppniva (exempelvis yrkeskategorier vid olika institutioner eller avdelningar inom forvaltningen) och ar
viktigt att ha i atanke, bade nér det géller framtida forhallningssatt samt hur eventuella fordndringar
kommuniceras.

Négot som lyfts fram ar ocksa méjligheten att se Gver fragan om distansarbete i samband med Gversyn av
arbetstidsavtalet samt eventuellt behov av stddmaterial till chefer.

2.2. Hur ska framtidens arbetsplats utformas?

En utmaning som lyfts fram i materialet relaterar till arbetsplatsens framtida utformning, pa kort och pa
lang sikt. Detta hénger naturligtvis samman med fragan om flexibla arbetsformer men ocksa andra fragor
som smittspridning, syn pa sjukfranvaro/sjuknirvaro och resor. I fokusgruppsmétet om lokalanvéndning
betonades att behovet av lokaler inte kommer att minska, men att lokalerna kommer att behdva anpassas
till digitala arbetssétt samt goras smittsdkra. Det dr i ssammanhanget viktigt att beakta riskgrupper, bland
bade personal och studenter.

En utmaning kan bli att 4stadkomma detta utan att gora avkall pa den fysiska lokalens funktion som
motesplats och arena for social samverkan och samarbete. Samtidigt dr detta en mojlighet till utveckling
och modernisering av manga lokaler som fortfarande priglas av traditionell planering. Nagot som lyfts
fram ar behovet av flera smérum och telefonhytter (géller speciellt Segerstedthuset) for att mojliggora
deltagande i moten via zoom. Fragan om vilken teknik som ska finnas i undervisningslokaler har ocksa
lyfts fram. Viktigt ocksa att utveckla dialog med externa intressenter kring gemensamt lokalutnyttjande.

Digitala moten och hybridlésningar

Hybrider mellan fysisk och digital nédrvaro pa arbetsplatsen framhalls ofta som en 16sning for framtiden,
men arbetsformen ses ocksa som problematisk och i behov av utveckling. En rimlig bedémning ar
emellertid att forvantningar och krav, bade interna och externa, kan dka pa att universitetet ska erbjuda
hybridvarianter. Flera lyfter ocksa fordelar med 6kad andel digitala méten. Bland annat ses dessa som en
bra mojlighet for kommunikation mellan Uppsala och Campus Gotland.
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Aven studenter och lirare ser mdjligheter med olika former av digitala moten och hybridvarianter. I
fokusgruppsmétet med UUFS framfordes att hybridldsningar kan vara bra, men inte far ske pa bekostnad
av lararkontakt. De menade ocksa att en utokning av olika undervisningsformer kan stilla krav pa ny
studieteknik, exempelvis om det blir blandningar av digitala och fysiska méten under samma dag. En
annan synpunkt handlade om risken att dyr utrustning gor att lokaler 1&ses och darmed gors otillgdngliga
for studenter.

Pé prefektworkshopen framfordes av vissa att hybridméten inte fungerar vél, och att man inte vill ha
direktiv om att detta ir ndgot som ska krivas/erbjudas. Aven inom forvaltningen framfors dnskemal om
att minimera antalet hybridmoten. Men det har ocksa lyfts att vissa mdten 1ampar sig for att 6ppna upp for
mojligheten att delta digitalt om nyttan 6vervéger de negativa effekterna. Det kan exempelvis rora sig om
tidssparande, mojlighet att delta istéllet for att vara frdnvarande eller mojligheten att ha med en
foredragande pa distans. Vid fokusgruppsmétet om lokalanvéndning lyftes behovet av
kompetensutveckling i relation till genomforande av hybridméten. For att det ska fungera bra behdver
motesanordnaren tinka igenom vad syftet med motet &r och vilken form som kan passa. I sammanhanget
har ett stddmaterial lyfts fram som ldmpligt for bedomning av vilken typ av mdte som ldmpar sig bést och
vad man ska ténka pa vid olika tillféllen.

De upplevda problemen kan ocksé handla om dndamélsenliga digitala verktyg och hur de anvénds.
Avdelningen for internationalisering pa universitetsforvaltningen har exempelvis anvént teams i en pilot
och har goda erfarenheter. En forvéntan pé digital ndrvaro, det vill sdga att man &r inloggad i zoom och
teams konstant under arbetsdagen, har gjort att mojligheter till informella méten inte har gétt forlorade.
Tvértom &r upplevelsen att de har stérkts.

Slutet pa ”sjuknédrvaro” for medarbetare och studenter?

En frdga som hinger samman med hybridlosningar dr synen pa sjukfranvaro/sjuknirvaro. Utover covid-
19 tycks de anstéllda ha varit friskare under pandemiaret. Influensa och vinterkréksjuka tycks i princip ha
uteblivit. Framover finns forvéntningar om att ”sjuknérvaro” pa jobbet ska upphora. Hybridlosningar kan
ge dkade mojligheter att arbeta hemifran, om man &r pigg och orkar men har symptom. En utmaning kan
bli hur detta ska hanteras och vad som kan ses som en mdjlighet respektive vad som kan krévas nér det
géller ndrvaro via digitala verktyg.

Samma fréga har lyfts fram som relevant utifran studentperspektivet. Om det blir hirdare regler avseende
smittspridning och krav pa att vara hemma vid symptom maste studenternas mdjligheter att genomfora
sina utbildningar med bibehéllen kvalitet sikerstéllas.

Langa resor for korta méten behover vi inte langre

Ett omrade dér konsensus tycks finnas dr tjénsteresor. De flesta &r dverens om att “onddiga resor”
framover kan ersdttas med digitala moten. Langa resor for korta mdten behdver vi inte langre. Detta
sparar bade miljo, tid och pengar. Dock uttrycks behov av att resa for att kunna skapa nya kontakter och
uppritthélla internationella samarbeten. En vanlig uppfattning ar att en forutséttning for att effektiva
digitala moten ar att kontakten redan ar etablerad genom ett fysiskt mote. En utmaning kan bli att avgora
vilka resor som &r prioriterade och vilka som inte dr det. Digitala moten ses som en positiv mojlighet att
kunna f3 fler att bli delaktiga i den internationella miljon. Aven i detta sasmmanhang kan det vara virt att
lyfta exempelvis doktoranders och post-docs perspektiv som kanske é&r i storre behov av att fa mdjlighet
att bygga upp ett ndtverk. Det kan ta tid att ’reparera” de forlorade nédtverksmojligheterna.

14



UPPSALA UNIVERSITET Efter covid-19 — forstudie om erfarenheter, férvantningar
och utmaningar for verksamheten efter pandemin

2021-06-22 UFV 2021/815

Resor mellan Gotland och Uppsala

Kontakten mellan campus Gotland och Uppsala lyfts av flera fram som ett omrade dér de digitala
verktygen har fungerat bra. Har bor det finnas potential att minska resorna och effektivisera
kommunikationen.

2.3. Enhetlighet och tydlighet i styrning, ledning och
kommunikation

Nir det géller omradena styrning och ledning samt kommunikation och samverkan aterkommer orden
enhetlighet och tydlighet. Dessa aspekter betonas som viktiga speciellt i krissituationer. Bade tydlighet
avseende beslut och information samt vikten av tydliga kanaler ned i verksamheten betonas. Transparens
och information kring nér ett beslut ska komma kan vara minst lika viktigt som vad beslutet faktiskt
sager.

I materialet framkommer inte en entydig bild av hur de beslut som kommit fran central niva under
pandemiaret har uppfattats. Vissa har efterfragat 6kad styrning och enhetlighet medan andra har
framhallit att det varit avgorande med ett visst métt av tolkningsutrymme och mdjligheten att kunna géra
olika tillimpningar utifran de olika verksamheternas forutsittningar.

En sak som lyfts fram som problematiskt har varit upplevelser av att intendenturomrddena gatt i olika takt
betraffande nedstidngningar och olika grad av restriktioner. Detta har paverkat bade medarbetare och
studenter samt skapat en kinsla av osékerhet kring vad som géller. Studenterna lyfte vid
fokusgruppsmotet att det speciellt under hdsten 2020 har varit svért att f en samlad bild av vilka beslut
som gillt var och att informationen till studenter och kérer spretat. De menar ocksa att
kommunikationskanalerna kunde ha varit tydligare.

En annan aspekt som bor lyftas i ssmmanhanget ér tolkningen av rekommendationen om att jobba
hemifrén. Dér har savil institutioner som avdelningar inom forvaltningen hanterat fragan olika. Till en
bdrjan delade vissa upp sin personal och inforde olika typer av skift, vilket upplevts fungera bra i
sammanhanget. Andra var mer restriktiva frén borjan och inférde hemarbete pa bred front. Det har fran
ATO och HSO patalats att personalkategorier som behovt vara pa plats har paverkats negativt med 6kad
oro till foljd av att personer som inte behdver vara pé plats dnda varit det.

Det har ocksa framkommit att Gvergangen till digitala examinationer &r ett omrade dér institutioner
upplever att det funnits en brist pa tydlighet och lyhordhet gentemot de problem som uppstatt. I vanliga
fall finns det ett utpekat ansvar for rittssdkerheten kring examinationer som utfors pé plats i
tentamenslokaler. Vem som ansvarade for fragor och hantering av dessa aspekter vid digitala
examinationer pé distans upplevdes (och upplevs fortfarande) dock som oklart.

For att pa nagot sitt summera erfarenheterna pa detta omrade kan man séga att det efterfragas ett tydligt
ramverk att halla sig till men med mojligheten att fatta beslut pa verksamhetsniva som &r anpassade efter
olika forutsittningar. D4 géller det att det inte rader nagra fragetecken kring tolkningen av rambeslutet.
Det maste vara tydligt vad som ldmnas till enskilda verksamheter att sjdlva besluta om och varfor. Det
blir ocksa viktigt att kommunicera vilka stéllningstaganden som besluten grundar sig pa och att regelritta
risk- och konsekvensanalyser har gjorts.

Det har dock ifrdgasatts om dvergangen efter pandemin kraver ett rambeslut enligt ovanstdende
resonemang och samtidigt foresprakats att det i detta sammanhang bor riacka med tydlig kommunikation.
Genom det senare nimnda kan besluten om hur verksamheten ska bedrivas lamnas till de chefer,
prefekter och motsvarande som ar ndrmast verksamheten.
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Nir det géller styrning och ledning generellt vicks ocksa fradgan om ett utvecklat ledarskap knutet till
flexibla arbetsformer samt den utmaning som arbetsmiljodelen innebér i relation till eventuell efterfragan
pa okat distansarbete.

Erfarenheter av krisorganisationen under pandemin

Tiden med pandemin har gett manga erfarenheter nir det géller krishantering/krisledning och
krisorganisation. Det finns nu en méjlighet for organisationen att dokumentera och dra slutsatser for
vidare utveckling framét vilket motiverar att erfarenheter av krisorganisationen under pandemin lyfts
fram i materialpresentationen.

Uppsala universitet hanterade inledningsvis pandemin genom att aktivera universitetets krisledning under
néagra veckor. Efter en tid 6vergick hanteringen till att ligga mer i den ordinarie linjen men med en
krisgrupp/ sedermera coronagrupp som traffades regelbundet. Under hosten 2020 sag ledningen behovet
av att samla frigorna och en samordnare tillsattes. '

Vid samtal med medlemmar i coronagruppen framgar att ingen inledningsvis forutség att detta skulle bli
sa pass langdraget som det blev. En fundering som rests &r om man véntade for l&nge med att ga tillbaka
till att hantera frdgorna mer i1 den ordinarie linjen och att ”avslutet” fran krisledning blev otydligt. Nér
hdsten kom och pandemin tog fart pa nytt uttrycks det som att det under en period var rorigt och otydligt
och att det saknades en gemensam ldgesbild samt ndgon som hade 6verblicken. Upplevelsen ér déarfor att
samordnaren borde ha tillsatts tidigare. Samordnaren tog sedan regelbundet fram ldgesbilder vilket
upplevdes ha stor positiv betydelse for krishanteringen.

En ytterligare erfarenhet ar att uppdraget ledde till en stor arbetsinsats for samordnaren och att lamplig
resursséttning och eventuell forstirkning runt en person som far ett motsvarande uppdrag maste
tillgodoses. Vidare méste samordnarens relation till linjen vara tydlig sé att eventuella mandat och vem
som gor vad klargors. I samtal med medlemmar i coronagruppen lyftes samordning och information fram
som tva nyckelord.

Aven i det 6vriga materialet har fragor som kopplas till krishantering och krisorganisationen framkommit.
Manga pekar pa vikten av tydliga kommunikationsvégar och effektiva kanaler, speciellt i en krissituation.
Det kan vara en utmaning for en s pass stor och decentraliserad organisation som Uppsala universitet.
Det finns upplevelser av att kommunikation fran stodfunktioner kommit for sent och att det funnits ett
informationsunderskott exempelvis om hur smittan varit férdelad inom universitetet och nér det forvéntas
komma centrala beslut. I sammanhanget har diremot omradeskansliernas roll lyfts fram som betydelsefull
speciellt for kommunikation, spridning av information och tolkningar av beslut. Detta dr en erfarenhet att
ta med sig dven till framtida handelser.

Vid métet med ATO och HSO framkom upplevelser av att samrad med hogsta ledningsniva saknats och
att ordinarie sammanhang som exempelvis SVAM inte helt kunnat fylla behovet.

En annan erfarenhet som lyfts fram som positivt var den inledande inventeringen som behdvde goras av
kritisk personal”. Det arbetet har lyfts fram som vérdefullt da det bidrog till en béttre 6verblick dver
vilka personer som faktiskt var ansvariga for sdrskild utrustning och satt pa
nyckelkompetens/nyckeluppgifter. Aven ett sidant arbete kan vara en bra grund for framtida hindelser
men dven komma till nytta till vardags.

16 Vi har hér ingen ambition att i detalj beskriva hanteringen eller krisorganisationen utan syftet &r att sétta de
synpunkter som framkommit i ett sammanhang.
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2.4. Hur kvalitetssakra och kvalitetsutveckla utbildning och
forskning?

Nér det giller utbildning och forskning framtréder en bild dir det finns kortsiktigt behov av att sdkerstilla
kvaliteten, exempelvis nér det giller fusk, digitala examinationer, mojligheten till labbar, praktiska
moment, faltstudier, infrastruktur samt internationella samarbeten. Doktorander och post-docs &r sirskilt
utsatta grupper i sammanhanget. Nar det géiller doktorander lyftes vid workshopen med ledningsradet
fram ett 6nskemal om satsningar vid institutionerna for att forsoka stimulera ateruppréttande av befintliga
nétverk och skapande av nya kontakter inom ramen for forskarutbildningen.

Mer langsiktigt finns emellertid mdojligheten till att inte bara bibehalla, utan ocksa utveckla och forbéttra
kvaliteten genom att dra nytta av de fordelar och positiva erfarenheter som de digitala verktygen medfort,
bade nir det giller utbildning och forskning. Samtidigt lyfts risken for langsiktiga effekter av covid-19 pa
forskningen fram. Bland annat inom Medfarm dér stor del av forskare och doktorander fétt gora insatser
inom den kliniska verksamheten och ddrmed varit tvungna att skjuta upp forskningsprojekt finns en oro
for att detta far ekonomiska efterverkningar i forlangningen.

Aven studenters eventuella forvintningar pa fordndrade och flexibla arbetsformer lyfts fram i materialet. T
fokusgruppsmotet med UUFS betonades dock att det hos studenterna i hog utstrackning finns en vilja att
aterga till campus och det sociala ssammanhang som det medfor. I ssmmanhanget 4r Uppsala universitet
som utpréglat campusuniversitet relevant, och studentlivet i Uppsala med dess traditioner, nationer och
hogtider. Dock &r studenterna en mycket stor och heterogen grupp och for vissa studentgrupper,
exempelvis dldre studenter med barn, kan mojligheten att studera hemifrén ses som en fordel.

Det har patalats att det finns en oro bland studenter att aret med distansundervisning kommer leda till att
de i framtiden inte kommer vara lika attraktiva pa arbetsmarknaden da det finns en osdkerhet kring om
kvaliteten pa@ undervisningen faktiskt héllit mattet. Det finns helt enkelt en osékerhet kring om man lart
sig det man behdver léra sig. Hér finns anledning att folja den forskning som kommer bedrivas pa
omradet samt vara uppmérksam pa resultat av kvalitetsutvarderingar.

2.5. Uppsala universitet, en konkurrenskraftig och attraktiv plats
att arbeta och studera vid

Den digitala omstéllningen och erfarenheterna frdn pandemin handlar ocksa om Uppsala universitet som
en attraktiv och konkurrenskraftig plats att arbeta och studera vid. De olika vigval som gors i
spanningsfiltet mellan krav pa nérvaro vid arbetsplats/campus kontra mdjligheter till distansstudier och
distansarbete kan paverka synen pa Uppsala universitet som en attraktiv arbetsgivare och studiemiljo.
Detta behover inte betyda att flexibilitet och distansmdjligheter alltid &r 16sningen. Uppsala universitet dr
ett utpraglat campusuniversitet med de fordelar som detta innebér. Det fysiska sammanhanget framhalls
ocksé av flera prefekter som avgorande for den akademiska miljon. En utmaning ar kanske snarare att
viga in detta perspektiv i de beddmningar som gors, bade pa kort och pa lang sikt. Aven krav utifrdn kan
komma att paverka utvecklingen. Uppsala universitet kan behdva forhélla sig till hur andra i sektorn och
samhadllet véljer att agera.
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2.6. Ett par avslutande reflektioner

Dra lardom av det som fungerat bra — gor inte nédlésningar permanenta

I flera undersdkningar och motsvarande om pandemidret uttrycks att mycket har fungerat bra givet
forutsdttningarna. Digitala méten genom kommunikationsverktyget zoom har enligt manga fungerat som
en dndamalsenlig ersittare till fysiska moten. Manga lyfter ocksa fram mdjligheter som de digitala
verktygen medfor. I detta sammanhang dr det dock relevant att gora en distinktion mellan & ena sidan
upplevelserna av sjidlva omstéllningen som gjordes under varen 2020, samt & andra sidan frdgan om
distansarbete eller distansundervisning dr lika bra eller till och med &r béttre 4n fysiska arbetsplatser och
campusundervisning. Exempelvis behover de positiva upplevelserna av zoom i samband med
omstéllningen inte betyda att undervisning genom zoom haller béttre kvalitet &n undervisning pa campus.
I de undersokningar, inventeringar och motsvarande som hittills gjorts kan det ibland vara létt att blanda
ihop dessa tva fragor. En uppgift blir darfor att identifiera vilka arbetsformer och motsvarande fran
pandemin som inte bara fungerade som en n6dlosning i en krissituation, utan som faktiskt kan bidra till
bittre kvalitet i utbildning och forskning samt forbéttringar for personalen. En genomgéende kommentar
ar att pandemidret tvingat organisationen att ta ett stort kliv in i nya arbetssétt. Det har pé bred front hojt
kompetensen kring bland annat digitala verktyg. De erfarenheter som gjorts tillsammans med den 6kade
kompetensen bland medarbetare kan forvéntas stélla nya krav pa d&ndamalsenliga IT-system men dven
utvecklade digitala arbetssétt och arbetsfloden.

Digitala verktyg fungerar — om kontakten redan ar etablerad

En ytterligare reflektion utifrén forstudien ar att digitala verktyg tycks fungera relativt vél som erséttare
for fysiska mdten, men primért d& kontakter redan &r etablerade. Detta har lyfts fram av flera och det ar en
variabel som kan beaktas inom en rad omraden. Exempelvis kan det forklara svarigheter for nyanstéllda
att ta sig in i personalgruppen. Det kan ocksé forsvara for vissa anstdllningskategorier dir nitverkande
och etablerande av kontakter ingar som viktiga inslag (t.ex. postdocs, forskare och doktorander). Aven
internationalisering &r ett omrade dér uteblivande av fysiska médten innebér speciella utmaningar. Dock
kan digitala moten naturligtvis ocksa tillfora mycket i internationaliseringsarbetet, t.ex. genom att ersitta
onddiga resor och ge mojlighet till ett bredare deltagande. Fragan &r vidare hur forskningen och
utbildningen péaverkas i langden om inga fysiska méten sker. Samtidigt dr det & andra sidan viktigt att
konstatera att nir en kontakt ar etablerad upplevs digitala moten fungera vil och ofta som en fullgod
erséttning till fysiska moéten. Denna samlade erfarenhet kan vara intressant som en utgangspunkt for
beddmningar av nér digitala verktyg kan fungera vél i verksamheten.
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3. Prioriterade omraden att hantera pa kort och pa
lang sikt

I detta kapitel presenteras ett antal prioriterade omraden som utifrén forstudien har bedémts kunna vara i
behov av extra beredskap infor hosten samt eventuell vidare hantering.

Forstudien har visat att det finns utmaningar pa bade kort och ldng sikt knutna till covid-19-pandemin. En
utmaning pé langre sikt handlar om hur positiva erfarenheter frdn pandemiéret pa bésta sétt kan integreras
i utveckling av utbildning och forskning. Detta blir i hog utstrackning en fraga for det ordinarie
kvalitetsarbetet som bedrivs inom vetenskapsomréden och fakulteter. Dessa fragor presenteras darfor inte
som prioriterade omraden i denna studie.

Pa bade langre och kortare sikt finns ett kluster av omréden att beakta som hinger samman och ar
beroende av varandra. Det handlar om styrning, ledning och kommunikation vid 6vergangen,
stéllningstaganden i ett antal aktuella fragor, utformning av arbetsplatsen och studiemiljon samt eventuellt
behov av fortsatt samordning och uppfdljning.

3.1. Atergangen till arbetsplatsen: styrning, ledning och
kommunikation

Det mest prioriterade omradet att hantera for arbetsgivaren bedoms vara den atergang till
campusundervisning for studenter respektive arbetsplatsen for personalen som berdknas ske i host. Det dr
av vikt att en dtergang sker i linje med géllande rekommendationer.

Olika former av véigledning, ramar, beslut och motsvarande har efterfragats av prefekter och
avdelningschefer i relation till att restriktionerna slépper. Detta giller inte minst frigan om hemarbete. Da
verksamheterna inom universitetet ser sé olika ut &r emellertid bedomningen att eventuella beslut bor
fattas sa nédra verksamheten som mdjligt, av prefekter, avdelningschefer och motsvarande, utifran
respektive verksamhets behov.

Det 4r inte sékert att alla medarbetare uppfattar en snabb och direkt atergdng som enbart positiv, &ven om
det finns en stark ldngtan tillbaka till arbetsplatsen och kollegorna. I materialet framkommer att
medarbetare infor dtergdngen exempelvis kan ha forvantningar pé 6kad smittsdkerhet och det kan finnas
oroskénslor kring att tréffas i stora grupper och i trdnga utrymmen. Det kan ocksa finnas osékerhet infor
att triffa kollegor, speciellt om konflikter har funnits under aret. Chefer behdver ha en beredskap kring att
hantera och kommunicera kring de oroskinslor som kan finnas infor tergangen.

En kommunikationsstrategi kan med fordel 14ggas upp med beaktande av de forvantningar som finns.
Kommunikationen bor anpassas till olika mélgrupper. Nér det giller mojligheter till hemarbete varierar
exempelvis forutséittningar beroende pa anstéllningskategori. Vissa grupper, som ldrare och forskare, har
dven innan pandemin kunnat arbeta fran hemmet. Strategin kan vid behov ocksa ge riktning avseende
fragor som diskuterats i verksamheten (se nedan 3.2).
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3.2. Stallningstaganden kring vad som galler

Forstudien har identifierat ett antal omraden dér forvéntningar finns pa stillningstaganden fran
universitetets sida.

Hemarbete/flexibelt arbete

Forvintningar har funnits pd 6kade mojligheter att arbeta hemifrén (se avsnitt 2.1). Har finns emellertid
konsensus fran chefernas sida om att det ar viktigt med en tydlig atergéng till arbetsplatsen.

Hemarbete har som bekant forekommit vid universitetet &ven innan covid-19-pandemin. I vilken
utstrickning hemarbete kommer att 6ka i framtiden beror pa flera faktorer, exempelvis allménna trender i
samhillet, smittsédkerhet och mojlighet till hybridldsningar, men kommer naturligtvis alltid att variera
beroende pa personalkategori. Erfarenheterna fran pandemin kan ge mojligheter till att utveckla tydligare
forhallningssatt till distansarbete. Erfarenheter som &r relevanta att beakta ar ocksa svarigheter fran
chefernas sida att ta arbetsgivaransvar samt folja upp arbetsmiljo pa distans.

En viktig faktor som lyfts fram i sammanhanget ar att verksamhetens behov bor vara utgangspunkten for
mdjligheten att arbeta pa distans. Eventuella 6verenskommelser kring distansarbete pa individniva bor
diarmed inte ske innan en samlad bedomning gjorts utifran verksamhetens behov.

Tjansteresor

Det finns stark konsensus kring att ”onddiga resor” kan erséttas genom digitala moten. Nér det géller
kommunikation mellan Uppsala och campus Gotland bor det finnas stor potential att ersétta vissa resor.
Det finns naturligtvis starka incitament for att minska resande dé detta kan generera miljovinster och
mojligheter att spara tid och resurser. En fordel med digitala verktyg som lyfts fram dr ocksa att fler kan
fa mojlighet att delta i internationaliseringsarbete. Vad som &r en onddig resa och inte blir naturligtvis en
bedomningsfraga. Den samlade erfarenheten att ndtverkande och etablerande av nya kontakter ar svart
genom digitala verktyg kan mgjligtvis fungera som ett riktmérke i ssmmanhanget.

Sjuknarvaro och smittsakerhet

Erfarenheter frdn pandemidret tycks visa att sjukdomar som exempelvis vinterkriksjuka och influensa har
minskat. Forvantningar finns darfor pé att pandemin innebér slutet pa sa kallad sjuknéirvaro, d.v.s. om en
anstilld har symptom men &dndé orkar och vill arbeta och darfor befinner sig pé arbetsplatsen. Pa sa sitt
kan smittspridning minska samtidigt som personen med symptom kan ha léttare att aterhdmta sig i
hemmet. Om detta ska fungera optimalt forutsitts dock att hybridméten ar etablerade som mdjliggdr
deltagande for den som arbetar hemma (se nedan). Erfarenheterna av hybridmoéten &r inte sa bra, vilket
gor att det kan vara svért att motivera for en grupp dér exempelvis en person vill delta hemifran. Det kan
ocksa rent formellt finnas oklarheter kring vad en chef kan krdva i form av mdtesnérvaro frén en person
med symptom men som dnda arbetar hemifran. Det bor trots detta vara ett bra mal for universitetet att
motverka sjuknédrvaro, bade for den individuella hélsans skull och for smittspridning.
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3.3. Utformning av arbetsplatsen och studiemiljon

En frdga som hinger samman med- och &r beroende av ovanstaende stillningstaganden liksom eventuella
fortsatta rekommendationer och motsvarande handlar om hur arbetsplatsen for personal respektive
studiemiljon for studenter ska utformas i framtiden.

Anpassningar utifran smittspridning

Fragan om arbetsplatsens utformning &r nira knuten till smittspridning och sjuknéirvaro som diskuterats
ovan. Detta giller ur bade ett personalperspektiv och ett studentperspektiv. Pa kort sikt blir det relevant
att folja utvecklingen avseende utglesning och vid behov bibehalla eller utveckla anpassningar i
lokalerna. Aven andra anpassningar kan behova bibehéllas eller utvecklas, exempelvis olika in- och
utgéngar till fikarum sé att ménniskor inte behover motas i tranga utrymmen i onddan. Fragan ar vidare
hur smittspridning bor paverka arbetsplatsens utformning langsiktigt, bortom covid-19? Har kan det
finnas ldrdomar virda att folja upp som kan bidra till en friskare arbetsplats och samtidigt forbéttra
beredskap infor eventuella kommande pandemier.

Digitala moten och hybridlésningar

Fragor om distansarbete, sjuknérvaro, minskade tjénsteresor hénger alla samman med mojligheten till
digitala m&ten och hybridldsningar. Det &r ocksa rimligt att anta att det efter covid-19-pandemin kommer
att finnas storre externa forviantningar pé att universitetet bade deltar i- respektive sjdlv ger mojlighet till
deltagande i moten via digitala verktyg. Detta hinger naturligtvis ocksé samman med ambitionen att vara
en attraktiv arbetsgivare. I framtiden kan det mycket vil bli standard att lokaler ska vara tekniskt
anpassade for digitala mdten samt hybridlosningar. I fall dér arbetsplatsen utgors av kontorslandskap, som
exempelvis Segerstedthuset, kan ett dkat inslag av digitala moten ocksé kriava fler sma rum och
telefonhytter utrustade med videokonferensutrustning. En 6kad anpassning till digitala verktyg stéller
ocksa krav pa tekniska forutsattningar och utvecklade arbetssétt. Organisationen har hojt kompetensen
kring digitala arbetssitt och nya arbetsformer utvecklas, vilket bor tas tillvara pa. Fragor om
arbetsplatsens utformning efter pandemin bor darfor integreras i nu pagaende IT-projekt och lokalprojekt.

Medan enbart digitala méten tycks ha fungerat relativt vél som erséttare till fysiska moten ar emellertid
den allménna uppfattningen att hybridmdten inte fungerat speciellt bra. Utifran forstudien &r det tydligt att
helt digitala moten &r att foredra som ersdttning till fysiska moten framfor hybridméten. Dock kan
hybridmoten antagligen aktualiseras i olika sammanhang dven efter covid-19-pandemin, exempelvis i
kontakt mellan Uppsala och campus Gotland. En eventuell utveckling mot fler hybridméten bor atféljas
av stddmaterial och kompetensutvecklingsinsatser. Materialet har visat att hybridlosningar och digitala
mdten passar olika bra beroende pad sammanhang. En bra grundprincip i motesplanering kan darfor vara
att syftet med motet bestdmmer formen.

3.4. Uppfdljning och utveckling efter covid-19

Tiden efter covid-19 kommer att innebéra behov av uppfoljningar och analyser av pandemins effekter.
Samtidigt forvéntas olika utvecklingsarbeten ske utifrén de erfarenheter som finns fran pandemin. Flera
av dessa aktiviteter bor kunna genomf6ras inom ordinarie processer, strukturer och motsvarande.

Det kan dock finnas behov av att pé ett samordnat sitt bevaka utvecklingen inom universitetets
verksambheter, koordinera olika aktiviteter samt géra omvérldsspaningar, exempelvis i relation till
styrdokument, arbetsplatsens utformning, tjénsteresor, uppfoljningar och utvérderingar. En fraga som kan
beaktas ér i vilken utstrackning det finns behov av samordning respektive sérskilda insatser under hosten
och framat ndr det géller aktiviteter i hignet av covid-19-pandemin. Nedan f6ljer ett antal omraden
innefattande aktiviteter som i vissa fall kan kréva sirskilda insatser eller samordning.

21



UPPSALA UNIVERSITET Efter covid-19 — forstudie om erfarenheter, férvantningar
och utmaningar for verksamheten efter pandemin

2021-06-22 UFV 2021/815

Grupper och verksamheter som drabbats extra hart

Forstudien har visat att det kan finnas behov av att f6lja upp vissa grupper och verksamheter sérskilt
framover. Detta giller exempelvis nyanstéllda, doktorander, juniora forskare och internationella
medarbetare vilka kan ha drabbats extra hart av pandemin. Overlag skulle det vara av vikt att se till
pandemins effekter utifran ett likavillkorsperspektiv. Det kan ocksé vara av vikt att folja upp langsiktiga
effekter av covid-19-pandemin pa forskningen, bade generellt och i relation till respektive
vetenskapsomrade. Dessa delar bor till stor del kunna goras sé ndra verksamheten som mojligt, inom
institutioner och vetenskapsomraden, samt inom ordinarie processer for uppfoljning och utvérdering.
Dock kan eventuella behov av sirskilda uppfoljningsinsatser naturligtvis overvégas.

Krishantering och krisorganisation

Vidare bor det vara av vikt att ta tillvara pa de erfarenheter som finns avseende den krishantering och
krisorganisation som utvecklades i samband med covid-19-pandemin. Detta for att dra lardom infor
eventuella framtida krissituationer. Nagot att ta i beaktande &r 4ven Uppsala universitets decentraliserade
organisation och vilka forutsittningar och krav som da stélls pa krisorganisationen/ krishanteringen. Vissa
preliminéra tankar kring detta finns presenterade i denna forstudie (se avsnitt 2.4).

Detta skulle exempelvis kunna ske i form av en utvérdering organiserad inom en samordningsresurs
alternativt utformad som ett sirskilt uppdrag till limplig avdelning, extern aktor eller motsvarande.

Arenor for erfarenhetsutbyte

I forstudien har flera uttryckt sig positivt till att f4 utbyta erfarenheter rorande fragor om vad som hénder
efter covid-19-pandemin. Sddana erfarenhetsutbyten sker med fordel genom redan etablerade
motesstrukturer och motsvarande, exempelvis prefektmoten vid vetenskapsomradena och
universitetsledningens prefektmoten och internat. Dock kan det darutdver finnas behov av att samordna
sdrskilda tillfallen sasom workshops eller seminarier, exempelvis for att ge forutsittningar for moten
mellan grupper som inte triffas genom ordinarie motesstrukturer.

Medarbetarperspektivet

I denna studie har en bredare undersékning av medarbetares erfarenheter och férvéntningar avseende
pandemin inte varit mojlig att genomfora. De tendenser som presenterats dr generella och ticker inte alla
nyanser som kan tinkas finnas bland universitetets medarbetare. En viktig fraga att diskutera i samband
med atergdngen blir hur medarbetarnas samlade erfarenheter ska tas tillvara och fungera som grund for
vidare utveckling.

Analys utifran universitetets mal och strategier

Mal och strategier vid Uppsala universitet ger riktning at all verksamhet inom universitetet. De fragor och
de utvecklingsomraden som aktualiseras genom covid-19-pandemin anknyter pa manga sétt till de
utgangspunkter, utvecklingsmél och prioriterade inriktningar som angivits dar. Det kan darfor vara
relevant att analysera och diskutera olika bedomningar och utvecklingsalternativ utifran universitetets mal
och strategier.
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