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Inledning

Vilka dr det egentligen som planerar vara samhillen, och f6r vem eller vilka
planerar dem?

De senaste decennierna har medborgardialog blivit ett allt vanligare
inslag 1 regional och kommunal planering. Genom att limna synpunkter
och fa sina asikter hérda far medborgaren maijlighet till delaktighet och
inflytande 1 utvecklingen av det lokala samhillet, aspekter som dr viktiga
for att skapa tillit till det demokratiska systemet och tillgodose
demokratiska rattigheter. Medborgardialogen utgér ocksa underlag for
vilgrundade och férankrade beslut (SKR 2019a). Medborgarna dr en bra

killa for lokal kunskap, nigot man kan
dra stor nytta av i utredningar om hur
omraden ska planeras och utvecklas pa
bista sitt utifrin minniskans behov och
beteende.

Att  involvera medborgarna i
planeringsprocessen anses skapa forut-
sattningar for utvecklingen av ett mer
hallbart samhille, men medborgardialog
som metod har samtidigt mott kritik f6r
hur den tillimpas i praktiken. Det ar inte
ovanligt att kommuner och regioner
bjuder in till medborgardialog f6r sent i
planeringsprocessen da deltagarna inte
lingre har nigon mojlighet att paverka,
kallas

grund av

moten som darav inte bor

medborgardialog.  Pa
otydlighet i syfte och tillvigagangssitt
hinder det ocksa att dialogerna enbart
Onskelistor  eller

resulterar i lianga

Medborgardialog kallas de olika former av
kontakt mellan medborgare och offentliga
aktorer som syftar till att diskutera
paverkbara inriktningar och prioriteringar av
verksamhet styrd av exempelvis kommun
eller region. For att ett mote ska kallas
medborgardialog méste resultatet beaktas i
beslutsfattandet. Medborgardialog &r ett
komplement till demokratiska
deltagandeformer som allménna val och
partiengagemang (SKR 2019a).

Medborgardeltagande anvands i denna text
som ett begrepp som rymmer medborgar-
dialog, men &ven andra typer av
samverkansformer mellan medborgare och
offentliga aktérer vars primdara syfte inte &r
stdrkande av demokratin utan snarare syftar
till att ta del av lokal kunskap som
medborgaren besitter. Den lokala
kunskapen ger en bild av sammanhanget
och utgor underlag for beslut.

aggressiva ifragasittande moten som tjainsteminnen inte kan nyttja i vare
sig planering eller beslut. Det krivs kunskap och 6vning f6r att man ska
kunna fa till en bra medborgardialog och i manga fall saknas denna
kompetens (SKR 2019a).

Denna handledning syftar till att ge stéd och utveckla kompetensen
betriffande medborgarnas bidrag och deltagande i planeringsprocessen.
Texten behandlar framforallt det jag valt att kalla medborgardeltagande,
med fokus pa medborgarens bidrag med lokalt kunskapsunderlag till
planering och utveckling av platser och omriaden. Denna typ av
medborgardeltagande gar att jamféra med de metoder for insamlande av
kvantitativa data som anvinds i utredningar infor olika utvecklingsprojekt.



Texten tar avstamp i etnologiska och etnografiska perspektiv och
metoder, discipliner med liang erfarenhet av individfokuserade och
empirisk grundande studier av manniskan och samhillet.

Etnologi &r en kulturvetenskaplig Etnografi ar en teknik for att underséka
forskningsdisciplin som brukar och beskriva komplexa kulturella och
sammanfattas som studiet av manniskans samhélleliga fenomen och sammanhang
som kulturvarelse. Etnologin forsoker genom faltarbete. Etnografi praglas av
férstd och férklara manniskans forskarens néarvaro i det sammanhang som
forestallningar, beteenden och undersokts. Vanliga metoder &r kvalitativa
handlanden i olika sociala situationer, observationer och intervjuer vilka ofta
genom aft analysera dessa i relation fill kombineras med varandra fér att skapa en
exempelvis normer, sociokulturella sd holistisk skildring som méjligt. Etnografi
forutsattningar och/eller politiska, anvéands framférallt av etnologer och
historiska och ideologiska férhallanden. antropologer men féorekommer &ven inom
Utgdngspunkten &r vanligtvis vardagliga sociologi och andra samhallsvetenskapliga
sammanhang och fokus ligger pd sma discipliner?.

grupper eller den enskilda individen'.

I det forsta avsnittet redogors for olika grader av deltagande och vikten
av att vara tydlig med syftet till medborgarens deltagande 1
planeringsprocessen. Direfter foljer ett avsnitt diar ett urval av
grundligeande etnologiska utgangspunkter lyfts, vilka ar virdefulla att ha
med sig i bakhuvudet i motet med medborgaren. I det tredje avsnittet
diskuteras aspekter som paverkar sociala méten, berittande samt hur man
kan analysera det som sdgs. En utvikning gors for redogorelse av
observation som metod. I det fjirde och sista avsnittet sammanfattas
handledningens innehall och nagra sista rid om uppfoljning och
framgangsfaktorer ges.

Delaktighetstrappan

Sveriges Kommuner och Regioner,

SKR, har sedan 2006 arbetat for att e
ge kommuner och regioner stod Iniytande

for tllimpning av medborgar-

dialog 1 sina verksamheter. Med r
. . . . Kunskaps-
inspiration av Sherry Arnsteins bidrag

delaktighetsstege har de tagit fram Konsult-

ation

Dialog

en delaktighetstrappa, en modell i nfore
fem steg som beskriver graden av e _ _ _
Utdkad delaktighetstrappa med det sjétte steget knnskapsbidrag

! Se exempelvis ”Utgangspunkter” av Magnus Ohlander i Etnologiskt filtarbete (2011)
2 Se exempelvis S6dertérns hogskola (https://www.sh.se/forskning/var-forskning/etnologi)
och Kulturanalytiska verktyg (2017)
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deltagande i olika typer av méten mellan medborgare och offentlig aktor.
Det finns ingen vardering i stegen, utan de dr anvindbara i olika
situationer.

Det forsta steget, information, innebir att kommunen eller region znze
genomfor medborgardialoger 1 frigan, men bjuder in medborgare for att
delge information om forslaget. Steg tva, konsultation, innebar att den
offentliga aktéren har tagit fram ett antal alternativ f6r medborgaren att ta
stallning till. Detta dr en typ av medborgardialog dir deltagarna inte far
utrymme att ge nya forslag utan maste forhalla sig till de alternativ
som tagits fram. Konsultation innebir att medborgaren kan ta
stallning utan att ta del av vad andra medborgare tycker. SKR:s tredje
steg, dialog, innebir att den offentliga aktoren soker upp och bjuder
in grupper som far maoijlighet att triffas och diskutera en sirskild
fraga. Det finns ingen strivan att komma fram till en gemensam slutsats.
Syftet med denna typ av medborgardialog ar att hora medborgarnas
synpunkter och fora in dem i beslutsunderlaget. Det fjirde steget ar
inflytande. Det innebir att man soker upp grupper av medborgare som
involveras 1 en lingre process dir forslag till 16sningar tas fram och
presenteras for politikerna. 1 denna typ av medborgardialog far
medborgarna méjlighet att méta och byta perspektiv med varandra i syfte
att producera kunskap och mer hallbara 16sningar. Det femte och sista
steget 1 SKR:s trappa ar medbeslutande, en medborgardialog nir
medborgare séks upp och bjuds in till lingre processer dir de #/lsammans
med fortroendevalda, tjanstepersoner och andra samhillsaktorer tar fram,
beslutar och ansvarar f6r genomférandet av 16sningar (SKR 2019a).

I figuren pa foregiende sida
har jag utvecklat modellen och lagt
till ett sjitte steg som jag ansig
saknades. Jag har valt att kalla det
kunskapsbidrag. Detta ar en
form av medborgardeltagande
som inte per automatik innebir
medborgardialog. Det primira
syftet med denna typ av mote ar
att utreda och ta fram underlag
infér  samhillsutveckling  och

beslutsfattande med hjilp av
medborgarnas lokala kunskap och erfarenheter. Det dr framfor allt denna
typ av medborgardeltagande den hir texten behandlar.

SKR menar att delaktighetstrappan ir ett verktyg for att avgora vilken
typ av mote man ska hélla med medborgarna i olika situationer. Men
trappan ér dven anvindbar nir man ska kommunicera till medborgarna pa
vilka premisser de deltar i planeringen. I verkligheten ar grinserna mellan
stegen dock flytande och de olika nivderna av deltagande gir ofta in 1
varandra. Vad som ir viktigt att ta med sig fran detta avsnitt dr vikten av
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att fran borjan noga informera medborgarna som bjuds in att delta i
planeringsprocessen inom vilka ramar de deltar, vad syftet med
deltagandet ir, 1 vilken utstrackning de har mojlighet att paverka och vilka
befogenheter den ledande aktoren har. Delaktighetstrappan dr ett
stodjande verktyg for detta.

Med tydlig information minskar risken for ett medborgardeltagande
som resulterar i upprérda deltagare och 6nskelistor som dr svara att
uppfylla, och ger istillet ett fokuserat och anvindbart material.

Ett avstamp i etnologiska perspektiv

Den etnologiska damnesdisciplinen utgar fran ett underifranperspektiv dar
man soker kunskap hos individer och grupper som inte vanligtvis deltar
eller hors i det offentliga samtalet. Etnologerna Maria och Mikael
Vallstrém beskriver att det handlar om “att forska med och inte om
minniskor” (2014). Detta gors genom att man som forskare deltar i
minniskans gemenskaper och bjuder in individer till samtal och intervju
kring exempelvis deras vardagsliv, livsvillkor, tankar och ideal. Inom
samhillsplanering kan man exempelvis ta del av ett underifranperspektiv
genom att pa olika sitt lita medborgare delta och bidra med sin lokala
kunskap under den utredande fasen av planeringen.

Vidare star just vardagslivet och det alldagliga i centrum inom
etnologin, nagot som kriver ett kritiskt perspektiv dir man ifragasitter det
forutsigbara och invanda och ser pa vardagen utifran infallsvinklar
bortom etablerade diskurser och férestillningar. Det innebédr att man
maste distansera sig fran det man redan vet, eller tror sig veta, om platser,
sammanhang och manniskors behov och beteenden (Ehn och Loéfgren
2017).

Som tjansteman och planerare dr det inte ovanligt att man redan frin
bérjan har en viss kinnedom om det omrade som ska utvecklas. Man
besitter dven en mingd teoretisk kunskap om hur omraden bor byggas
och planeras for att tillgodose minniskan med grundliggande
samhillstjanster for att vardagen och sambhillet ska fungera. Precis som
alla andra minniskor har man dessutom mangder av férestillningar
och férutfattade meningar om savil grupper, individer och platser.

Detta paverkar ens sokarljus och det finns en risk att man blir
hemmablind och missar virdefull kunskap som medborgaren
besitter. I motet med medborgaren ir det viktigt att distansera sig fran det
man redan vet och inte lita bli att prata med om det mest triviala. Vissa
fraigor kan kidnnas dumma och sjilvklara, men genom att stilla dem
mojligegér man f6r andra svar dn de man férvintat sig att fi. Genom att



ifragasitta och lata medborgaren utveckla sina resonemang kan man
dessutom Overraskas av att svar sillan édr sa enkla och sjalvklara som man
kanske fran borjan trodde.

Samhillet 4r komplext och platser och omraden kan ha olika betydelser
och funktioner for olika personer, siavil pa makro- som mikroniva.
Oavsett hur vil samhallets olika rum planeras kommer minniskan alltid
att nyttja dem utefter sina egna behov. I en studie om heml6shet
(Gustavsson 2019) synliggdrs exempelvis hur studiens deltagare anvinder
bussar som vardagsrum och garage som sovrum. Likasd har gallerior,
vanthallar och stationsomriaden anvinds som ungdomsgardar och
skateparker (Thorn 2011). Som planerare bér man ha en forstaelse for att
den dominerande forestallningen om en plats inte ar den enda, utan att det
finns flera verkligheter som verkar parallellt.

Vallstroms och Vallstroms forskning tar avstamp i glappet mellan den
urbana och den lokala uppfattningen av plats. Med utgangspunkt i den
urbana normen ses ofta landsbygden som utdéende och de som bor dir
ar de som passivt blivit kvar. Denna bild, som inte sillan visas upp i media,
osynliggor de som faktiskt lever och verkar pa
dessa platser och deras uppfattning av platsen
forbises. Forfattarna problematiserar denna
typ av normativa beskrivningarna och menar
att de pa manga sitt dr negativa for regional
och lokal utveckling (Vallstrém och Vallstrom
2014). Aven Jane Jacobs har kritiserat
normativa forestillningar av plats. Hon

diskuterar exempelvis stadsdelen North End i
Boston som enligt lirda samhallsplanerare ansags som ett slumomrade
som forr eller senare skulle behova rivas. Jacobs méte med platsen och de
som skapat sig ett vardagsliv dir visade dock pd ett gemytligt och
vilfungerande kvarter som dessutom hade lig brottslighet,

laga sjuktal och billiga hyror. Jacobs menade att det var
en stadsdel att lira av (Jacobs 2004).

Genom att tillimpa ett underifrin-

e Underifrdnperspektiv
perspektiv och prata med medborgare om

deras platser och vardagsliv utan att lata ens * Vardagsliv
egna  eller  normativa  uppfattningar,  Distansering
forutfattade meningar och forgivettagna e Parallella verkligheter
sanningar fa utrymme kan man producera ny

kunskap om platser och minniskorna som lever

dir. Denna djupgiende kunskap dr virdefull

som underlag f6r hur omraden kan planeras

och utvecklas i samklang med invanarnas

behov och beteendemonster.



Vad ar det som hander, egentligen?

Med nya glaségon och en vildefinierad motes- och delaktighetsform ér
det dags att gd ut och moéta medborgarna. Men vilka ska man prata med,
hur paverkar det sociala sammanhanget och hur analyseras det som sigs?
Detta kommer att foérdjupas i féljande avsnitt.

Pa faltet

Vem man pratar med eller studerar och vart man gor det spelar roll. For
att medborgardialog ska stirka demokratisk jimstalldhet och frimja
utvecklingen mot ett mer jamstallt samhille maste man arbeta aktivt for
att na ut till medborgare som vanligtvis inte brukar horas eller dyka upp
vid politiska méten och samrad (Goteborgs Stad 2015). Detsamma giller
nir man vill skapa ett brett underlag f6r beslut utifran medborgarnas lokala
kunskap. Beroende pa vilken malgrupp man vill na bér man tinka
noggrant pa om motet ska ske 1 konferenslokalen i stadshuset, pa den
lokala pizzerian, i bostadsomradets lekpark, eller pa fotbollsplanen precis
efter ungdomstriningens slut. Att méta medborgarna pa platser dar de
sjalva brukar vara har flera férdelar. Dels kan det vara littare att nd ut till

< N malgruppen. Dels kan det vara enklare for

} &.«, . medborgaren att prata om sina behov och

J i vardagsliv ndr man befinner sig mitt i det och

kan relatera sina utsagor till sdrskilda aspekter

S . 1den fysiska miljon. Moétet blir saledes dven

;5 U A . cn observation. Dessutom kan ett mote pa
=

. medborgarens egna platser skapa en

= avslappnad stimning som dr svarare att

Yk uppna i en lokal som personen aldrig varit i
torut.

“Intervjun dr ett kdnsligt samspel” skriver Eva Figerborg. Samtidigt
som den utmirks av spontanitet sa anpassas alltid svaren till vad som anses
limpligt enligt olika sociala normer. Orden f6ds i interaktionen mellan
nirvarande parter och hur situationen upplevs paverkar samtalets utfall.
Parternas likheter och olikheter betriffande exempelvis kon, alder,
funktionalitet, etniskt ursprung eller social bakgrund kan ha stor betydelse.
I vissa fall kan det vara férdelaktigt att de narvarande parter dr av samma
kén, men det kan ocksa vara en nackdel. Att dela samma fédelseort, eller
lyssna pa samma sorts musik, kan visa sig vara avgérande faktorer for att
fa igang samtalet (Fdgerborg 2011).

Manga av dessa sociala aspekter knyter an till olika maktrelationer och
hur olika roller férhaller sig till varandra. En rollférdelning som alltid
aterfinns vid olika former av medborgardeltagande 4r den mellan
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fortroendevald och/eller tjinsteman och medborgare. I dessa fall ir
tjanstemannen och de fortroendevalda i hégre maktposition da det 4r de
som besitter expertisen, bjuder in till och leder métena. Men en tjansteman
eller fortroendevald 4r inte bara sin yrkestitel utan har dven exempelvis en
alder och konsidentitet som paverkar maktpositionen. Detsamma giller
medborgaren. En ung nyexaminerad kvinnlig samhallsplanerare har trots
sin tjanstemannatitel inte nédvindigtvis position 6ver den dldre manliga
medborgardeltagaren med ling erfarenhet av offentlig verksamhet 1 det
sociala sammanhanget.

I méten med medborgare som syftar till att skapa beslutsunderlag
utifran medborgarnas kunskap ar det viktigt att vara medveten om hur de
olika rollerna kan paverka. Ibland kan det vara n6dvindigt att markera sin
position som expert och ledare av métet, styra av icke-relevanta dmnen
och delegera ordet i gruppen. Men som planerare ir det generellt bra att
tona ner sin profession och lita medborgarna vara experter. Bist resultat
av en dialog fir man om alla kdnner sig bekvima med att siga vad de
tinker utan radsla for att sdga fel.

Observation
Kvalitativa och kvantitativa metoder ger
svar pd olika frdgor och &r ett bra
komplement till varandra. Likasa kan olika
kvalitativa metoder ge olika typ av
kunskap och det &r av fordel att
kombinera flera metoder fér att f& en sd
bred férstdelse av en situation som
mojligt. En observation av en plats kan
fanga ljud, lukter och stdmningar som kan
vara viktiga inslag for hur en plats
uppfattas och fungerar.

| en observation av Hovedbanegarden,
Képenhamns centralstation, tar Billy Ehn
och Orvar Léfgren fasta pa hur
avgangshallen skiftar karaktar under olika
tidpunkter pa dygnet och olika dagar i
veckan. De beskriver bland annat
"rusningstrafikens koreografi”, dar
myllrande folkstrémmar snabbt ebbar ut
ndr pendeltdgen avgdtt och féljs av lugn
ndr de heml&sa aterigen intar sina platser
i vdrmestugan och forvirrade turister tar
plats framfor informationstavlan. For en
kort stund fylls avgdngshallen av en
sémnig atmosfér, en stdmning som
snabbt bryts d& n&sta tdg rullar in pa
perrongen och skéljer 6ver rummet med
manniskor som vant och rytmiskt
forflyttar sina kroppar och vaskor utan att

kollidera med ndgon eller ndgot (Ehn och
Lofgren 2017).

Observation &r en kunskapskélla som
kompletterar intervjun som metod fér att
skapa en bild av platsen. Genom observation
kan man ta fasta pd hur ménniskor hanterar
det materiella och hur fysisk miljé, materiella
ting och manskliga kroppar &r medaktérer i
skapandet av plats (ibid.). Observationen ger
svar pd hur manniskor beter sig, hur platser
anvénds, vilka grupper som befinner sig var
och nér och vilka som vilkomnas eller
férpassas ndgon annanstans. Till skillnad fran
en intervju svarar observationen pd vad
manniskan faktiskt gér och inte vad den séger
att den gér — ndgot som inte alltid &r samma
sak.



Berattande

Ett méte mellan tva eller flera personer — det kan vara allt fran en
workshop till en mer formell intervju — dr ett socialt ssmmanhang som
paverkas av individerna som nirvarar och de ramar som sitts f6r motet.
Men man forhaller inte bara det man siger till de andra

som befinner sig i rummet. Ofta kan ett samtal som

vid f6rsta anblick handlar om en enskild individs

"What people say, what erfarenheter dven rymma aspekter som siger
people do, and what they mer om samhillet 1 stort. Precis som
say they do are entirely sambhillsplaneraren besitter kunskap innehar

different things” medborgaren kunskap om sitt niromrade saval

som den samhalleliga kontexten.

Margaret Mead, antropolog Det man siger och tinker dr sammanlinkat
med aktuellt samhillsklimat, normerande ideal,
hur andra uttalar sig om saker och tidigare
erfarenheter av situationer. Individens lilla berittelse
torhaller sig alltid till den storre, kollektiva berittelsen (Marander-Eklund
2013). Kanske har man genom lokaltidningen kunnat ta del av vad som
verkar vara ett allmint missndje kring hur en kommun tidigare hanterat
medborgarnas synpunkter i ett beslut. Det kan firga medborgarens
instéllning till att delta i en planeringsprocess, men ocksa hur den tolkar,
besvarar och pratar kring olika amnen om den dndéd viljer att delta. Det
kan ocksd existera dominerande uppfattningar hos medborgarna om
sarskilda fragor, exempelvis att ett gronomrade som hotas av fortitning
maste fa forbli orért, och det dr litt att anamma och uttrycka den
standpunkten utan att egentligen tinka igenom vad man sjalv tycker —
sarskilt i sammanhang dir personer som foretrader denna asikt nérvarar.
Att besvara frigor pd ett sitt som man tror att intervjuaren vill att man ska
svara dr ocksa nagonting som forekommer.
Oscar Pripp beskriver det som att det finns en
tredje nirvarande, en osynlig intervjuare i
samtalet, vars frigor den intervjuade besvarar
(Pripp 2011). Man kan sdga att det finns
fardigskrivna manus om hur man ska prata kring
vissa saker och samhaillsfenomen. Det ar viktigt
att vara uppmarksam pa utsagor som speglar dez
man brukar siga 1 en sirskild fraga och i de fallen
ifragasatta varfor nagon svara pa ett visst satt. I
motet med medborgaren dr det av vikt att kunna
skiljla. den kollektiva berittelsen fran det
individen sjilv tycker och tinker, eftersom de ger

olika typer av kunskap.
En berittelse eller utsaga ar alltid resultat av
ett urval (Palmenfelt 2017). Mer eller mindre
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/(a n du

A jobbet?

eskrivd

medvetet viljer man stindigt bort delar som man inte anser ér relevanta i
fragan eller delar man tycker ar jobbiga att prata om. Samtidigt lyfter man
upp det man tror ar viktigt och amnen man girna vill bli identifierad med.
Det man sidger ir tillrdttalagt, sarskilt 1 mer formella sammanhang, och
desto mer tid man har att tinka och formulera sig desto storre mojlighet
har man att valja ut och vilja bort. Det kan vara bade positivt och negativt.

Det ir inte ovanligt att man 1 langa resonemang siger emot sig sjilv
eller under en intervju ger dubbla budskap eller dndrar sin standpunkt. Det
finns dessutom ord 1 spriket som far uttalanden att s6ka medhall, lata
allmangiltiga eller tvetydiga. Motsdgelser och tvetydigheter dr ofta
intressanta da de vittnar om samhillets komplexitet. En van intervjuare
kan mirka av dessa direkt i samtalet och be personen att fortydliga vad
den i sjilva verket menar eller tinker. En diktafon dr annars ett bra
hjalpmedel for att uppmirksamma dessa uttalanden i efterhand.

Vilka pronomen som anvinds nar man pratar ar en spraklig aspekt som
spelar roll f6r inneborden i vad man siger (Palmenfelt 2017). ”’Jag brukar
ta bussen till skolan”, Vi brukar ta bussen till skolan” och ”Man brukar
ta bussen till skolan” betyder olika saker. 7 visar pa att berittaren ar en
del av en grupp som verkar géra pa samma satt, men vilka ar 271 detta fall?
Man antyder att detta ir ett allmdnminskligt handlande enligt berittarens
uppfattning, men det siger inte nigot om hur berittaren sjilv gor. [« ar
ytterligare ett ord att vara uppmairksam pa, ett ord som soker bekriftelse:
”Med bra belysning kinns centrum tryggare, ju”. I detta uttalande séker

berittaren medhall fran lyssnaren, i

detta fall samhillsplaneraren som

med sin expertis skulle kunna

NS  bekrifta pastdendet. Ett sista

exempel pa ord som ger uttalanden

ytterligare dimensioner ar egentligen. 1

meningen “Téagen gar 1 tid for det

mesta egentligen”, synliggdrs en

uppfattning om att tigtrafiken ar

dalig pa att passa tiderna men att

denna uppfattning inte
noédvindigtvis stimmer.

Att ldra sig att lyssna, tolka och fa minniskor att beritta kriver 6vning.
En grundliggande sak att tinka pa i motet med medborgaren ir att inte
stilla ledande fragor, sirskilt om syftet ar att ta fram ny kunskap for
underlag inf6r ett utvecklingsprojekt. Ledande och vinklade fragor riskerar
bara att bekrifta det man redan vet eller tror sig veta. Undvik ja- och nej-
fragor och still istéllet fragor som ger svar pa bur och varfor. Istillet for att
fraga Trivs du i ditt kvarter?” kan fragan “kan du beskriva vad som ir bra
och daligt i ditt kvarter?” leda till ett mer innehallsrikt svar. Ibland kan det

n

Vad tror du att
andra tanker om...

Vad dr dey so

medeST d
S/(o[gaord

m §r bf’a
en har
en?



vara bra att nirma sig samtalsimnen genom att
stalla indirekta fragor som “Hur tror du att andra
1 hyresgistforeningen ser pa...” eller "Far jag fraga
hur du tinker kring...” (Figerborg 2011).

Genom foljdfragor som underscker varfor
synliggors deltagarnas behov, vilka ofta dr mer lika
an deras 6nskemal (SKR 2019c¢). Var nyfiken, still
toljdfragor, be om fértydliganden och exempel.
Och var inte ridd for tystnader. Ibland kan en tyst
paus innan nista fraga stills leda till att den som
intervjuas tinker Gver vad som precis sagts och
andrar eller utvecklar sitt svar.

Att knyta ihop sdacken

Det finns mycket att tinka pa bade nir man planerar ett medborgarméte
och nir man efterdt ska analysera och dra slutsatser om det som sagts.
Men hur genomf6r man medborgardeltagande da?

Denna handledning har syftat till att 6ka kompetensen for tillimpning
av kvalitativ metod i samhallsutveckling och planering genom etnologiska
perspektiv, teorier och kunskap. Vikten av att vara tydlig med vilken form
av deltagande som tillimpas, centrala etnologiska utgangspunkter, faktorer
som paverkar ett samtal och hur det som sigs kan analyseras har varit i
fokus. Vidare har texten inte fordjupat sig ytterligare i de olika metoder
som kan anvindas for att ta del av medborgarnas kunskap. Istillet vill jag
hinvisa till er egen kreativitet. For vissa grupper kanske det passar bist att
rita kartor, skriva debattartiklar eller miljbeskrivningar i skolan eller
intervjuas i samband med en promenad 1 ber6rt omrade. Kanske kan man
lita individer i en grupp fa varsin engangskamera, fota av sina
favoritplatser och sedan prata kring bilderna’» Metod, tid, plats och rum
bor anpassas till den grupp vars erfarenheter
man vill ta del av samt det utvecklingsprojekt
som berdrs. For inspiration till metoder ar
SKR:s dialogouide en bra webbplats.

Nir beslut har tagits, eller ett projekt eller
uppdrag borjar nidrma sig sitt slut dr det
viktigt att folja upp och informera alla
deltagande parter om hur man valt att ga

vidare eller vilka atgirder som genomférts

31 sin avhandling Gdra gata — Om griinser och kryphal pa Mollevingen och i Kapstaden (2003) delar
etnologen Elisabeth Hogdahl ut bade filmkameror och engingskameror till sina informanter
fOr att ta fasta pa gatulivet ur deras perspektiv.
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We asked: You said: We did:

De boende pa Man kan inte ga ut sjilv Okade tillgingligheten
Solglantans utan att snubbla pd genom att placera om
alderdomshemi trottoaren vid évergang- farthinder och jamna
syfte att forbattra stéllet eller fastna med ut trottoarkanter vid
deras narmiljé rullatorn i graset vid overgangstdllen

betongklossen

inom ramen for arbetet. Om medborgare deltagit i processen ir det viktigt
att aterkoppla till dem, ndgot man kan gora pa flera olika sitt. En metod
tor att tydligt férmedla hur man tagit tillvara pa medborgarnas lokala
kunskap och synpunkter édr att f6lja modellen we asked — you said — we did
(SKR 2019:b). Uppftoljningsmodellen syftar till att redogora for vilken
malgrupp man pratat med och varfor, vad medborgarna sagt och hur man
utifrin  det genomfort atgirder eller tagit beslut. Resultatet av
uppfoljningen kan redovisas i allt fran lokaltidningen och sociala medier
till privata mail och fysiska moten. Genom att redan frin borjan av
processen ha en plan f6r hur uppféljningen och aterkopplingen ska ga till
kan man informera deltagarna om nir och var de kan forvinta sig ta del
av resultatet, samt samla in relevanta kontaktuppgifter.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram den allra viktigaste aspekten som ar
avgorande for att lyckas med olika former av medborgardeltagande och
tillimpning av kvalitativ metod inom samhillsplanering. For att fa ut ett
bra material och verkligen ta vara pa den lokala kunskap som medborgarna
besitter maste man tro pa metoden! Det maste finnas mod att testa nya

lvéiéa\gﬁng\ssiitt och utrymme for att misslyckas. Det krivs kompetens

\(

QN X och 6vning 1 bade genomférande och
] tolkning men med en vilja och tillit till en
kvalitativ arbetsprocess som genomsyrar
hela organisationen har man kommit en
ling bit pa vigen for att lyckas 1 sin
tillimpning av medborgardeltagandel!
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Vill du lara dig mer?

Om du ér intresserad av att ldra dig mer om etnologiska perspektiv pa plats
och samhéllsutveckling eller medborgardeltagande i stort foljer hér en lista
pd bdcker och webbmaterial som har inspirerat och legat till grund fér
denna handledning. Litteraturen férdjupar och kompletterar exempel och
perspektiv samt ger ytterligare material for kompetensutveckling. Se dven
kéll- och litteraturférteckningen pa nésta sida.

Demokratiresan - en podcast frdn SKR
https://skr.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/demokratire

sanenpodcastomdemokrati.26542.html (och andra stéllen dar poddar finns)

Den lirande staden, Suzanne De Laval, Mats Lieberg och Petter Akerblom (red.)
Etnologiskt filtarbete, Lars Kaijser och Magnus Ohlander (red.)

Goéra gata - Om grinser och kryphdl pa Méllevangen och i Kapstaden,
Elisabeth Hogdahl

Jamstélldhet nasta! Samhaillsplanering ur ett genusperspektiv, Anita Larsson och
Anne Jalakas

Materialiserade sexvaliteter - om hur normer framtrader, férhandlas och ges
hé&llbarhet, Michelle Géransson

Medborgardialog - demokrati eller dekoration, Arkus #72, Teresa Lindholm,
Sandra Oliveira e Costa och Sofia Wiberg (red.)

Medborgardialog - om det svdra i att métes, Arkus #74, Jonna Bornemark (red.)
Nir verkligheten inte stimmer med kartan, Mikael Vallstrém (red.)

Ritten till platsen - tillhérighet och samhérighet i tva lokala
industrisamhéllen under omvandling, Paul Agnidakis

Samverka och/eller styra - Att praktisera
medborgarinflytande i planering och
beslutsfattande, Clarissa Kugelberg och Eric
Trovalla

SKR:s dialogguide https://dialogguiden.se/

SKR:s webbutbildning i medborgardialog
http://medborgardialog.instante.se/

14


https://skr.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/demokratiresanenpodcastomdemokrati.26542.html
https://skr.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/demokratiresanenpodcastomdemokrati.26542.html
https://dialogguiden.se/
http://medborgardialog.instante.se/

Kallor och litteratur

Ehn, Billy och Lofgren, Orvar 2017 Kulturanalytiska verktyg. Malmé: Gleerups

Figerborg, Eva 2011. “Intervjuer”. I: Lars Kaijser och Magnus Ohlander (red.)
Etnologiskt faltarbete. Lund: Studentlitteratur AB

Gustavsson, Elin 2019. Olaga intrang - En etnologisk studie av bur hemiisa kroppar
Jformas, bemots och bebor sambdllets rum. u.o.

Goteborgs Stad 2015. Metodstid for jamstilldbetsintegrerade medborgardialoger. u.o.

Hoégdahl, Elisabeth 2003. Gora gata - Om grinser och kryphal pa Mollevangen och i
Kapstaden. Hedemora: Gidlund

Jacobs, Jane 2004. Den amerikanska storstadens liv och forfall (Svensk &versittning)
Goteborg: Daidalos. Originaltitel: The Death and Life of Great American Cities
(1961)

Marander-Eklund, Lena 2013. ’Det var sa vanligt med hemmafruar da, det var
sd pa den tiden’. Motstind och anpassning till narrativa strategier.” I Owe
Ronstrom, Georg Drakos & Jonas Engman (red.) Folkloristikens aktnella
utmaningar. Vanbok till Ulf Palmenfelt. Visby: Gotland University Press

Palmenfelt, Ulf 2017. Berdttade gemenskaper - individuella livshistorier och kollektiva
tankefignrer. Stockholm: Carlsson

Pripp, Oscar 2011. ”Reflektion och etik”. I: Lars Kaijser och Magnus Ohlander
(red.) Etnologiskt faltarbete. Lund: Studentlitteratur AB

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2019a. Medborgardialog i styrning — For
ett starkt demokratiskt samhille. u.o.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2019b. ”#5 Involvera medborgarna
via nitet” I: Demokratiresan — en podeast fran SKR. (Podcast, himtad: 2020-05-
26)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2019¢c. ”#7 Medskapa f6r att méte
behov!” I: Demokratiresan — en podeast fran SKR. (Podcast, himtad: 2020-05-
27)

Sédertorns hogskola 2019. Etnologi”. https://www.sh.se/forskning/var-
forskning/etnologi (himtat: 2020-05-25)

Thérn, Catarina 2011, "Soft Policies of Exclusion: Entreprencutial Strategies of
Ambience and Control of Public Space in Gothenburg, Sweden", Urban
Geography, 32 (7): 989-1008

Vallstrém, Maria och Vallstrém, Mikael 2014. ”Hallbar utveckling pa kartan
och i verkligheten”. I: Mikael Vallsttom (red.) Nar verkligheten inte stammer med
kartan — Lokala forutsattningar for ballbar ntveckling. 1und: Nordic Academic
Press

Ohlander, Magnus 2011. ”Utgangspunkter”. I: Lars Kaijser och Magnus
Ohlander (red.) Etnologiskt filtarbete. 1und: Studentlitteratur AB

15


https://www.sh.se/forskning/var-forskning/etnologi
https://www.sh.se/forskning/var-forskning/etnologi

