
Webbstöd för kommuner

Att ställa frågor om våld inom socialtjänsten 

Film Boendestöd, Fatima 

I filmen kommer Fatima på uppföljningssamtal för boendestöd. Hon har en psykisk funktionsned-
sättning som innebär att hon har svårt att planera sin dag och få till ett fungerande hem. Socialse-
kreteraren har till uppgift att följa upp och säkerställa att Fatima får rätt stöd. Socialsekreteraren 
använder FREDA-kortfrågor i samtalet i syfte att upptäcka eventuell våldsutsatthet.

Diskussionsfrågor:

•	 Vad behöver ni som personal för utbildning/stöd/förberedelser för att känna er trygga 
i att ställa frågor om våld (med eller utan FREDA-kortfrågor)?

•	 Vilka rutiner har ni på er arbetsplats för att ställa frågor om våld samt för att ta hand 
om svaret när någon är utsatt?

•	 Fatima har fått frågor om våld tidigare. Vad tror du bidrar till att Fatima berättar om 
våldet den här gången?

•	 I samtalet framkommer att Fatima har tvingats till sex och/eller utsatts för våld – hur 
kan socialsekreteraren gå vidare i att stödja henne?

•	 Vilken ytterligare kunskap behöver ni för att kunna ge ett inkluderande bemötande 
till våldsutsatta med psykisk funktionsnedsättning?

Senast uppdaterad: 2019-02

Filmen har tagits fram i samarbete med Länsstyrelsen  
i Stockholms län och Länsstyrelsen i Västra Götalands län.  
Den är en del av ”Webbstöd för kommuner”.  
Läs mer på www.nck.uu.se/webbstodforkommuner


