
Webbstöd för kommuner

Att ställa frågor om våld inom socialtjänsten  
 

Film Försörjningsstöd, Sabina
 
I filmen kommer Sabina och Patrik till socialtjänsten för att de söker ekonomiskt bistånd. Det 
är vanligt att ekonomiskt bistånd är en väg in för att söka stöd för våldsutsatthet. Det är därför 
viktigt att även ställa frågor om erfarenheter av våld. I den här filmen används formuläret FRE-
DA-kortfrågor. Oavsett svar blir frågorna även ett sätt att informera om det stöd som kommunen 
kan erbjuda.

Diskussionsfrågor:

•	 Vad behöver ni som personal för utbildning/stöd/förberedelser för att känna er trygga 
i att ställa frågor om våld?

•	 Vilka rutiner har ni på er arbetsplats för att ställa frågor om våld samt för att ta hand 
om svaret när någon är utsatt? 

•	 Det är viktigt att ställa frågor om våldserfarenhet i enrum. Reflektera kring hur social-
sekreteraren säkerställer att frågor om våld ställs i enrum.

•	 Vad ska socialsekreteraren tänka på kring säkerheten runt Sabina? Bör samma frågor 
ställas även till Patrik?

•	 Hur kan socialsekreteraren gå vidare i det fortsatta arbetet med Sabina, Patrik och 
Lisa?

•	 I filmen har socialsekreteraren FREDA-formuläret framför sig och ställer frågorna 
utifrån det. Skulle hon kunna ha gjort på ett annat sätt? Fördelar och nackdelar?

Filmen har tagits fram i samarbete med Länsstyrelsen  
i Stockholms län och Länsstyrelsen i Västra Götalands län.  
Den är en del av ”Webbstöd för kommuner”.  
Läs mer på www.nck.uu.se/webbstodforkommuner

Senast uppdaterad: 2019-02


